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Introduccion

El trabajo que se presenta, fue preparado sobre la base de uno de los productos
obtenidos en el proceso de evaluacion con enfoque de derechos humanos llevado a cabo
en la provincia de Santa Fe, Argentina, entre 2018 y 2019, por el Equipo de Evaluacion
en Politicas Sociales y Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo de la provincia
de Santa Fe y de la Universidad Nacional de Rosario®. En esa evaluacion, de caracter
federal y pionera en el pais, el acceso a la informacion publica constituye un estandar de
derechos humanos asi como también un principio de resguardo democratico, clave para
la participacion ciudadana y para garantizar los procesos de accountability
(responsabilidad horizontal y vertical) y de rendicion de cuentas en las politicas publicas
que implementan derechos. Se tratd de un estudio académico, de caracter cientifico,
desarrollado en base a metodologia de ese enfoque cuyo proposito fue la evaluacion de
progresos de un gobierno intermedio en el cumplimiento de los compromisos asumidos
en materia de derechos humanos para la satisfaccién de cinco derechos sociales:
Seguridad Social, Educacion, Salud, Vivienda Adecuada y Servicios Publicos Basicos y
Vida Libre de Violencia.

El acceso a la informacion publica y a la participacion es considerado por la literatura
un “derecho de procedimiento”(Pautassi, 2013) y fue puesto a prueba como tal en esta
evaluacion. La produccion y el acceso a la informacion pablica constituyeron un desafio
para el Equipo dado que la institucionalidad estatal evaluada, ain no responde a las
pautas estructurales y de funcionamiento que preveé el enfoque de derechos y adolece de
carencias de informacion. Pero esas carencias, no fueron valoradas estrictamente como
restricciones para evaluar, sino que fueron resignificadas en estimulos y desafios, y
contribuyeron a iluminar areas, procesos, practicas politicas, sistemas e instituciones
que son claves para medir la realizacion de los derechos sociales y respecto a los cuales
no se posee suficiente informacion cuantitativa o cualitativa. En linea con los desafios,
el Equipo construyd una matriz de vacancias que refleja esfuerzos por identificar,
sistematizar, analizar y hacer visibles los vacios en la produccion, acceso, calidad y/o
disponibilidad de la informacién puablica oficial, la cual constituye a nuestro entender un
camino fructifero que puede orientar claramente los pasos hacia la transformacién
gradual en una cultura estatal basada en derechos, con capacidad suficiente para nutrir
indicadores de derechos humanos.

En primer lugar, se presenta una sintesis de la estrategia metodoldgica aplicada en la
evaluacion con el propdsito de brindar algunas herramientas conceptuales y operativas
que contribuyan a una interpretacion valorativa de la matriz de vacancias en indicadores
de derechos humanos. En segundo lugar, se hace una breve referencia conceptual y
normativa del derecho a la informacién publica y se explica el sentido que adquiere en
la evaluacion realizada. En tercer lugar, se presentan las vacancias en la disponibilidad
de informacion publica para la evaluacion, diferenciadas en funcién de diversos
criterios. Finalmente, se describen los tipos de vacancia identificados en el acceso a la
informacidn pablica y se realiza un balance general valorativo, basado en la importancia

5> Este trabajo fue producido en base a resultados empiricos obtenidos en la evaluacién mencionada,
relativos a informacién publica, que integra uno de los capitulos del Informe completo de Evaluacién
sobre progresos y desafios en los derechos sociales en la provincia de Santa Fe, y que actualmente se
encuentra en proceso de edicion en forma de libro, de autoria del Equipo, titulado Progresos y Desafios
de los derechos en la provincia de Santa Fe. Evaluacidn sobre el estado de avances en 2018.
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de este principio para garantizar la evaluacion de los derechos economicos, sociales y
culturales en la provincia de Santa Fe.

1. Algunos aspectos de la estrategia metodoldgica de la evaluacion

La evaluacion desde el enfoque de derechos implica adoptar un nuevo marco de
referencia, conceptual y operativo, para la valoracion del estado de avance de las
politicas sociales y de los derechos involucrados, basado en principios, reglas y
estandares del sistema internacional y del sistema interamericano de derechos humanos.
A partir de los avances en la generacién de mecanismos de evaluacién en el marco del
sistema internacional y del sistema interamericano de derechos humanos de las Gltimas
décadas, el aporte que el enfoque de derechos ofrece a los gobiernos de la region refiere
a precisar las obligaciones establecidas en los pactos y tratados internacionales de
derechos humanos, definiendo su alcance y contenido y posibilitando la construccién de
recomendaciones a los Estados sobre las mejores formas de cumplir con las
obligaciones positivas y negativas contenidas en cada derecho (Pautassi,2016).

Se planted una estrategia metodoldgica cuantitativa y cualitativa, con la intencién de
contar con técnicas e instrumentos que permitieran medir el estado de avance de los
derechos definidos en la presente evaluacion. Con el objetivo de evaluar progresividad o
regresividad, se definid tomar como linea de base el afio 2010, que coincide con la
realizacion del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas, 1o que permitid
contar con informacion oficial para dicha fecha. A partir de alli, se relevd la
informacion publica oficial disponible para el periodo 2010-2018, a fin de evaluar la
evolucion de los indicadores seleccionados a lo largo del tiempo. Cuando no fue posible
obtener informacion para el afio 2018, el criterio establecido por el Equipo fue obtener
siempre la Gltima medicion disponible.

Sobre la base de este modelo evaluativo, se conformd una matriz propia integrada por
indicadores relativos al sistema interamericano y al sistema internacional de derechos
humanos: a) La matriz de indicadores de progreso para la medicion de derechos
contemplados en el Protocolo de San Salvador aprobado por los Estados miembros de la
OEA; b) El sistema de indicadores de progreso para la medicion de la implementacion
de la Convencion de Belém do Para, disefiados por parte del Mecanismo de
Seguimiento de la Convencion de Belén do Pard (MESECVI) de la OEA; c) Los
indicadores vinculados a los objetivos y a las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas y el Listado provisorio de metas e
indicadores de seguimiento de ODS Argentina; d) Los indicadores del sistema
internacional de derechos Humanos disponibles en la Guia para la medicion y la
aplicacion de indicadores de derechos humanos de Naciones Unidas (Naciones Unidas,
2012).

Las dificultades encontradas para relevar informacién cualitativa (sefiales de progreso
cualitativas), debido a la escasa produccion de informacion disponible que refleje la
perspectiva del propio actor social, generaron la necesidad de incorporar otra
informacion cualitativa obtenida por medio de entrevistas a diversos actores e
informantes clave.

Esta metodologia combind: 1. la atencion a la poblacion especialmente protegida,
(personas con discapacidad, en situacion de pobreza o vulnerada, pueblos originarios,
mujeres, poblacion con orientacion sexual e identidad de género diversa), 2. la
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perspectiva del ciclo de vida, que refuerza la mirada en los derechos relativos a las
diversas etapas de vida (los adultos mayores; nifios, nifias, adolescentes) y 3. la
dimension territorial, que prioriza aspectos especificos de la agenda publica de la
provincia e indaga sobre la satisfaccion de cada derecho social en todo el territorio.

Entre sus fortalezas, se destacan la inclusion de tres tipos de indicadores para medir
avances en los derechos (estructurales, de proceso y de resultados) sumado a las sefiales
de progreso cualitativas, y el cruce con diversos estandares y principios del enfoque de
derechos, lo cual permite obtener una mirada amplia de los compromisos y esfuerzos
del Estado y asi vincular las politicas publicas con los resultados de los progresos en la
garantia de derechos. Los indicadores estructurales, relevan informacién para evaluar
cOmo se organiza el aparato institucional y el sistema legal del Estado para cumplir las
obligaciones que exige cada derecho; los indicadores de proceso, buscan medir la
magnitud y calidad de los esfuerzos realizados por los Estados para implementar los
derechos a partir de la cobertura y el contenido de las estrategias, programas y politicas
especificas. Ayudan a vigilar la aplicacion de las politicas en términos de realizacion
progresiva de los derechos sociales; los indicadores de resultado, permiten evaluar los
logros (individuales o colectivos) que indican el estado de realizacion de un derecho
social en un determinado contexto. Expresan, una medida cuantitativamente
comprobable sobre la performance del Estado en materia de realizacion progresiva de
derechos y las Sefiales de progreso cualitativas, captan la definicion de la situacion que
efectda el propio actor social y el significado que le da al fendmeno evaluado.

Los tres tipos de indicadores utilizados se ordenan en funcion de tres categorias
conceptuales: 1) Recepcidn del derecho, refiere a como se encuentran incorporados los
derechos establecidos en el protocolo dentro del sistema juridico-normativo y en las
practicas y politicas publicas; 2) Contexto financiero y compromiso presupuestario,
alude a la disponibilidad efectiva de recursos del Estado para ejecutar el gasto publico
social, y de qué manera se distribuye; 3) Capacidades estatales o institucionales,
describen los aspectos técnicos instrumentales y de distribucion de recursos al interior
del aparato estatal (capacidades administrativas, técnicas, politicas e institucionales).

Por otra parte, los ejes transversales o estandares definidos son tres: Igualdad y no
discriminacion; Acceso a la justicia y Acceso a la informacién y participacion politica.
Este ultimo, es entendido como herramienta clave para la participacion ciudadana en
una sociedad democrética en tanto la divulgacion de informacion publica otorga poder a
la ciudadania para controlar las acciones de gobernantes que representan sus intereses y
a quienes les ha confiado esa proteccion. Constituye una obligacion estatal la de
producir, bajo criterios validados internacionalmente, informacién de calidad y en
cantidad suficiente y garantizar la publicidad y el acceso libre a toda persona que lo
requiera.

Para avanzar en la medicion de cada derecho se integraron indicadores de las diversas
matrices mencionadas. Cada derecho tiene una composicion diferente en cuanto a la
cantidad de indicadores seleccionados y la matriz de origen de los mismos. Con
excepcion del derecho a una Vida Libre de Violencia, la mayoria de los indicadores
corresponde a la matriz para la evaluacion del Protocolo de San Salvador de la OEA. En
el caso del derecho a una Vida Libre de Violencia —en particular el caso de la violencia
de género—, la mayor parte de los indicadores corresponde a la Convencién de Belém
do Para. Ambos instrumentos del sistema interamericano de derechos humanos se



complementaron con indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que
operacionalizan la Agenda 2030 de Naciones Unidas, adaptados al contexto regional,
nacional y local. Para el caso especifico del derecho a una Vivienda Adecuada y
Servicios Publicos Basicos, también, se integraron indicadores del sistema internacional
de derechos humanos de Naciones Unidas.

Como resultado final, se seleccionaron 298 indicadores provenientes de estas cuatro
matrices. La mayor parte fue tomada de la matriz para medir la implementacion del
Protocolo de San Salvador —196 indicadores—; luego, de la Convencién de Belem do
Pard —75 indicadores—; en tercer lugar, de la matriz para la medicion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 —20 indicadores— Yy, por ultimo, de la
matriz de Naciones Unidas, para complementar las anteriores en materia del derecho a
la una Vivienda Adecuada y a Servicios Publicos Basicos —7 indicadores.

La seleccion de indicadores se basé en dos criterios principales: la pertinencia para el
contexto provincial, en pos de avanzar en la garantia del derecho y la mensurabilidad
posible, vinculada a disponibilidad de informacion publica. EI primer criterio, implicd
la necesidad de analizar los indicadores propuestos en funcion de las especificidades de
los sistemas y politicas con que el pais y la provincia cuentan para garantizar el acceso a
los derechos y, a la vez, las problematicas predominantes del contexto provincial. El
segundo criterio, se basoé en la aproximacion a la realidad y a la posibilidad de conseguir
informacion a priori, disponible en los sistemas de informacion y estadisticas oficiales
y, al confirmar que no era posible solicitar ni construir la informacion, se definié no
incluirlos en la matriz.

La construccién de un indicador proxy - que representa o se asimila al propuesto por la
matriz- se hizo necesaria cuando la relevancia del mismo ameritaba incluirlo, pero se
encontraron algunas de las siguientes dificultades: 1) la formulacién propuesta en las
matrices del sistema interamericano e internacional de derechos humanos no se
adaptaba correctamente al contexto provincial; 2) no se encontré informacion disponible
idéntica a la solicitada en el indicador, pero si fue posible recolectar o construir alguna
informacion que se considerd podria aproximarse al indicador original.

El proceso de seleccion de indicadores de la matriz se realizé en dos pasos: primero, se
analizo el total de indicadores por derecho, de acuerdo a los criterios explicitados, y
segundo, como parte de un trabajo simultaneo de elaboraciéon de fichas técnicas por
cada uno de los indicadores que implica la recoleccion de informacion e identificacién
del dato. Se buscé que esa elaboracion constituyera un aporte técnico-metodologico y
que su construccion fuera parte de un proceso de aprendizaje de utilidad para la gestién
publica. La construccion de fichas técnicas comprendio una secuencia de actividades: 1)
identificar datos, procesar y sistematizar la informacion disponible en fuentes oficiales;
2) conceptualizar indicadores, 3) validar la informacion con actores de la gestion
publica, organizaciones de la sociedad civil y entidades publicas y académicas; 4)
ajustar los indicadores de derechos humanos a la realidad provincial.

La complejidad de este proceso, estuvo dada porque, como se adelanto, se evalua la
organizacion del Estado desde el enfoque de derechos pero sin embargo, sus estructuras,
practicas, modalidades de registro de procesos y sistematizacion no se adecuan a pautas
del enfoque de derechos humanos. Por esta razén, se cumplié un doble proceso,
seleccionar y adaptar indicadores a la informacién disponible a la par que sensibilizar al



Estado sobre la importancia de incorporar metodologias acordes a los principios y
estandares del enfoque. En este sentido, la produccion de informacion publica es un
problema no menor para la evaluacion de derechos humanos.

Para esta evaluacion se utilizaron fuentes oficiales primarias y secundarias. Entre las
fuentes secundarias se incluyeron: 1) estadisticas oficiales, disponibles (validas y
confiables); 2) registros internos de los sistemas de informacién publicos. Se realizaron
39 pedidos formales a las &reas de gobierno que puedan brindar informacion relativa a
estos indicadores y 3) informacion documental, que incluye tratados internacionales,
leyes, decretos, normativas, documentos de politicas, planes y programas, informes
oficiales de gestion.

Asimismo, se destaca que el Equipo de evaluacion realizd6 mediciones propias sobre las
bases de microdatos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) y de la Encuesta
Anual de Hogares Urbanos (EAHU) publicadas por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INDEC). La necesidad de construir informacion propia, sobre estas bases de
datos, se debio a que los indicadores de derechos humanos solicitaban informacion que
no se encontraba procesada ni disponible en los cuadros regulares publicados por el
INDEC.

Dentro de las fuentes primarias, y para combinar informacion cuantitativa y cualitativa,
se realizaron 17 entrevistas a actores clave, con responsabilidades publicas de gestion en
los tres poderes del Estado, y a organizaciones sociales, vinculadas a cada derecho, para
complementar la informacion obtenida de los indicadores e indagar sobre posibles
fuentes de informacion. De esta manera, las entrevistas fueron abiertas y no
estructuradas y se orientaron a: 1. relevar posibles fuentes de informacién no
disponibles; 2. completar la elaboracién de las fichas técnicas por indicador y 3. generar
conciencia y sensibilizar a los actores gubernamentales sobre la necesidad de
construccién de informacion pablica y su utilidad; con la capacidad de alimentar los
indicadores de derechos humanos y el seguimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030. Asimismo, se consulté a 10 informantes clave para
despejar dudas, validar informacion o consultar aspectos especificos.

La informacién sistematizada en las fichas técnicas de indicadores requirié un proceso
de analisis que permitiera vincular los indicadores a los derechos. Esta etapa incluyé la
construccion de criterios de analisis, en linea con la matriz construida, que fue ordenada
en base a los principios y estandares del enfoque de derechos.

2. Conceptualizacion y marco normativo del derecho a la informacion

El derecho al acceso a la informacién publica se ha establecido como un derecho
humano en diversos instrumentos internacionales, asi como también en la
jurisprudencia, en relatorias del sistema de derechos humanos interamericano, en
Declaraciones de principios de la Comision Interamericana de derechos humanos, en
sentencias de la Corte Interamericana de Derechos humanos, etc. Algunos organismos
han desarrollado documentos destinados a proponer y guiar a sus Estados Miembros en
la elaboracion de legislacion sobre el acceso a la informacion publica. Por ejemplo, la
Asamblea General de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) aprobo la Ley
Modelo de Acceso a la Informacion Publica y su Guia de Implementacion (OEA, 2010)
y el Programa Interamericano sobre Acceso a la Informacion Pablica (OEA, 2016).
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Se entiende el derecho al acceso a la informacion publica como una facultad de la
ciudadania y una obligacién de los Estados, en sus tres poderes (Poder Ejecutivo, Poder
Legislativo y Poder Judicial), que viabiliza la realizacion de los principios republicanos
de publicidad de los actos de gobierno, de transparencia de la gestién publica, de
rendicion de cuentas, de participacion en los asuntos publicos, asi como también de los
principios de libertad de expresion y de pensamiento. Todos estos principios de
derechos humanos son valorados como mecanismos de fortalecimiento institucional, de
consolidacién de la gobernanza y del Estado de derecho democratico.

Se asienta en concepciones de Estado moderno, de democracia sustantiva y de estilos de
gestion de gobierno participativo, multiactorales, con liderazgo politico (Gobernanza).
Supone y promueve para su ejercicio una transformacién profunda tanto en la cultura
organizacional y politica de las instituciones publicas como en la conciencia ciudadana.
Implica el reconocimiento de oportunidades, derechos y responsabilidades que exige un
sistema democratico.

Esa transformacion cultural e institucional se inscribe en la promocién de valores
democraticos tales como: transparencia, rendicioén de cuentas, ética, responsabilidad e
integridad en el manejo de lo publico. Se parte de la consideracion que esos valores
democraticos “no son valores humanos innatos”, sino que se aprenden, se ejercitan y se
ensefian explicita y claramente, como se ensefian también las aptitudes y conductas
democraticas (OEA, 2008: 82). Asimismo, esta transformacién cultural implica un
cambio respecto a la cultura del secreto y del Estado como propietario de la
informacién. Supone partir de una idea de informacion publica como patrimonio de la
sociedad, no del Estado, y que éste la mantenga en su poder solo en cuanto
representante de la sociedad (OEA, 2008: 4). La Comisién Interamericana de Derechos
Humanos se ha pronunciado expresamente en este sentido al afirmar: “...la informacion
pertenece a las personas, no es propiedad del Estado y el acceso a ella no se debe a una
gracia o favor del gobierno” (CIDH, 2002: parrafo 282).

Por otra parte, esta transformacion debe estar acompafiada de las herramientas bésicas
para sensibilizar, concientizar y aprender el significado practico del acceso a la
informacion como un instrumento o un medio (Abramovich y Courtis, 2000; Poder
ciudadano, 2014) que viabiliza el ejercicio y exigencia de otros derechos —como los
econdmicos, sociales y culturales (DESC), los civiles y politicos—; asi como también la
participacion necesaria de la ciudadania en los asuntos publicos.

El derecho de acceso a la informacién publica se aplica en sentido amplio a toda la
informacién en posesion de oOrganos publicos, incluyendo toda la informacién
controlada y archivada en cualquier formato o medio. Estd basado, ademas, en el
principio de méxima publicidad y divulgacion de la informacion publica (Ley Modelo
Interamericana sobre acceso a la informacion, 2010: 2). Por esta razdn, también se
establece que las excepciones al derecho de acceso a la informacion deberan ser claras y
especificamente establecidas por la ley, por considerarse que son legitimas y
estrictamente necesarias en una sociedad democratica.

A partir de la Reforma Constitucional de 1994, y la jerarquizacién con ese rango de
instrumentos de Derechos Humanos, el derecho a la informacion pablica comenzé a ser
visibilizado como tal en nuestro pais. Adquirio mayores desarrollos, primeramente, en



el &mbito académico y desde alli, fue incrementando su relevancia hasta instalarse en la
agenda publica en la década del 2000, y se mantiene hasta la actualidad (Prélogo Ley
27.275/16, 2016: 13). En 2016 se sanciond en Argentina la Ley Nacional 27.275
(reglamentada por el Decreto 206/2017) con el objeto de garantizar el efectivo ejercicio
del derecho de acceso a la informacion pablica, promover la participacion ciudadana y
la transparencia de la gestion publica. Aborda el derecho desde cinco dimensiones: 1)
como derecho humano fundamental; 2) como instrumento para la participacion
ciudadana; 3) como componente para garantizar otros derechos; 4) como herramienta
para mejorar la gestion publica y 5) como instrumento de control de la res publica.
Considera al Estado, en sus tres poderes, como el principal obligado, con deberes
concretos frente al cumplimiento de los derechos.

Esta ley organiza la regulacién del derecho en base a una bateria de principios rectores:
presuncién de publicidad; transparencia y maxima divulgacion; informalismo; méaximo
acceso; apertura; disociacion; no discriminacion; maxima premura; gratuidad; control;
responsabilidad; alcance limitado de las excepciones; In dubio pro petitor®; facilitacion;
buena fe. Estos principios suponen que toda la informacion de los sujetos obligados se
presume publica (salvo las excepciones tipificadas en el art. 8 de la Ley), y al mismo
tiempo, que debe ser accesible y estar disponible para cualquier persona que la solicite,
facilitando de este modo el ejercicio del derecho a la informacion publica sin poder —
los sujetos obligados — alegar argumentos procedimentales para negar informacion.

En este mismo sentido, y acorde a los principios especificos del enfoque de derechos, se
deja expresamente asentado que la informacion debe publicarse de forma completa y
con el maximo nivel de desagregacion, con disponibilidad en diversos medios Yy
formatos. La Ley hace referencia explicita a que la informacién debe estar disponible en
“formatos electronicos abiertos”. Por otra parte, la informacioén debe ser publicada con
celeridad, en el art. 11 se establece un plazo de 15 dias para satisfacer el pedido de
informacién. El acceso a la informacién serd gratuito y sélo tendra costo la
reproduccion del material.

La ley refiere a toda autoridad puablica perteneciente a todos los poderes del Estado
(Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder Judicial) y en todos los niveles de la
estructura gubernamental interna (central o federal, regional, provincial o municipal),
como asi también a los 6rganos u organismos de propiedad del gobierno o controlados
por el mismo, a las organizaciones privadas que reciben fondos o beneficios publicos
sustanciales o desempefian funciones y servicios publicos.

La Constitucion de la provincia de Santa Fe vigente (de 1962), no reconoce los derechos
humanos. El proyecto de reforma de la Constitucion de la provincia de Santa Fe,
presentado por el Poder Ejecutivo en 2018 al parlamento, preveia el acceso a la
informacion publica como derecho humano. La autoridad de aplicacion de las
disposiciones provinciales en materia de informacion publica es la Direccion de
Anticorrupcion y Transparencia del Sector Publico de la Provincia de Santa Fe, creada
por el Decreto 1882/08 ; dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
En sintesis, el ejercicio de ese derecho por parte de la ciudadania en la provincia de

8 In dubio pro petitor es una locucién latina, significa que en caso de duda se favorecerd al peticionante.
Refuerza el principio de inocencia, proveniente del derecho penal, y su aplicacién esta relacionada con
el principio de legalidad.



Santa Fe esta amparado por el Decreto 0692/2009 y por las disposiciones
internacionales de derechos humanos y las disposiciones nacionales vigentes.
3. La vacancia de informacion publica provincial con enfoque de derechos

¢Queé informacidn publica requiere la evaluacion con indicadores de derechos humanos?

La literatura sostiene que existen diversos fundamentos que avalan el derecho al acceso
a la informacion publica (Abramovich y Courtis, 2002; Poder ciudadano, 2015). Por un
lado, algunos consideran que garantiza la libertad de expresion y la libertad de
pensamiento que son esferas vinculadas a los derechos individuales politicos y civiles,
que fortalecen la autonomia personal y, al mismo tiempo pueden favorecer mayores
exigencias a las autoridades publicas (por ejemplo, hacer reclamos a la SIDE para
obtener mayor informacion sobre la persona).

Por otro lado, otros sostienen que el acceso a la informacion garantiza principios
republicanos de publicidad de los actos de gobierno, transparencia, control,
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos y rendicion de cuentas. Esos
principios son los que facilitan y permiten el ejercicio de derechos colectivos,
orientados a fortalecer el interés publico. Ambos fundamentos son legitimos y validos y,
al mismo tiempo, exigen dar cuenta de una tematizacion particular que requiere la
informacién puablica.

La informacion, como area de conocimiento y de accion, tiene varias funciones y, en
este sentido, varias maneras de entenderla o conceptualizarla (Abramovich y Courtis,
2000). Vamos a analizar aqui solamente las que nos interesaron a los fines de aclarar
nuestro objeto de estudio (los derechos humanos). En primer lugar, la informacion
publica tiene un valor propio, en si mismo, como bien directo para satisfacer derechos
individuales (por ejemplo, pedidos de habeas data, acceso a datos personales por
deudas, acceso a datos para ejercitar el derecho a la verdad en el caso de desaparicion de
personas).

En segundo lugar, tiene el valor de bien indirecto, pablico o colectivo. Esta funcion de
la informacion es instrumental, no tiene un fin en si mismo, sino como medio para la
concrecion de otros derechos, valores o principios. En este caso, la obligacién de
otorgar informacién publica tiene efectos preventivos o institucionales. Podemos
ilustrar esta funcion como bien colectivo a partir de distintas situaciones: 1) por
ejemplo, cuando se utiliza la informacién publica como mecanismo de evaluacion de
resultados de programas o politicas publicas, resulta imposible evaluar acerca de los
efectos de la politica sin producir informacién sobre los resultados de la misma
(Abramovich y Courtis, 2002); 2) otra situacion ilustrativa, vinculada a la funcion
instrumental de la informacion como bien colectivo, estad asociada no ya a evaluar la
actividad de gobierno sino cuando actia como mecanismo que favorece el ejercicio del
derecho a la participacion en la formacion de politicas publicas o bien en los procesos
de toma de decisiones publicas. El deéficit de informacion publica impide la
participacion de la ciudadania en los procesos de produccién de las politicas como exige
el enfoque de derechos; 3) también la informacion puede cumplir la funcion de facilitar
la exigibilidad de un derecho. En este caso, la exigibilidad del derecho va a depender de
la definicion previa de las obligaciones concretas del Estado al respecto, la que a su vez
resulta imposible de conocer sin informacion acerca de la situacion de ese derecho; asi
como también de informacion que permita hacer comparaciones entre la situacion
anterior y la posterior para medir progresividad del derecho.
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En este sentido instrumental, que constituye nuestro interés, la conceptualizacion del
derecho de acceso a la informacion publica implica una exigencia de socializacion de la
informacion y un limite a la exclusividad o al secreto de la informacion publica
(Abramovich y Courtis, 2002). Esta tematizacion de la informacién como medio o
instrumento para garantizar la operacionalizacion de indicadores de derechos, que
evallan avances en los derechos econdmicos, sociales y culturales, cobra un marcado
caracter pablico y social y constituye nuestro eje de atencion para la evaluacion de
progresos en los derechos seleccionados. Producir y acceder a informacién publica con
enfoque de derechos humanos es, en este sentido, un bien juridico democratico que
garantiza el interés publico de realizacion efectiva de los derechos fundamentales.

Para la supervision del cumplimiento de los derechos humanos, a través de la
metodologia de indicadores que miden progresos (avances), resulta clave la produccion
y difusion de informacion publica. A su vez, ese estandar de produccion y difusién
requiere los esfuerzos de los Estados para generar fuentes que permitan nutrir los
indicadores de derechos humanos como parte de una obligacion positiva de informar,
tanto ante requerimientos de la ciudadania como de organismos internacionales de
derechos humanos. La produccién y acceso a la informacion se enmarca de manera
general en el proceso de elaboracion y utilizacion de indicadores en materia de derechos
humanos. El principal desafio consiste en conocer como el corpus de derechos humanos
permite construir unidades de medida -cuantitativas y cualitativas- aptas para evaluar la
satisfaccion de los derechos sociales derivada del cumplimiento de obligaciones del
Estado.

Los indicadores de derechos humanos constituyen un insumo fundamental para un
adecuado disefio y evaluacion permanente de politicas, programas o servicios estatales.
Contar con informacion fidedigna sobre las situaciones de vulneracién y los procesos de
avance en el cumplimiento de los derechos econémicos, sociales y culturales permite
conformar una agenda politica ajustada a la exigencia de garantizar su progresividad.
No contar con datos e informacién, que permitan caracterizar la situacién
problematizada con el mayor nivel de desagregacion posible, puede derivar en la
elaboracion de diagndsticos equivocados que arrastren los errores de comprension en el
proceso de las decisiones respecto a las intervenciones necesarias para hacerles frente
(Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del Mercosur, 2014).

La evaluacion de progresos de estos derechos exige producir informacion en materia de
politicas publicas con ese enfoque en términos de obligacion juridica estatal. Dicha
evaluacion refiere a la produccion de informacién puablica, bajo criterios validados
internacionalmente, de calidad y en cantidad suficiente, y garantizar la publicidad y el
acceso libre a toda persona que lo requiera.

De acuerdo con las normas del Protocolo de San Salvador, la informacion relacionada
con cada derecho que los Estados produzcan debe considerar los siguientes enfoques:
equidad de género, grupos especiales de personas (nifios, adultos mayores, personas con
discapacidades), diversidad étnica y cultural (en particular pueblos indigenas y
afrodescendientes) y la incidencia de la sociedad civil en la formulacién de avances
legislativos y politicas publicas (OEA, 2015). El modelo de indicadores en derechos
humanos que propone el Grupo de Trabajo del Protocolo de San Salvador, sugiere que
los datos deben estar desagregados por raza, sexo, etnia, nivel educativo, nivel
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socioeconémico, area de residencia (urbano-rural), migrantes y poblaciones desplazadas
por conflictos armados.

Los derechos humanos no logran ser medidos en forma integral sélo por medio de las
estadisticas. Existen desagregaciones, que no estan siendo medidas actualmente, a pesar
de ser relevantes para comprender su estado de cumplimiento y para identificar los
aspectos sobre los cuales es preciso actuar para garantizar su ejercicio. Consideramos,
primordial reconocer estas vacancias e impulsar el debate para generar conciencia y
promover acciones sobre la necesidad de producir datos de calidad para captar y medir
las diferentes dimensiones en que los derechos se materializan.

La vacancia de informacion publica, entendemos, es aquella ausencia o vacio en la
disponibilidad de informacion referida a la produccion, accesibilidad, publicidad,
periodicidad y calidad de los datos respecto de una materia concreta. Establecemos,
entonces, distintas escalas de vacancia: a) vacancia total, es aquélla en que se visualiza
en los gréficos disponibilidad nula de informacion, b) vacancia parcial, equivale a
disponibilidad parcial de la informacién y c) vacancia nula, cuando se observa
disponibilidad total de informacion. Asi nos referimos a aquella informacién publica
que el Estado, en sus distintos niveles jurisdiccionales y en sus tres poderes, se
encuentra obligado a ofrecer y a generar, en cumplimiento de los compromisos
internacionales y nacionales asumidos en materia de progresividad en el goce y ejercicio
de los derechos humanos.

La obligacién de ofrecer por parte del Estado, se genera como garantia del derecho al
acceso a la informacidn publica, sustentado en el principio de publicidad de los actos de
gobierno; se constituye como una facultad de la ciudadania de solicitar y acceder a
informacién y como una obligacion de los Estados de proveerla. Por otro lado, la
obligacion estatal de generar, surge del caréacter vinculante que poseen los instrumentos
de seguimiento de los derechos economicos, sociales y culturales, tales como el
Protocolo de San Salvador, del cual nuestro pais es Estado Parte. Necesariamente es
expresa la obligacion de produccion de informacion publica, adecuada a los principios y
estandares del enfoque de derechos, que pueda traducirse en indicadores de progreso
que permitan cuantificar logros o el cumplimiento de metas, asi como también calificar
la conducta de los Estados en sus esfuerzos para cumplir con sus obligaciones.

La medicion de avances en derechos humanos mediante indicadores se ha instalado de
manera contundente en la region interamericana como herramienta que, ademas de
estimular los procesos de evaluacion del cumplimiento de derechos sobre bases
objetivas, coadyuva en la formulacion de politicas publicas asociadas a derechos
humanos basadas en evidencia empirica (OEA, 2016).Los derechos humanos se enfocan
en particular en la condicién de los grupos mas vulnerables, segun los principios de no
discriminacion e igualdad, con lo cual la elaboracion de informacion a partir de la
desagregacion de los indicadores y su adecuacién a las distintas realidades nacionales y
locales permite visibilizar la desigualdad e identificar los sectores desaventajados. Por
ejemplo, las desigualdades étnicas y raciales, junto con las de género, son componentes
cruciales que no deben soslayarse al momento de medir. En algunos casos, estos datos
sencillamente no existen, en otros, estan disponibles, pero son de baja o incierta calidad,
no se pueden vincular a otras bases de datos, 0 no son de facil acceso. Otras veces,
faltan datos recolectados en intervalos regulares de tiempo que informen sobre la
magnitud y evolucion de las tematicas involucradas.
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3.1. Disponibilidad de informacion. Analisis general

El Equipo de evaluacion en Politicas Sociales y Derechos Humanos comenzo la etapa
de relevamiento y sistematizacion de la informacién sobre los indicadores de la matriz
general en el mes de abril de 2018. Luego de la construccion de las fichas técnicas sobre
cada indicador, se recurrio a fuentes oficiales disponibles (vélidas y confiables) y se
realizaron, ademas, treinta y nueve pedidos formales a las areas y organismos del
Estado nacional y provincial que pudieran brindar informacién publica relativa a los
distintos indicadores.

Al finalizar el trabajo de evaluacién (junio 2019), sobre un total de 298 indicadores
seleccionados en la matriz, se pudo construir el dato en forma completa —
disponibilidad total de informacion publica— para el 43% de los indicadores. En el 36%
de los casos, la informacién disponible se clasific6 como parcial, ya que result6
insuficiente para dar cuenta del indicador en todos sus aspectos. Y en el 21% de los
casos, la informacion resulto ser nula. Es decir, en 1 de cada 5 indicadores de la matriz
de andlisis no se encontr6 ningun dato disponible o respuesta a los pedidos de
informacion oficial formulados, hasta el momento de finalizar la evaluacion, que
permita identificar algun aspecto del indicador. (Ver Grafico 1)

Gréfico 1.

Provincia de Santa Fe. Disponibilidad de informacion publica total, parcial o nula
(como % del total). Junio de 2019

Nula

21%
Total

43%

Parcial
36%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la matriz de indicadores del Equipo de Evaluacion en Politicas
Sociales y Derechos Humanos, Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe-UNR. Junio de 2019.

Las razones por las cuales la informacion puablica fue considerada insuficiente, como se
observa en el gréafico 2, son las siguientes:

1) la falta de desagregacion de la informacion publica en los términos de las variables
que requieren los indicadores del enfoque de derechos humanos: sexo, edad, nivel
educativo, quintil de ingreso, poblacion urbano rural, etnia-raza; asi como también la
consideracién de otras desagregaciones como nacionalidad, lugar de residencia,
jurisdiccion, area geografica, discapacidad, condicion de actividad, categoria
ocupacional, identidad de género, tipos de violencia, migrantes y personas privadas de
la libertad;
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2) la falta produccion de informacién puablica sistematica y especifica sobre politicas,
programas y acciones, provenientes de los tres poderes del Estado, en términos de
caracteristicas, cobertura, presupuesto, entre otros; y

3) la falta de informacion publica periddica y actualizada disponible. Este hecho
debilita las posibilidades de reconstruir trayectorias de progresividad, y comparabilidad
en el tiempo, en el ejercicio de los derechos humanos. Para ilustrar mejor, de un total de
161 indicadores que requerian informacion actualizada y periddica, solo 60 (el 37%)
permitian la reconstruccion de una serie tal que posibilite medir progresividad o
regresividad hasta una fecha cercana a la actualidad. En 101 indicadores (el 63%), ello
no fue posible.

Gréfico 2.

Vacancia de informacion publica por tipo de desagregacion (como porcentaje del
total de indicadores que requieren tal desagregacion). Provincia de Santa Fe. Junio
de 2019

. . ConI vacarlwcia . Slin vac:dncia . . .
Desagregacion por nivel educativo 55% 45%
Desagregacion por jurisdiccion — area... 58% 42%
Desagregacion por grupos de edad 59% 41%
Desagregacion por sexo 60% 40%
Informacién actualizada 63% 37%
Desagregacion por quintil de ingreso 85% 15%
Desagregacion urbano-rural 100%
Desagregacién por etnia-raza 100%
Otras desagregaciones 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota: En “Otras desagregaciones” se encuentran: identidad de género, discapacidad, nacionalidad,
personas migrantes, refugiadas o privadas de la libertad, falta de informacién para el total provincial,
condicidn de actividad, categoria ocupacional, rama de actividad y afios de escolaridad, entre otras.
Fuente: Elaboracién propia, en base a la matriz de indicadores del Equipo de Evaluacién en Politicas
Sociales y Derechos Humanos, Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe-UNR. Junio de 2019.

Como se sefialo anteriormente, para el enfoque de derechos humanos, la produccion y
publicidad de la informacidn puablica con el maximo nivel de desagregacion posible es
central. Segun Abramovich (2006:45), “Elaborar informacion debidamente desagregada
para identificar los sectores desaventajados o postergados en el ejercicio de sus derechos
no solo contribuye a garantizar la eficacia de una politica publica, sino que es
indispensable para que el Estado pueda cumplir con su deber de brindar a estos sectores
atencion especial y prioritaria.”

En este marco, segun la evaluacion realizada, pudo advertirse un déficit en esta materia.
En concreto, para el caso de las desigualdades étnico-raciales y rural-urbanas la
vacancia es significativa. No se obtuvo informacion que permitiera dar cuenta de tales
desagregaciones en los indicadores que la requerian. Con respecto a las desagregaciones
por sexo y edad, se observa un mayor registro de informacion, que ronda el 40%. Sin
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embargo, ain no se contemplan las desagregaciones por identidad de género (que alude
al género auto-percibido, a diferencia del sexo asignado al nacer o el que figura en el
documento de identidad) —para quienes no efectuaron el cambio de sexo— en los
registros administrativos, censos y encuestas de hogares.

En relacion con las desagregaciones por area geografica o jurisdiccion sub-provincial,
se advierte una vacancia importante, similar a la registrada en el caso de sexo y edad. En
6 de cada 10 indicadores que requerian tal desagregacion no fue posible obtenerla. Algo
semejante ocurre con la categorizacion por nivel educativo, donde se registré una
vacancia del 55%.

Otro punto a destacar es la necesidad de informacion publica para analizar
desigualdades por nivel socioeconomico. Para ello, la metodologia contempla la
desagregacion por quintiles de ingreso. En este aspecto, se registré un 85% de vacancia.
Esta informacion, al momento, s6lo se encuentra en las encuestas de hogares que, para
el caso de la provincia de Santa Fe, comprende solo a la Encuesta Permanente de
Hogares (EPH) de los aglomerados Gran Rosario y Gran Santa Fe. Por otra parte, al
discontinuarse la Encuesta Anual de Hogares Urbanos (EAHU), es imposible obtener
informacidn estadistica para el total de la poblacion urbana provincial. Ademas, vale
reiterar que, al tratarse de muestras que no tienen como fin esas desagregaciones, la
confiabilidad de los datos obtenidos disminuye a mayor desagregacion. Y este es el caso
de la identificacion de desigualdades por quintil de ingresos en las encuestas de hogares
disponibles. Estas razones, dieron lugar al trabajo estadistico realizado por el Equipo,
con bases de datos de encuestas de hogares (EPH y EAHU), a fin de producir la
informacién publica provincial necesaria para nutrir los indicadores necesarios que
permitan dar cuenta de los compromisos asumidos en materia de derechos humanos.

3.2. Disponibilidad de informacion por derecho y matriz de origen

En cuanto al analisis de la informacion disponible por cada derecho seleccionado, los
mayores niveles de vacancia se encuentran en el derecho a la Vivienda Adecuada y a
Servicios Publicos Basicos, con un 30% de informacién nula y un 52% de informacion
parcial. En segundo lugar, se encuentra el derecho a Seguridad Social, con un 27% de
informacién nula y un 34% de informacion parcial. En el caso del derecho a la
Educacion, se registran los menores porcentajes de informacién nula (11%), pero casi la
mitad de sus indicadores (48%) registran informacion parcial. Los derechos a la Salud y
a una Vida libre de Violencia reflejaron el mayor nivel de informacion total en sus
indicadores (47% y 52% respectivamente) y un 28% de informacion parcial (Ver
Gréfico 3).

Gréfico 3.
Disponibilidad de informacion publica por tipo de derecho (como % de los
respectivos totales). Provincia de Santa Fe. Junio de 2019
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Total Parcial Nula
| | | | | | | |
Educacion 40% 48% 11%
I I I I I I I I
Salud 52% 28% 20%
I I I I I I I I
Seguridad Social 39% 34% 27%
I I I I I I I I
Vida Libre de Violencia 47% 28% 24%
I I I I I I I I I
Vivienda y servicios publicos basicos 19% 52% 30%
I I I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a la matriz de indicadores del Equipo de Evaluacién en Politicas
Sociales y Derechos Humanos, Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe-UNR. Junio de 2019.

Segun la matriz de origen, se encuentra un mayor nivel de disponibilidad en la
informacion para los indicadores seleccionados de la Agenda 2030, pero se trata casi en
su totalidad de indicadores con informacion parcial. Le sigue la matriz de indicadores
del Protocolo de San Salvador, con un 45% de informacion total y 33% de informacion
parcial. Luego se ubican indicadores seleccionados de la Convencion de Belém do Para,
con un 48% de informacion total y 27% de informacion parcial. Por ultimo, de los
indicadores de Naciones Unidas seleccionados para el derecho a una Vivienda
Adecuada y Servicios Basicos registraron un 29% de informacion total y 57% de
informacién parcial. (Ver Grafico 4)

Gréfico 4.
Disponibilidad de informacién publica por matriz de indicadores de origen (como
% de los respectivos totales). Provincia de Santa Fe. Junio de 2019

Total Parcial Nula

— {1

Convencién de Belém do Para 48% 27% 25%

3 S e e e

Protocolo de San Salvador 45% 33% 22%
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la | 5 | | | | |° | | | | 5
Agenda 2030 de Naciones Unidas p% | | | | 976 | | | | >
Naciones Unidas 29% 57% 14%
J [ [ | | | | | | [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a la matriz de indicadores del Equipo de Evaluacién en Politicas
Sociales y Derechos Humanos, Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe-UNR. Junio de 2019.

3.3. Disponibilidad de informacion publica por tipo de indicador

Los mayores niveles de vacancia de informacién se encuentran en los indicadores de
resultado. En este caso, so6lo un 13% de los indicadores se completaron con informacion
total. En el 65% de los casos, solo se accedid a informacion parcial. En segundo lugar,
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se encontraron los indicadores de procesos, con un 33% de informacion total y 39% de
informacion parcial. Por Gltimo, los mayores niveles de informacion se registraron en
los indicadores estructurales donde el 70% de los indicadores pudieron completarse con
informacion total, un 14% con informacién parcial y un resto de 16% de indicadores
donde no se consiguid ninguna informacion. (Ver Grafico 5)

Es decir, para el caso de estos ultimos (los indicadores estructurales) que identifican el
modo en el que se organiza el aparato institucional y el sistema legal del Estado para
cumplir sus obligaciones en materia de derechos, es donde se encuentran los mayores
niveles de avance en materia de produccion y difusion de informacion publica. En el
caso de los indicadores de proceso, que reflejan la calidad y magnitud del esfuerzo
realizado por el Estado en materia de avances progresivos en la implementacion de los
derechos, la vacancia de informacion pablica es mayor. Finalmente, los indicadores de
resultado, que buscan medir el impacto efectivo de las estrategias e intervenciones del
Estado en materia de realizacion progresiva de los derechos, son los que poseen
menores niveles de informacion disponible.

Gréfico 5.

Provincia de Santa Fe. Disponibilidad de informacion publica por tipo de
indicador (como % de los respectivos totales). Junio de 2019

Total

Parcial

Nula

Estructural

Procesos

Resultados 13%

0%

33%

20%

70%

40%

65%

39%

60%

14%

80%

16%

28%

21%

100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la matriz de indicadores del Equipo de Evaluacion en Politicas
Sociales y Derechos Humanos, Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe-UNR. Junio de 2019.

El siguiente aspecto trata la clasificacion en indicadores y sefiales de progreso
cualitativas presentes en la matriz general. Las sefiales de progreso cualitativas no
tienen categorias preestablecidas ni escalas de medicion estadisticas. Intentan captar la
percepcion de los portadores de derechos respecto a las politicas. Tal percepcion puede
incluir no solo valoraciones respecto al uso de las politicas (que implicaria captar
calidad de los servicios y/o beneficios, acceso, entre otros) sino también respecto a su
participacion en la produccion.

La vacancia en las sefiales de progreso es muy elevada. No se hallé informacion
disponible alguna para el 60% de las 34 sefiales presentes en la matriz. Por el contrario,
en el resto de los indicadores, la vacancia total registrada, es decir, la disponibilidad
nula de informacion fue del 17% (ver Grafico 6). Es por esto que la incorporacion de la
perspectiva de los actores sociales y sujetos portadores de derechos se presenta como
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una cuenta pendiente para la evaluacion del estado de avance en el cumplimiento de
estos derechos.

Gréfico 6.

Provincia de Santa Fe. Disponibilidad de informacion publica segun indicadores y
sefiales de progreso (como % de los respectivos totales). Provincia de Santa Fe.
Junio de 2019

Total Parcial Nula
Indicadores 46% 37% 17%
Sefiales de progreso 17% 23% 60%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la matriz de indicadores del Equipo de Evaluacion en Politicas
Sociales y Derechos Humanos, Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe-UNR. Junio de 2019.

3.4. Disponibilidad de informacion publica por categorias y principios

La matriz de indicadores puede analizarse, también, en términos de categorias
conceptuales y principios transversales. Asi, los menores niveles de vacancia de
informacién publica se encuentran entre los indicadores de la categoria conceptual
Recepcion del derecho y el principio Acceso a la informacién y participacion. Como se
ilustra en el Gréafico 7, la primera evidencio un 11% de informacion nula y el segundo,
un 14%. No obstante, en la categoria Recepcion del derecho presenta una proporcion
importante de indicadores con informacion parcial (43%), mayor que la correspondiente
al principio Acceso a la informacion y participacion (31%).

En un segundo lugar, la categoria conceptual Capacidades Estatales muestra una
vacancia del 23%. Sin embargo, registré informacion disponible en forma parcial para
la mitad de sus indicadores. Ello constituye un signo de alerta respecto a la insuficiencia
de la informacion disponible para evaluar los esfuerzos del Estado y las condiciones
efectivas para materializar los derechos, en el marco de la estructura institucional
vigente.

La categoria contexto financiero y compromisos presupuestarios evidencia una tradicién
de sistematizacion y publicidad de informacion solida. No obstante, se registrO mas de
un tercio de informacion nula en los indicadores correspondientes. Esta vacancia se
debe, principalmente, a la falta de informacion presupuestaria sobre fondos asignados a
la promocidn y proteccion del derecho a una Vida Libre de Violencia. Ello no significa
que tales acciones estatales no se realicen, sino que no es posible evaluar qué porcentaje
del gasto se destina a ellas.
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En cuanto al principio transversal de Igualdad y no discriminacion, podria decirse que
se encuentra en un nivel intermedio. Se complet6 informacion total para el 45% de los
indicadores, informaciéon parcial para el 25%, y un 30% quedd vacante con informacién
nula. Este eje, central para la identificacion de desigualdades, brechas de cobertura y
adopcion de acciones positivas que garanticen la inclusion de grupos poblacionales
tradicionalmente discriminados (discriminacion positiva), evidencia avances, pero ha
quedado a mitad de camino en la posibilidad de brindar mayor informacion que permita
realizar un andlisis transversal para el enfoque de derechos humanos.

Por ultimo, el nivel més alto de vacancia para medir avances en materia de derechos se
encuentra en el principio transversal Acceso a la justicia. Este punto pone en relieve un
déficit importante respecto a la construccion y publicidad de informacion sobre el
derecho de contar con recursos judiciales y administrativos capaces de canalizar
demandas ante la vulneracién de los derechos econdémicos, sociales y culturales. En este
sentido, el Estado debe organizar su aparato institucional a fin de que toda la poblacion,
especialmente la mas vulnerable, pueda acceder a la justicia (Abramovich, 2006). Como
se evidencia en el Grafico 7, el acceso a tal informacion se presenta como un desafio a
futuro, ya que al cierre de esta investigacion solo 3 de cada 10 indicadores
correspondientes al principio pudieron completarse con informacion total.

Gréfico 7.

Provincia de Santa Fe. Disponibilidad de informacion publica por categorias y
principios (como % de los respectivos totales). Junio de 2019

Total Parcial Nula
[ [ [ [ [ [ [ [ [
Recepcién del Derecho 46% 43% 11%
o S I N N A I
Contexto Flna:uero Ba5|co'y Compromisos 57% 7% 36%
resupuestarios | | | | | | | | | |
Capacidades Estatales 27% 50% 23%
o O A e e e e
Igualdad y No Discriminacion 45% 25% 30%
I N e e
Acceso a la informacidn y participacién 55% 31% 14%
o I N I Y e e e
Acceso a la justicia 33% 27% 39%
i | | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la matriz de indicadores del Equipo de Evaluacion en Politicas
Sociales y Derechos Humanos, Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe-UNR. Junio de 2019.

4. A modo de cierre

Como resultado de este trabajo sobre acceso a la informacion publica y vacancias
existentes para evaluar el estado de avance de los derechos econémicos, sociales y
culturales en la provincia de Santa Fe en 2018, es posible afirmar que:

I.La informacion publica disponible en materia de cumplimiento de los derechos
seleccionados alcanza para dar cuenta sélo de un 43% de los indicadores de derechos
humanos involucrados en la matriz de la presente evaluacion y la informacién parcial
disponible alcanza para dar cuenta de un 36% de los indicadores.
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I1. Las vacancias de informacion pablica se deben, fundamentalmente, a:

= La falta de desagregaciones requeridas por los indicadores del enfoque de
derechos humanos: sexo, edad, nivel educativo, quintil de ingreso, poblacion
urbano rural, etnia-raza, y otras desagregaciones como nacionalidad, lugar de
residencia, jurisdiccion, area geografica, discapacidad, condicién de actividad,
categoria ocupacional, identidad de género, tipos de violencia, migrantes y
personas privadas de la libertad. Parte de esta vacancia dio lugar al trabajo
estadistico del Equipo con bases de datos de encuestas de hogares (EPH vy
EAHU) a fin de producir la informacion pablica provincial necesaria para dar
cuenta de los compromisos asumidos en materia de derechos humanos.

» La falta de informacion especifica sobre cobertura y contenido de politicas,
programas Y estrategias del Estado orientadas al cumplimiento de los distintos
derechos.

» La falta de sistematicidad y periodicidad en la produccion y difusion de la
informacién publica que debilita las posibilidades de medir progresividad o
regresividad en los derechos, durante un periodo razonable de tiempo, cercano a
la actualidad.

» Las dificultades de accesibilidad a la informacion publica, asi como también, las
derivadas de aspectos vinculados a la calidad de los datos obtenidos,
constituyen barreras para captar, medir y valorar de manera adecuada avances en
derechos humanos.

I1l. Se evidencia un mayor avance en la informacién puablica relativa a indicadores de
derechos humanos de tipo estructural. La produccién de informacion publica en
términos de indicadores de procesos y resultados se encuentra entre los mayores
desafios pendientes en materia de produccién de informacion publica con enfoque de
derechos humanos, junto a la de portadores de derechos (informacion cualitativa,
sefiales de progreso).

IV. Para concluir, es de destacar la necesidad de mejorar la produccion de informacion
publica relativa a indicadores de derechos humanos que permitan evaluar avances en el
principio transversal de igualdad y no discriminacion, asi como también en el de acceso
a la justicia, acceso a la informacion publica y a la participacion, y la categoria
capacidades estatales para garantizar los derechos.
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