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EL PRINCIPIO

La primera entrevista del
operador con la victima o
con el victimario es un
momento muy importante del
programa de justicia
juvenil restaurativa.

Esta trascendencia estad
relacionada, al menos, con
tres aspectos:

l.La credibilidad vy
confiabilidad del operador
comienza con la
que éste genere
en los entrevistados.

2.La definicion del que
cada uno desarrollara a
lo largo del programa se
perfila en esta primera
entrevista.

3.Los que rigen
esta intervencidn son

puestos encima de la mesa
durante esta primera
interaccidén entre el
operador y los
entrevistados.

Hay un cuarto aspecto que
también debe tenerse en
cuenta cuando se analiza
la primera entrevista; en
este momento es cuando el
operador debe ser capaz de

el conflicto a
partir de 1la interaccién
con los entrevistados.

El mapeo es el proceso
encaminado a establecer un
de 1los
elementos constitutivos de
la situacién conflictiva.

En este sentido, cuanto
mejor sea el mapeo del
operador mayores
probabilidades de éxito
tendra el disefio de

de
intervencidén en el
programa.

Ahora bien, 1la buUsqueda
de 1informacibén para el
mapeo puede acabar siendo
un ,
precisamente, para lograr
la conformacién de una
relacién certera en 1o
gque respecta a los
objetivos del programa.

Por esta razén es
necesario prestar mucha
atencion en este punto no
s6lo al sino
al




_/ LA APERTURA material

__ EL DISCURSO

reglas muy bdsicas




iVoy a descubrir la
verdad de lo que aqui
ocurre!

EL ROL DEL
OPERADOR
DURANTE LA

ENTREVISTA

3

iVoy a conseguir que
se den cuenta de 1lo
equivocados que han
estado!




EL MAPEO

terminara
siendo el reflejo de
como lo ve el propio
operador.




La primera entrevista no
s6lo requiere del andlisis
de la situacién de conflicto
(mapeo) al que nos hemos
referido antes. Ademds, es
necesario trabajar en el
diagnéstico de 1las
condiciones que se le
exigen tanto a la victima
como al victimario para
poder acceder al proceso
del diseflo. Denominamos a
éstas como

VICTIMARIO

Una caracteristica
importante del programa es
la exigencia de que
cualquier respuesta frente
al joven que cometid el
ilicito debe tener un

; concebir a la
sancion como un fin en si
mismo no es funcional a la
comunidad. En términos
generales 1o que se
pretende ensanar, al
victimario dentro del

programa puede ser
resumido de 1la siguiente
manera:

“el victimario debe ocupar
su lugar en la comunidad a
partir del
de sus acciones, de 1la
por las
consecuencias que éstas
han tenido y su
intervenciédn para
aquello que se
ha visto truncado por su

actuar”

Estas son precisamente las
tres condiciones
personales de madurez del

victimario que hay que
diagnosticar durante la
primera entrevista.

VICTIMA

También este programa
reclama la toma en
consideracién de aquello
que corresponde entregar
a la victima;

“la victima debe tomar
nuevamente el control de
sus acciones y debe
sentir que qued6 reparado
aquello que estaba roto
por el actuar del
victimario”

Para conseguir esto es
necesario que la victima
tenga como condiciones
personales de madurez un
adecuado
b
una y
empowerment en tanto que
victima y la voluntad de
con el
proceso.

CONDICIONES
DE LA VICTIMA

Y DEL
VICTIMARIO

En aquellos casos donde
a partir de la primera
entrevista

(a) Ta victima o el
victimario
adolezcan de
alguna, varias o
todas las

(0]

existan

del
conflicto que
afectan la
madurez

correspondera el disefio
de

a los efectos
de intentar la
correccién de estas dos
problematicas.




