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PROLOGO

Fsta Guia surge como fruto de fa experiencia recogida por la Defensoria
det Pucblo en mas de dos afios de trabajo v superando las 18,900 quejas en la
provingcia.

El contacto con la problematica ciudadana cotidiana nos revela que la
desinformacién v la falta de canales de comunicacion adecuados entre ios
niveles gubernamentales v la poblacion, son causa de la desorientacion.

Derechos v deberes conforman las bases de una comunidad organizada.
capaz de desenvolverse racionalmente y sin conflictos.

Una persona que no conoce sus derechos es un individuo, no un ciudada-
no.

De alli que havamos evaluado la necesidad de esta publicacion como un
aporte desde nuestra institucion, con ¢l objeto de subsanar en parte, el descono-
cimiento de la legislacién, de los tramites y acciones que hacen al desenvolvi-
miento de ka vida ciudadana.

Los temas planteados responden a las demandas detectadas con mayor
frecuencia en nuestra tabor diaria. Es probable que no cubran todos los aspectos
posibles, porque de hecho eso resulta impracticable.

L.os datos han sido rigurosamente comprobados, aun asi puede ser que
durante su liempo de impresion pucda haber surgido alguna modificacion.

Tanto en un caso come en ¢l otro agradecemos toda sugerencia (ue nos
permita perfeccionar este trabajo.

Para permitit una consulta rapida y eficaz se han propucsto dos formas de
acceso’ a través de un indice de temas v mediante un listade de prepuntas
retacionadas con cada una de las cuestiones desarrotladas.

La GUIA DEL CIUDADANQ esta pensada para Ud. Esperamos que le
sea ttil v que de esta manera hayamos avudade -como intentamos hacerlo cada
dia desde ta Defensoria del Pueblo- a orientarlo a solucionar algunos de sus
problemas.

Afectuosamente W /A/l %

L S
Norberto Nicotra
Befensor del Pueblo
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i ES ESTE SU PROBLEMA ?

By Debe tramitar ¢f DNE v no sabe doade tiene que ir? Y
23 Necesita copia de una partida de nacimicnto, acta de defuncion o
matrimonio v no sabe donde concurrir? Y

3);Han conformado una asoctacion, club o fundacion v quicren saber
como se inscrbe legalmente? R TR 10

4)id. es extranjero. ;sabe como sc tramita la ciudadania argentina”? 12

3)Para cada tipo de viaje se necesita diferentc documentacion.

econoce Ud cudl es? Y
6)Sus hijos menores de cdad viajan al exterior qué dowrmnmuon

necesitan? .o O PSSR e e kS
7)iNecesita legalizar o certificar titulos acadénucos? ... .. 18

8)Ud. perdio su titulo,;qué debe hacer? I8

9¥Quiere inscribir su propicdad como bicn de familia,;donde debe 1t 20
10); Donde debe inscribir su propiedad mnmmueble” .20

I Ud inicta una actividad comercial ; qué formalidades debe
cwmplir? U IR U 20

123; Compro un vehiculo v no sabe como v donde hacer la
transferencia? ... ... TSR USSR PA

13)CGuicre poseer un arma,;cudles son los requisitos que sc deben
cumplir? U UU U UO TR 23

14)Ud. desea adoptar un hijo,;sabe que existen dos tipos de

adopcion?;cudles son los requisitos para elfo?, doénde recurrir? . 24
15¥Convive con su pareja, pero no estan unidos por vinculo

juridico alguno jeonoce sus derechos? 25
l6)Ud. desea iniciar los trdmites de divorcio,/sabe que la ley le

afrece dos OPCIONEST ..., 25
17y; Sabe de las diferencias gue existen entre una separacion

de hecho yun divorcio? ... 25

18)Ud. es un consumidor, hace compras;conoce cuales son sus
derechos v los aspectos que debe tener en cuenta? ... SN 28
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19yLe interesa realizar un curso de capaciiacion, jgué requisitos

debe considerar? L3
200Ud. necesita reparar un arielacto de uso C(}ii{ﬁidﬁg,( qué debe
tener en cnera? e e 38
2138u hijofa organiza su viaje de e*;imizot; adv@r‘i{,ngms DAFG 1o
tener probBlomas. e 40

22351 ticne mcememmics cnelv 1a;a de estudios, ; donde scudin? ... 40
23 Compro un producio on mal estado. tiene la fecha vencida o no
pesa 1o que dice la etiqueta,; donde puede denunciarto? . 4]

24yCmiere soliciiar la conexaon del servicio gléeirico, joonoce

108 FSONUSHOET RPN &
23)Le lega exceso de consumo on Lx faclura de la BEPE,

qddnde divigirse? Lo 45
263Una tormenta produjo un cortocircuilo, 6&6:}(&@ &cudar" __________________ 45
2hUd es jubiiado o pensionado,; sabe gue gova beneficios e

el papo del consumo cldetrice? U 45

28 Quicre solicitar una linea ekefonica,; cudles son los reguisitos? 47
2938u teléfono no funciona, donde reclamar? BT 47
3035y teléfono estd mudo v ke siguen cobrando,jqué derechos tiene? . 47
I1)¥8uspendigron su serviceo telefonico o le dicron de baja,

ccudndo puede 1a gmpresa efedtuar €8107 47
323 Conoce sus beneficios como fubtlado o pensionado en

relacion al servicko toleldmico? 4T
33 uiere solicitar la conexion delf gas,jqud debe hacer? . 49
a»})? ene s pérdida de gas,, donde rectamar? U
355Ud. es jubilado o pensionado, en qud a,gndu,mnw é,(}i_d dt,

beneficios en ¢l tporte total de fa factura? 49

36YQuiere selicitar iz conexidn domiciliaria de agua vio cloacas,

ceomo s hace? 53
37 Mecesiia realizar reclamos por problemas en ¢l servicio o en

la factura, dénde acudit” ... B
3%3Es jubilado o pensionado v quiere gozar de it}s bcncfiuos

que le brinda I DIPOS,  qué requisiios debe reunir? 51

39)Para ciertas actividades se exige legalmente 1a libreta samtaria,
Jsabe gué es v dénde se tramita? .. B3



40}No esta afiliado a ninguna obra social o servicio de urgencias,

;donde acude ante una cmergencia sanitaria” . 56
41}, Conoce Ud. los centros que funcionan en nuestra uudad

de alencidn al enfermo de SIDA v al adicto? ... e, 56
423Quiere podar o extraer un drbol,; qué debe hacer? . 57

43)Sufre molestias causadas por ruidos, olores, gases elc..

qaud devechos tiene? . 5T

443Ud. padece maltrato o conoce alguien que to sufre v no sabe

adonde acudir P P TP O 60

4‘5)( onoce un nifie md!tmtddﬁ donde pedir d\u(m* e 60
6)5u hijo necesita apovo ps:u}kogjmo ¥ NO LCHE recursos

ecouém.écos,g_,déndc CONMCUrTr? 60

47 Ticne un problema que requicre ascsoramicmo juridico v no tiene
dinero.; sabe que funcionan consultorios gratuitos” . O

48)Perdi6 su trabajo.;donde puede acudir? ... RN ¢ ¥4

4435u hijo estd en quinto afio ¥ no sabe qué estudiar ; donde

puede informarse? . 0%
5035u hijo termina la csgucia primaria v no sabe qué estudiar.
Jdonde puede asesorarse” ... e TR 6%

31)Ud. necesita tramitar la jubilacién o pension. conoce tos tramiles

correspondicntes? . TS SRS PO PP PRP R 72
32iUd. quicre oblencr para si o algan conocido la pension ﬁl 10
y necesita informarse sobre los posibles beneficiarios . 72

333 Conoce Ud. sus derechos en caso de ser controlado. con

su vehiculo en da via plblica” ... ... . SR 76
543, Qué debe hacer ante un accidenie de transito? . 76
553 Como deben ser las chapas patentes”? ... TG
56); Cudndo puede Hevarse la grim su auto? $i csto «ucudc

qué debe hacer? SO 76
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Jqué debe hacer? | OSSOSO USRS 7%
38351 Ud. no ha podido votar porque ne figura en ¢l padrén clectoral
isabe ¢l tramite que debe cumplie? 75

DEFENSORIA DEL PUEBLO

La Ley Provincial N° 13396 crea en la orbita del Poder Legislativo de 1a
Provincia. la Defensoria del Pucblo. Organo cuva mision esencial reside en
proteger los intereses legitimos de tos ciudadanos v los derechos colectivos de
ia sociedad,

AUTORIDADES

DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE SANTA FE:
Dn. NORBERTO NICOTRA.

DEFENSOR ADJUNTO ZONA NORTE:
Lic. JUAN CARLOS BETTANIN

DEFENSOR ADJUNTO ZONA SUR:
Dr. PABLO BENETTI APROSIO

OBJETIVOS
Proteccion de los derechos fundamentales de los individuos ¢ intereses
legitimos de los habitanies de actos u omisiones de la Administracion que
impliquen: gjercicio Hegitimo, defectuose, irregular, abusivo, arbitrario,
discriminatorio, negligente, inoportuno. o que configuren desviacion de poder.

Ademas. proteccion de fos infereses de permanencia difusa o derechos
colectivos, coriternplados en la Ley 10.000: tutela de ia salud phblica, conser-
vacion de la fauna, la Hora v el paisaje, proteccion del medio ambiente,
preservacion del patrimonto historico, cultural y artistico, correcta
comercializacion de mercaderias a la poblacidn y custodia de valores similares
de ia comunidad.

COMPETENCIA
La Defensoria la tiene sobre:

a) Administracion centralizada.

by Administracion desceniralizada

¢} Entes autdrquicos.

d) Empresas y Sociedades del Estado.

e) Sociedades de Participacién Estatal Mayoritana.



fy Personas Juridicas privadas cn gjercicio de funciones publicas
23 Sociedades de Economias Mixta

JURISHICCION
Todo ef Territorio Provingial,

ANTECEDENTES INTERNACIONALES
(1809) Nace ia institucion Ombudsman en Succia: (19193 Finlandia:
{1954) Dinamarca: (19601) Nucva Zelanda: {1962) Norucga: Gran Bretafin
(1967, Israel (1971}, Francia (1973}, Espafia (1978), ademas de los Comisio-
nados Especiales en Alemania Federat {ombudsman militar. 1957y v EEUL
{ombudsman cstaduales).

ANTECEDENTES NACIONALES

“Personcro del Coman™ (1%13 ~“Sindico Procurador’ /ordenanzas pro-
vistonales de 1814).

*Sindico Procurador del Comin™™ (Reglamento de 18173,

Hoy la Municipalidad de la ciudad de Buenos Aires. ciudad de La Banda
{Sgo. del Estero), ciudad de Chilecito (La Rioja). ciudad de Posadas (Misiones).
ciudad de La Plata (Buenos Aires) y las Provincias de San Juan, Cordoba. San
Luis, han incorporado la institucion, -

A nivel nacional. luego del Decreto N° 2.469/93, ¢l Congreso Nacional
consagro por ley 24,284 a institucion del Ombudsman de la Nacion Argentina,
figura ratificada por la Convencidn Constituyente en la propia Carta Magna,

Por Gltimo cabe consignar que todos los tramites a realizar por parte de
los ciudadanos ante la Defensoria son totalmente gratuitos.

SANTA FE
San Martin 1615
T.E. 042-553800/G1/02

ROSARIO
Abvear 1588
T.E. 841486438 - 408768/64 - 214404

REGISTRO CIVIL: ACTAS Y DOCUMENTOS

Oficina de Identificacion; se tramila todo ko relativo al D N1, o decir,
el de 8 afios, 16 afios, duplicados, iriplicados, rectificaciones de N1 camibnos
de domicilio.

Se debe abonar un arancel, que s¢ pucde obviar cuando se demuesira el
estado de pobreza a través do un certificado expedido por fa policia.

Giiemes 2830 en ¢l horario de 7,38 a 12,30
T.E. 394967

Nacimientos v matrimonios: las inscripctones de los recién nacidos y los
matrimonios s reakizan en los registros civiles correspondientes al domicilio,
de os padres on el caso de nacimicnio v de la novia en caso de matrimonio.

Zona Sar y Centro: Zona Oeste y Norte

JLM. de Rosas 847 Brown 2262

T.E. 1" Sec.: 488011 T.E. 5" Sec: 300265
2" Sec: 483883 6" Seer 399629
3" Sees 216504 7 See: 391386
4* Sec; 484166 8" Se¢; 303242

En Iz Maiernidad Mariin v en el Hospital Roque Sace Pefia funcionan
subsecciones donde sc anotan los nacimicntos producidos en estos hospitales.

Maternidad Martin: Moreno v Rieja T.E. 215299

Hospital Rogue Sienz Pefia: Regimiento 17 - 751 TE. 836715- 837285

Defunciones: la inscripcion de defunciones en la prictica la efectuan las
cocherias. Deniro del primer afio posterior al fallecimicnto se pueden retirar en
[HK

Oficina de Defunciones Avdia. Francia 1821
T.E, 309907

Partidas; 1as partidas de nacimicnto v actas de matrimonio v/e defuncién
se encuentran ¢n ¢l Archivo del Registro Civil ubtcado en los:

Tribunales Provianciales Balearce 1651, Planta Baja
T.E, 491960

Al se archivan todas las actas correspondientes no s6lo a fa ciudad de
Rosario sino tambicén al departamento Rosario. Este tramate se puede hacer en
forma personal y también por correspondencia para ¢l interior.

9



OBTENCION DE LA PERSONERIA JURIDICA

a obtencion de la Personeria Juridica es un tramite especifico que se
efectiia en 1a Inspeccion General de Personas Juridicas organismo que depende
del Ministerio de Gobierno.

- Este trAmuite tienc como marco juridico la Lev N° 6926 del 13 de abril de
1973 v ¢l decreto reglamentario N* 3810/74.

Ofrecemos cn esta presentacion una condensacion oficial de los roquisitos
practicos para efectuar la solicitud vy los textos completos de 1a key v decreto
reglamentario precitados,

REQUISITOS

{1) Copia del acta de constitucion firmada por los representantes legales,
certificadas las firmas v la autenticidad de la copia por escribano publico:

{2} Copia del acta de asamblea que aprobo el estatuto. en caso que los
mismos no hubicren sido aprobados en la constitucion, firmada por los
representantes legales, certificadas las firmas v Ia autenticidad de la copia por
escribano publico;

(3) Copia del acta de asamblea que resolvid la autorizacion para funcionar
como persona juridica ¢n la que conste las facultades otorgadas a las personas
designadas para realizar ¢l tramite, si ello no hubiere sido resuchto en algunas
de las asambleas referidas en los puntos 1 v 2; firmada por los representantes
legales. certificadas las firmas v l1a autenticidad de la copia por escribano
publico;

{4) Némina de los integrantes de 12 comision directiva, con conslancia de
los datos personales v documento de identidad, firmada por los representantes
legales y certificadas sus firmas por escribano publico,

{3) Nomina de los asociados, firmada por los represeatantes legales,
certificadas sus {irmas por escribano piblico;

{6) Copia del acta de asamblea en la que se eligieron las autoridades
sociales actuantes al tiempo del pedido. firmada por los representantes legales.
certificadas sus firmas y la aufenticidad de las copias por escribano piblico,

{7) Demostracion del patrimonio de 1a asociacién mediante:

a) en caso de tratarse de una asociacion recién constituida:
informe de fa comision directiva respecto a las cuotas pagadas por los asociados
v estimacion de las recaudaciones v egresos en el periodo de un aio;

b} en caso dec una asociacidn va constituida; inventario firmado
por contador, certificada su firma por ¢l Consejo Profesional de Cicncias
Econdmicas;

En ambos casos ¢i patrimonio deberd posibilitar el cumplimienio de los
fines de la asociacion en medida razonable.

i0

NOTA: Toda ta documentacidn que se acompafie deberd hacerse por

duplicado v en forma mecanografiada. (Art. 33 C.P.CE).
VER DEC. NY3810/74.-

Las asociaciones civiles v fundaciones deberdn formular los pedidos de
autorizacion para funcionar, aprobacion de estatutos. sus reformas o disolucion
dentro de los sesenta dias habiles de la fecha de otorgamiento del acto, excedido
ese término, el acto deberd ser ratificado por todos los olorgantes o por una nucva
asamblea en su caso.

L.os estatutos de las asociaciones civiles deberdn expresamente conlem-
plar las sigutentes cliusulas:

1- El nombre de la asociacion, en idioma nacional.

2- Su donicilio legal en jurisdiccion del territorio de la Provincia.

3- El fin para la que se constituve,

4- Atnibuciones v deberes del drgano directivo, nlimero de miembros que
lo integran, duracion en sus funciones ¥ procedimientos para su designacion.

5- Normas para 1a reforma del estatuto,

6- Fecha de clausura del gjercicio soctal anual.

7- Causales de disolucion. régimen de liquidacion v destino de los bienes
sociales.

8- El caracter personal ¢ indelegable de fos cargos del érgano directivo
como asi también la prohibicion de percibir sueldos o remuneracion alguna por
el desempefio de los mismos, o por trabajos o servicios prestados a la entidad por
qUIEnEs ooupent €50s Cargos.

9- Las sestones del drgano direclivo s¢ realizan validamente con la
presencia de mas de la mitad de los micmbros que lo integran v las resoluciones
se adoptan por mayoria absoluta de los miembros presenies.

10- La asamblea general ordinaria debe celebrarse dentro del plazo de
veinte dias del cierre del gjercicio social.

11- Derecho de los socios a selicitar convocacion de asamblea extraordi-
naria v plazo para la realizacion de las mismas, que no podra exceder de 40 dias
y de pedir la inclusidn de determinados puntos en ¢l orden del dia de las
asambleas ordinarias.

12- Derecho de apelacion de las sanciones ante la primera asamblea que
se celebre sin admitir clausulas que imporien la renuncia al fuero judicial.

PERSONERIA JURIDHCA: se tramita en 4 de Enero y Tucumén
de la ciudad de Santa Fe,

it



CIUDADANIA

REQUISITOS
a) EDAD: 18 aftos cumplidos.
b) RESIDENCIA: 2 afios en forma inmediata y continda en el pais.
¢y SOLICITUD: Se entrega en el Juzgado.
d) PRESENTACION: Solicitud debidamente lenada a maquina v toda la
documentacion necesaria ante ¢f Juzgado de turno de os Tribunales Federaies.

DOCUMENTACION
13 PARTIDA DE NACIMIENTO: Legalizada por ¢l Consul Argentino
cn el pats de origen y visada en ¢l Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.
o cn la imposibilidad de obtenerla:

a) Cédula de identidad de la Policia Federal v Tolocopia de Ia
misma (anverso y reverso - Ley 16.801), o

b} Pasaporie del pais de origen visado por ¢l Consulado Argentino
del lugar {Lev 16.801). o

¢} Acta de estado civil en que haya intervenido contravendo
matrimonio o, denunciado o, reconociendo hijos cn ¢l pais, con anterioridad al
23 de noviembre de 1965 (Ley 16.801), o

d) Testimonio de informacion sumarta aprobado por ef Jucz en o
Civil, con el fin de acreditar lugar y fecha de nacimienio.

2y CERTIFICADG DE ANTECEDENTES Y JUEGO DE FICHAS
DACTILOSCOPICAS (Especial para cartas de ciudadania); Sc gestiona en la
Comisaria de su domicilio.
3)CERTIFICADO DE INMIGRACION (Positivoo Negativo): Se gestio-
na en la Direccidn Nacional de Migraciones:
Av. Antartids Argentina 1355 - Darsena Norte - 1104 Capital Federn! - T.E: 01-3123288
4} JUSTIFICACION DE MEDIOS DE VIDA:

a) Si ¢s empicado u obrero: Con certificado del empleador, caya
firma debe ser autenticada por ¢l Banco o, por Escribano Piblico o, por Juez de
Paz.

b) Sies comerciante: Con certificado de inscripcidn en el Registro
Piblico de Comercio o, permiso municipal de habilitacién del negocio con
fotocopia del mismo; no estando inscripto, constancia de dos casas mayoristas
con las que tenga rclaciones comerciales, con las firmas de los dadores
certificadas en 1a forma indicada en el apartado a).

¢} Si es menor de 21 afios 0 mujer casada: Acreditar medios de
vida de la persona que los tenga a su cargo, en las mismas condiciones
enumeradas anteriormente,

SYCERTIFICADO DE DOMICILIO otorgado por la Comisarfa Seccional.
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6} Nombre, domicilio, estado civil, profesion y matricula individual de
dos personas mavores de edad, argentinas nativas o naturalizadas, que sepan
leer v escribir, residentes en la jurisdiccion del Juzgado que depondran como
testigos para acreditar la residencia de dos afios inmediata y continua en el pais
del peticionante v declararan ademas sobre la moralidad, edad y nacionatidad
det mismo.

7) Con los documentos expresados, el interesado debera presentarse en el
Juzgado de turno a efectos de pedir {a correspondicnte solicitud de trimite, que
debera sor Henada a maquina,

NOTA; Toda partida en ilioma extranjero debe ser traducida previamente
potr Traductor Publico Nacional v legalizada {a firma del mismo.

- LOS TRAMITES SON PERSONALES Y GRATUITOS.
- NO SE ADMITEN GESTORES.

Legislacidn sobre ¢ tema:
Ley 16801
Art. 10~

La carta de ciudadania. ast como las acluaciones para obtencrla, scran
gratuitas.

Los extranjeros podran acreditar las circunstancias de edad y extranjeria
con la sola presentacion de la cédula de identidad otorgada por la Policia
Federal. o del pasaporic de su pais originario visado por ¢l consul argentine del
lugar,

tgualmente podran justilicar las referidas circunstancias con un acta de
estado civil en que havan intervenido contrayendo matrimonio o denunciando
o reconociendo hijos on ol pais. con anterioridad a ta sancion de fa presente ley.

Art 11~

Por ¢t Ministerio del Interior se remitird a lodos los jucces de seccidn ¢l
suficiente namero de gjemplarcs impresos de carta de cludadania, de modo que
sean otorgadas bajo una misma {ormula.

Los jueves que reciban el pedido de ciudadanta. dentro de! término de tres
dias solicitardn de oficio todo informe o certificado que consideren convenientc
requerir @ fa Direccion Nacional de Migraciones. a las autoridades policiales.
a cualguier olra reparticion publica o a particularcs. v se expedirdn otorgando
o dencgando la carla de cindadania con los elementos de juicio que obren cn
aulos, on an idrmino maximo de 90 dias.

Art 12~
L.os hijos de argenling aativo s fos extranjeros que estdn actualmente ¢n
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¢l gjercicio de la ciudadania argentina, son considerados como ciudadanos
naturales o naturalizados. sin sujecion a ninguno de los requisitos establecidos
por esta ley, debiendo tnicamente inscribirse en el Registro Civico Nacional.

Ley 346 - De los civndadanos por naturalizacion.
Art. 2°- Son cradadanos por naturalizacion:

17} Los extranjeros mayores de 18 afos. que residiesen en ba Repiblica dos
afios continuos v manifestasen ante fos ueces federales de la seccidn su voluntad
de setlo.

2% Los extranjeros que acredilen ante dichos jueces haber prestado.
cualquicra sea el tiempo de sy residencia, alguno de los servicios siguientes:

1%) Haber desempefiado con honrader empleos de la Nacion o de
las provincias, dentro o fucra de la Repiblica.

2% Haber servido cn el ¢jéreito o en ka escuadra, o haber asistido
a una funcion de guerra ¢n defensa de la Nacion,

37 Haber cstablecido en el pais una nueva industnia, o introducido
una invencidn il

4% Ser empresario o constructor de ferrocarrifes en cualquicra de
fas provincias.

57 Hallarse formande parte de las colonias establecidas o gue en
adelante sc establecicran, va sea en territorios nacionales o en los de las
provincias. con tal que poscan cn cllas alguna propiedad eaiz.

67} Habitar o poblar {erritorios nacionales o en las lincas actuales
de frontera o fuera de cllas,

7% Haberse casado con mujer argentina en cualquicra de fas
DroVInCHas.

8"y Ejercer en cllas ¢f profesorado en cualquicra de los ramos de
Ja educacion o de la industria.

TRIBUNALES FEDERALES
Entre Rios 435
TE. 217343

4

VIAJES AL EXTERIOR

PASAPORTE:
“"Es ¢l documento que otorga la autoridad compeienie de un Esiado . a
pedido de una persona. para que pucda justificar su identidad  ante las
autoridades de otro pais. especialmente a cfectos de ingresar en ¢f mismo™™

Valides del pasaportcies por cinco ados desde fa fecha de emision
(Decrete PENNIRG/92),

La autornidad interviniente ¢s fa policta foderal. v 1a delegaciones en ¢
imenior del pais (Decreto 2015/66).

Policia Federal
9 de Jutio 233 - Tel: 242478/76

VISA:

Es ¢l permiso que exigen algunos paises para que extranjeros mgresen a
clios,

Algunos paises requicren Visa, segln oxistan 0 no convenios internacio-
nales, ¢js ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA, MEXICO, FRANCIA,
cle.

Lacoxpide la Embajada u oficina consular del pais correspondicnie. porun
tapso de tiempo determinado.

Los requisitos para otorgarla varian segun cada pais.

MENORES EN VIAJE:

Sc neeesita ¢l consentimignto expreso de ambos padres para anlorizar a
salir de la Republics mediante escritura pablica o ante ¢l Sceretario de
certificaciones de Tribunales. En todos tos casos st uno de los padres no diere
su consentimicnto, o mediara imposibilidad para prestarlo, resolverd el juez
competentic lo que convenga al interés familiar (articulo 264 quater, inciso 4 ley
23264 - Régimen de Filiacion v Patria Potestad™ -}

- En ¢l supuesto de ausencia de uno de los padres o de negativa. 1a suple
el Juez Competente mediante un tramite judicial

- Para ¢f caso en que ¢l padre ausente del pafs, desee dar su antorizacion
pucde hacerlo anie ta cancilleria del pais donde se encuenire.

-DIVORCHO: Se requiere ka autorizacién del otro convage; en caso de
desacuerdo entre conyuges o de negativa a dar autorizacién por parte de uno,
resuelve el Juer Competente (el del divoreio).

- No se necesita autorizacion de ambos padres. cuando uno de ellos s¢ halla
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privado de la patnia potestad por resolucion judicial.

Al respecto. es menesler destacar que puede hacerse el juicio de privacion
dc la patria polestad en case por ¢jemplo de abandono de uno de los padres: o
desobhigarse de la manuicncion del hijo/s.

SEPARACION DE HECHC - Se requicre autorizacion de ambos padres
medianic csoritura publica o ante el secretario de Certificaciones de Tribunaics.
S1uno de los padres no diere su consentimicnto. o mediara imposibilidad para
presiarlo resuclve el Jues Competenie (Juer de Menores o Tribunal Colegiado
de Famiha).

- Laintervencion del Juer de Menores es excepcional: casos de menores
a disposicion del mismo Loy 10160 are 100 Comp. del Juzgado de Menores.

MENORES QUE VIAJAN SIN SUS PADRES:

- Los menores que no viajen con sus padres necesitan fa autorizacion
previa v espresa de ambos padres para poder viajar, expedido por cscritura
publica o anie el secretario de Certificaciones de Tribunales, o anie ef Juer
Competente: de conformidad al articulo 264 quater inciso 4 de la ley 23,264 -
TRégimen de Filiacidn v Patria Potestad ™'«

OFICINA DE CERTIFICACIONES
Tribunales Provinciates: Balearce 165

CARNET PARA CONDUCIR INTERNACIONAL:

El {nico ente que la emite en {a Replblica Argenting es el A.C A
(Automdévil Club Argentinoj, las estaciones habilitadas estan en las grandes
ciudades del pais. Pero las estaciones donde no se emite, recepcionan el pedido
v fo envian a la estacion autorizada 2 los fines de su cumplimentacién.

Reguisitos:

1} Carnet Argentino para conducit, que no esté vencido,

23 Una foto actualizada de 4 x 4.

3) Cumplimentar el Formulario 589/01, que sirve para obtencr ¢l Carnet
Interamericano -menos Argentina-, y/o también sirve para el resto det mundo;
es decir, que constituye ¢l Carnet Inlernacional.

4) Cumplimentar ¢f Formulario 475 para la obtencion de la Libreta de
Paso por Aduanas a los fines de poder salir con el vehiculo del pais ¢ incluye
dentro del costo la emisién del Permiso Internacional, fa Libreta de Paso v
Aduanay Certificado Internacional para el automévil, -todo el tramite conforma
el lfamado triptico.

Este beneficio es exclusivamente para Socios del A.C A

- En casos de no Socios deben realizar directamentice la declaracion ante
la Aduana de Frontera.

16

~ Ademas, es solamentc para utilizar en paises limitrofes.
- Carnet Internacional.

Socio § 15

No Socio $ 30

- Triptico: ebligacién de ser socios $ 100,

Validez de ambos documentos ¢s de un afio desde la fecha de cmision
vencido este plazo no se renueva y debe hacerse un nuevo tramite.

- Autoridad de Aplicacion: Ministerio de Hacienda de la Nacion,

- Ley 17.232 dispone por el articulo 11 "Autorizase al A.C A la cmision
det certificado de matriculas del automavil v del permiso internacional para
conducir a que sc hacen mencion en los capitulos IV y V (articulo t8 al 25y y
en ¢l anexo 10 de fa Convencion sobre circulacion por carretera (Ginebra, 19
de septicmbre de 1949, al gue sc ha adherido la Repablica Argentina por Ley
14.814/59)",

AUFOMOVIL CLUB ARGENTINO (AUA)
By Orofie 1362
T.E. 4012789 - i87385 486283,
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LEGALIZACIONES Y CERTIFICACIONES
DE TITULOS DOCENTES

Er cumplimiento dc las normas det sistema nacional de validez de
estudiosy titulos (Ley Nacional N® 19988 y regimenes provinciales concordantes},
este Departamento efectia sobre los titulos provinciales todos los trémites
necesarios para su admision en otras jurisdicciones y. 4 su vez, verifica entitulos
dc Nacion y otras Provincias. of cumplimicnto de los requisilos exigibles para
su admision en esta Provincia a los cfectos del gjercicio de la docencia.

A esos cfectos se realizan los siguicntes tramites:

LEGALIZACION:

Implica certificacion de firmas vy legalizacion definitiva en el orden
provincial (segiin Ley Provincial N° 8375/79 v Resoluciones concordantes por
las cuates ¢l Ministerio de Educacion delega esta facultad cn determinados
funcionarios). Se realiza solamente sobre Certificados de Estudios [ncompletos
¥ tiulos expedidos por Escuclas de Ensciianza Media. Técnica e Institutos de
Profesorado oficiales provinciales.

REGISTRO:

Segun R M.NY 1234/80 este Departamento es ¢l encargado del registrode
titulos que habilitan para el ejercicio de la docencia en la Provincia de Santa Fe.

ALCANCES: Este registro posibilita la inscripcion en todos los estable-
cimientos de la Provincia (oficiales o privados de cualquicr nivel) para acceder
a interinatos o reemplazos.

Se efectiia sobre titulos oficiales de esta Provincia v de otras jurisdicciones
(Nacidn v otras Provincias) cuya competencia para la docencia se encuentra
determinada.

Titulos expedidos por establecimientos nacionales y de ofras provin-
cias:
Deberd presentarse:
I. Original del certificado o diploma.
2. Legalizacion por parte de la jurisdiccion de origen.
Aclaracion: Titulos universitarios {¢xcluido de las normas de la Ley
19988} se registra ¢l diploma o ¢ certificado analitico: en este altimo caso,
deberd contener especificacion del titulo obtenido v tegalizacion de fa Univer-
sidad (no resulta necesaria la legalizacidn por parte del Ministerio de Educacion
v Justicia de la Nacidn).

Registro Provisorio: Valido por 180 dias:
- Se efectaa sobre constancias de titulo en tramite.
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- Requisilos:
. Datos de identidad
. Especificacion del titulo
. Firma de awloridades del establecimiento o la facultad donde
se culminaron los cstudios.
Aclaracion; Nose efectuan registros provisorios sobre titulos obtenidos en
otras provincias o ¢n Liceos Municipales.

CERTIFICACION DE COMPETENCIA PARA LA DOCENCIA:
Se extiende a los oficiales provinciales cuyva compelencia se encucntra
gsiablecida por esta Provincia.
Mo se extiende en titutos expedidos por 1a Nacidn u otras Provincias (debe
hacerio la jurisdiccion de origen).

ACLARACIONES GENERALES:

- En caso de pérdida del originat, los duplicados deben ser solicitados en
el establecimicnto donde fueron cursados los estudios,

- Para quiencs cursaron ecstudios cn establecimicntos oficiales de esta
Provincia:

Certificados de estudios incompletos:

La legalizacion efectuada por este Departamento segin Ley 8375/79 v la
insercion de la levenda T Estudios con Validez Nacional establecida por Ley
19988 v regimenes provinciales concordantes’” son tramites suficientes a los
efectos de la prosecucton de estudios en otras jurisdicciones.

Titulos docentes:

Los tramites de legalizacién, insercidn de ia leyenda “'Estudios con
Valider Nacional establecida por Ley 19988 registro y certificacion de
competencia {si correspondiere}, efectuade por este Departamento, deberian ser
suficienies para la admisidn del titulo on otras jurisdicciones (no resulta
necesaria ta legalizacidn por parie del Ministerio de Educacidn v Justicia de la
Macidn). Encaso de no admision de titulos, informar el caso a este Departamen-
0.

DEPARTAMENTO TITULOS, CERTIFICADOS ¥ LEGALIZACIONES
{Centro Civico - Pte. Hlia 1153 - 2de. Piso - TE.S00406/30(/200- Interno 2196 ¥ Divisidn
Tiiatos y Legallraciones - Zona Sar - Gaboto 450 - Rosarie - TH. 319700},

Birecciones dtifes en Capital Federal:

Biinisterio de Bducacion y Cultara: -Legaibacion de Titulos-Bolivar 191 - Capital Federal -
Te: 3317836

Ministerio det Interior: - Balcarce 50 - Capital Federal - Te:331-0602/T051/3796/3717
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REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD INMUEBLE

El registro es publico. pero hay limiles, es que tiene que tencr un Interés
Legitimo y. deben probarlo. e debe probarse que es ¢l duefio titular de la
propiedad.

Las personas autorizadas a realizar las consultas gque no sean titulares, son
por ley: abogados. escribanos, martilleros, C. P.N. agrimensores, procuradores,
Ing. Bancos Poderes Publicos v persona con poder otorgado por el titular
registral.

Los tramites personales son:

ajInscripeion de Bien de Familia, cuyo tramite es gratuito v es asesorado
dentro del mismo registro por personal especializado ea la Seccion Marpinales.
Solamente debe Hevar: D)Titulo de propiedad, 2)Libreta de Matrimonio y
3ympuesto Inmobiliario al dia.

byPedido de informes para garantias, se debe pagar un arancel. Esto tiene
importancia para las Becas especiales Universitarias para gente de bajos
recursos ¥ Exencién del Servicio Militar cuando se es sostén de madre viuda,
Tambicn son informados en el mismo Registro,

REGISTRO GENERAL DE LA PROPEEDAD INMUEBLE
Urquiva 1172 T.E, 21-4564/4796/5683 -485384

HABILITACION DE COMERCIOS

DIRECCION DE HABILITACION Y REGISTRO MUNICIPAL
Todo comercio que desee comenzar a funcionar debe solicitar ante la
Municipalidad de Rosario su correspondientie habilitacidén v someterse a los
registros periodicos pertinenies. Segon ia actividad que desarrolic seran los
requisitos que se le exijan implementar a su propietarios.
Maipi 853

INSCRIPCIONES PROVINCIALES ¥ NACIONALES
Ademas de esla inscripcion, el titular de un comercio deberd, oportuna-
mente, acreditar estar inscripio en los organismos de recaudacion impositiva
tanto provinciales (API) como nacionales (DG,
APL Tucunsin B30 - DGE Endre Rios 548

REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO
Es una institucion dependiente del Poder Judicial de la Provincia anic 1a
cual se inician v tramitan Ias inscripciones v habilitaciones de comercianies
individuales v de sociedades comerciales.

Tribunales Provinciales
Baicarce 1651, 2° Piso
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AUTOMOTORES:
TRAMITES ¥ TRANSFERENCIA

DOCUMENTACION Y REQUISITOS NECESARIOS
PARA TRANSFERIR UN VEHICULO

Del Vehiculo:

*Titulo de propiedad original + | fbtocopia

*Cédula de identificacién {Cédula verde)

*Formularto 1001 a nombre del titular

*Formulario 1001 a nombre del comprador + 3 folocopias
Hmpuesto Nacional de Emergencia

*Todas las patentes desde el afio 1988 4 1a fecha + sus fotocopias.

Del Propictario:

*Documento de Tdentidad con el domicilio actuahizade + |
fotocopia

*Formulario 08 firmado por ¢l titular, ¢l convuge -si es casado -
v el comprador con las firmas certificadas ante Registro Automotor, escribano,
Juez de Paz o Tribunales. En estos dos Gitimos casos. la certificacién es valida
solo para las transferencias efectuadas en fa misma jurisdiccidn del certificante,

*Formularic 12 de verificacion de los niimeros de motor y chasis
setlado por of entc verificador de la zona. Este trdmite ¢s necesario para todos
los motovehiculos de mas de 80 cc, todos los antomotores importados, v los
nacionales modelo 1979 en adelanie.

*Pagar el arancel correspondiente y ¢l 1% del valor del vehiculo
transferido.

El Registro exigira un libre deuda por multas o patentes atrasadas que

graven el vehiculo a tranferir .

El tramite total lleva poco tiempo v se retira a nueva documentacion en
aproximadamentc 7 dias.

El tramite de transferencia se realiza en el Registro Nacional de la
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Propiedad Automotor correspondiente al domicilio del titulas:

Seccional N°1
Seccional N°2
Seccional N°3
Seccional N°4
Seccional N°5
Seccional N°%
Seccional N°7
Seccional N°8
Seccional N*9
Seccional N°1¢
Seccional N°11
Seccional N°12
Seccional N°13
Seccional N°14
Seccional N°15
Seccional N°16

Maipiz 1560 - T.E481301
Catamarecs 1416 - T.E.486939
Ituzaingo 1985 - T.E.822492
Callao 844 - T.E. 484890

Rioja 1723 - T.E. 487866
O.Lagos 2182 - T.E.30956%
Italia v Viamonte - T.E.821604
Avda. Pellegrini 547 - T.E401673
Rioja 2410 - T.E. 404105
Suipacha 1409 - T.E.308367
Jujuy 2379 - T.E.394467

Alvear 117 - T.E.393238
Baicarce 637 - T.E. 2556590
Toucaman 1917 - T.E. 254680
Montevideo 2490 - T.E. 461197
Suipacha 4 (v Brown) - T.E.300708

Motovehicuios:

Ay B Suipacha 1409 - T.E.308367
C Montevideo 2496 - T.E.401197

REGISTRO OBLIGATORIO DE ARMAS

Tenencia
Los requisitos que s¢ deben cumplir son los siguientes:
1)Debe estar registrada ante ¢l CREAR (Control Regional de Armas)
2)E1 tenedor debe ser mayor de 21 afios
f.a “lenencia’’ autoriza a fener el arma en su poder en el domicilio del
tenedor, a transporiaria v usarla en actividades de practica de tiro v caza,
conforme a las disposiciones en vigencia.
Transporte
a)S6lo podran cfectuarlo las personas mayores de edad.
WEl arma deberd ser acompafiada con la autorizacion de tenencia
¢)E transporte debe cfectuarse separando el arma de las municiones, sin
condicién de fuego inmediato v dentro de la mayor reserva.
Portacion
Se llama asi a la accion de Hevar una o mas armas de fuego cargadas en
condiciones de uso inmediato.
El permiso de portacion debe gestionarse especialmente ante ¢l CREAR,
Transferencia
Cuando se compra un arma cn ARMERIA AUTORIZADA, la misma
debe registrarse dentro de los 10 dias corridos de su compra ante ¢l CREAR.
Los armeros tienen poder de certificacion de firmas otorgadas por ¢l
RENAR (Registro Nacional de Armas} v pueden levar a cabo ¢l tramite de
registro.
Es obligatorio registrar toda transferencia de armas
Armas de guerra
El registro de armas de guerra debe hacerse por ¢l usuario directamente
ante ¢l RENAR (Registro Nacional de Armas}.
Armas de uso civil
Revélver: hastacalibre 9,6mm (38) inclusive | con excepeidnde magnum
o similares
Pistolas: hasta calibre 6,35 inclusive, de repeticidon o semiautomatica Tiro
a tiro hasta §, Imm{32) con excepeidn de tiro magnum o similares.
Carabinasy fusiles: decargatiro a tiro, repeticion o semiautomatica hasta
calibre 5,6 (22} inclusive, con excepeidn de tipo magnum o simil.
Escopetas: carga tiro a tiro o repeticién, de calibre superior pero cuyo
cafidén no sca de una longitud inferior a 600mm,
Agresivos quimicos; que produzcan efectos pasajeros en el organisnto sin
llegar a provocar pérdida de conocimiento.

CREAR Catamarea 1347 - T.E. 404153 - 240154
RENAR Cabildo 65 bis - Capital Federal
T.E. 01-7728091 at 94 - Fax 01-7728095
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FAMILIA

ADOPCION
Existen dos tipos de adopecion que se distinguen bdsicamenic por sus
efectos juridicos.

I) Adopcion Plena:
Esta adopcién permite igualar el suieto adoptado al hijo biologico.
Tiene dos consecuencias:
a) es irrevocable
by desvincula absolutamente al adoptado de su fanlia de
origen.

11} Adopcidn Simple o Integrativa:

Solamente crea un “"nuevo vinculo™ ' entro ¢l adoptante y ¢l adoplado No
destruye el antiguo vinculo del adoptado con su familia.

Un caso tipico: cf del hombre que se casa con una mujer que tiene un hijo
v {o adopta.

Tiene dos consecuencias,

a) es revoecable

b) no destruve ¢l vinculo originario con la madre vy su familia de origen.

Requisitos para Adeptar:
Tener 33 afios de edad o 3 aflos de casado.
Una diferencia de 18 afios con respecto al adoptado.
Cualidades morales personales v medios de vida suficienics segim criterio
del juez.

Procedimientos para Adoptar:
L.a adopcidn se puede Hevar a cabo a partir de dos procedimientos:

1) Anotarse en la lista de cspera on los Juzgados de menores, hasta
gue éstos provean la guarda de un menor abandonado y luego se perfeccione el
tramite de adopcidn en el mismo juzgado de menores luego de un plazo de 1 afio.

11} Por "escritura pablica” en la cual un progenitor cede la guarda
de la criatura al adoptanic v, luego del plavo de 1 afio se haga el tramite judicial
de adopcitn ante “‘un tribunal colegiado de familia™.

JUZGADO BE MENORES Tribunates Provinciales
Baicarce 1651

SOCIEDAD CONYUGAL

A partir de la celebracidén del matrimonio se constituve una "soctedad
convugal". En ella todo lo que los esposos adquieran forma parte del patrimonio
conyugal. credndose un fondo ganancisl.

Quedan excluidos aquellos bienes que pertenecian a alguno de los
conyuges antes del matrimonio, v los que se reciban - aln posteriormente - por
herencia , donacion o legado. A éstos se los Hama "bienes propios”.

(e sucede cuando se vende un bien propio v su producido se consuine
en beneficio de la sociedad convugal?

Elconyuge tiene derecho a ser recompensado, para lo cual debe acreditar
la venta v 1a recepcion del precio.

Uno de los convuge desea vender algin bien de la sociedad convugal.
ipuede actuar libremente sin consultar al otro conyuge?.

Para poder disponer o gravar los bienes gananciales, cuando se trate de
inmuebles, derechos o bienes muebles registrables es necesario ¢ "consenti-
miento de ambos convuges”.

Si alguno de los conyuges negase sin justa causa. su consentimiento, ¢l
juez podrd autorizarlo previa audiencia de parte.

;Se responde frente a las deudas contraidas por uno de los ¢sposos. con
los bienes que s¢ encucntran registrados a nombre del otro, aunque scan
gananciales?.

El principio general es que no se responde. Como regla, las deudas de los
conyuges son personales. Como excepcion se puede mencionar los daftos
causados por los hijos menores v otros.

CONCUBINATO

Al no existir vinculo juridico, los concubinos carecen de vocacion
hereditaria y tampoco pueden reclamar ia mitad de los bienes ingresados en el
patrimonio de cada uno de ellos durante su convivencia.

Sin embargo los CONCUBINOS PUEDEN CONSTITUIR UNA SOCIE-
DAD DE HECHO. En la misma, cualquicra puede alegar 1a copropiedad de fo
adquirido por su compaficro/a en el curso de la vida en coman.

Para lajurisprudencia clconcubinato no genera por si mismo una sociedad
de hecho pero tampoco la excluve.

l.os concubinos pueden reclamar la mitad del capital si demuestran que
es ¢l producto de una actividad comercial ciercida por ambos con espirntu
societario v voluntad de lucro.

25



Los concubinos ¥ las locaciones urbanas
El decreto 2,186 en nuesiro pais, reconoce a a concubina el derecho 2

contimuar en fa locacidon por muerie o abandono del concubino inquiling.

La concubina y los regimenes previsionales
Actualmente, la legislacion previsional de la provincia de Santa Fey la
legisiacién Nacional reconocen a la concubina el beneficio de percibir la peasidn
derivada por ¢l fallecimiento de su concubino. Debe probar la convivencia por
el término de dos afios anteriores al fallecimiento si de [a relacién hubo hijos,
o de cinco afios si no los hubo.

Ley de Contrate de Trabajo

La ley 20.744 de Contralo de Trabajo, reconoce derechos a la unidén de
hecho e incorpora a la concubina como beneficiaria de la indemnizacién por
muerte del trabajador.

Cuando se trata de la compafiera de un trabajador soltero o viudo, le exige
dos afios de posesion de estado matrimonial.

St se trata de un trabajador casado, le exige a la compaficra cinco afios
de matrimonio, anterior al deceso, y siempre que [a esposa sca divorciada o
separada de hecho por su culpa exclusiva o concurrente

DIVORCIO

Ante la imposibilidad de los conyuges de continuar con su matrimonio,
la ley 23.515 ofrece dos opciones:

1- Separacion Persenal:

La separacién personal NO DISUELVE EL VINCULO MATRIMO-
NIAL y los esposos "no pueden volver a casarse”, pues no recuperan su aptitud
nupcial.

Esta separacion puede cstar motivada por varias causales:

-adulterio

-tentativa de uno de los conyvuges sobre la vida de otro y/o de los hijos

-instigacidn de uno dec los conyuges a cometer delitos

-injurias graves

~abandono voluntarico v malicioso.

También se podra pedir ia separacion personal por alteraciones mentales
graves, acoholismo o adiccion a la droga.
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Ademas procede cuando la pareia ha cstado separada por mis de dos afios sin
voluntad dc unirse.

Drichas causales deben ser probadas.

Lo mas [recucnic ¢s la presentacion conjurta peticionando ante ¢l juer a
scparacion personat habi¢ndose cuniplido al menos dos afios de matrimonio.
En ¢ste ¢aso o8 necesario probar solamenie ltos dos afios de matrimonio.
Efectos:

a)Cada conyuge poded fijar libremenie su donucibio,

B1Si no hav acucrdo entre los padres, los hijos guedarina cargo de aguéla gulen
cl juez considerc mas adecuado.

¢)¥Se mantienen lag cargas de los padres respecto de los hijos,

il - Divercio Vincular:

Pucde estar motivado por fas siguienies causales:

—adulterio

«tentativa de uno de los conyuges sobre la vida del otro v/o de os hijos

-instigacion de uno de los codnyuges a cometer delitos

-injurias graves

-abandono voluntario y malicioso.

También podra scr solicitado por la separacion de hecho por e término
de tres afios sin voluntad de unirse.

Y por aquellos que lo "peticionen conjuntamente”, leepo de tres afios de
matrimonio.

Efectos:

En principio, son los mismos que los de la separacidn personal, pero con
atgunas modificaciones respecto fundamentalmente de la vocacion hereditaria
y la aptitud nupcial, En cste caso, los ex-esposos pueden volver a casarse.

MATRIMONIO SEPARADO DE HECHO
Esaquei enel que los esposos estin separados pero no hay pronunciamien-
to judicial, no hay sentencia de divorcio ni de separacidn personal.
En la separacién de hecho no hay divisidn de bienes.
La separacion de hecho entre los conyuges sin voluntad de unirse, se
considera motivo suficiente para la PERDIDA DE LA VOCACION HERED!-
TARIA

Usted puede asesorarse gratuitamente en asuntos de familia cn
DEFENSORIAS DE TRIBUNALES o en e CONSULTORIO JURIDL

CODEL PALACIO DE JUSTICIA
Tribunales Provinciales Balcarce 1651
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DERECHOS DEIL CONSUMIDOR
TODOS SOMOS CONSUMIDORES
UD.ES UN CONSUMIDOR, Y LO SABE PERO... esto no es suficicnte
para gue se sieta plenamente satisfecho como integrante de una sociedad en {a

que participa diariamente como tal. .

Nos importa que sea un BUEN CONSUMIDOR

Y
*la seguridad
CONQZCA *elegir
SUS *ser compensado
DERECHGS *ser educado como consunuidor
A *estar informado

*ger escuchado

Nos imieresa que sepa como la DEFENSORIA DEL PUEBLO o asiste
para que ejerza con responsabilidad, orientada hacia la comunidad, cstos
derechos. ..

Desde épocas remoias ha existido la relacion consumidor-productor-
comercianie, pero hoy el estilo de consumo ha cambiado.

La publicidad ie ofrece multiplicidad de productos, muchos de ellos de
similar utilidad.

Su derecho a elegir implica que esié preparado para defenderse de la
publicidad engafiosa..y...que conorea las caracteristicas de cada producio v
sepa interpretar su identificacién y rotulado.

POR ESO, LA DEFENSORIA DEL PUEBLO INFORMA ¥ ASESORA

Asesorando sobre las distintas caracteristicas de los productos v servicios
que ¢f mercado ofrece.

Recogiendo y difundiendo la informacion para mejorar su aptitud de
consumidor.

Informando v educando a través de la publicacién de afiches, folletos,
boletines, eic,

Atendiendo sus deruncias v consultas en nuestra oficina de:

Alvesr N°IS85 (Rosario) - San Martin N'1615 (Santa Fe)

¥ respondiendo & sus consulias telefonicas al nimers:

041-486438 - 408768 (Rosusiv)
042553800/ U1/ 02 (Santa Fe)
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LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
En nuestro pais, los derechos del consumidor se entienden como:

~Derecho a la seguridad
a clegir
4 ser compensado
a ser educado como tales
a estar informados
a ser escuchados

*DERECHO A LA SEGURIDAD: ef primer derecho fundamental que
tiene el consumidor o usuario es el que se proteja la satud v su seguridad: Tos
productos que el mercado ofrece no deben entrafiar riesgo alguno para la salud.

*DERECHO A ELEGIR: el mercado ofrece gran variedad de productos
gue pueden confundir en ¢l momento de clegir. Conociendo cuales son las
normas de identificacién por medio del eliquetamiento de dichos producios, s¢
tendrd mayor certeza al realizar una eleccion.

*DERECHO A SER COMPENSADG: ¢f consumidor tiene derecho a
realizar justos reclamos ante una transaccion comercial desleal o abicriamente
desventajosa.

*DERECHO A SER EDUCADO COMO CONSUMIDOR: ¢l consumi-
dor tiene derecho a gozar de todos los conocimicnios que le permilan gjercer de
manera activa v responsable su papel de consumidor en Ia sociedad.

*DERECHO AESTAR INFORMADO: estar informado como consumi-
dor es fundamental. porque sdlo conociendo las disposiciones que 1o protegen
puede hacer valer sus derechos.

*DERECHOS ASER ESCUCHADQ COMO CONSUMIDOR: ¢f consu-
midor tienc derecho a ser escuchado como tal. Debe tener una conducta activa
frente a las irregularidades que pueden presentarse on fa adquisicion de bienes
o la utilizacion de servicios,
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TRAMITES Y ADVERTENCIAS AL CONSUMIDOR

1* Toda compra o contratacioén de servicios que Ud. realiza debe estar
documentada;

2° Guarde, ordenadamente, facturas, recibos y garantias;

3° Lea con atencion todas las cliusulas de un contrato antes de firmarto.
¢xija copia también firmada;

4° Ante cualquier problema, esos comprobantes son csenciales para
resobver su caso;

5% Si le resulta posibie haga su reclamo personalmente, dejando constan-
cia escrita v reclamando copia firmada de la misma;

6° Anote stempre apeltido v cargo de 1a persona que lo atendid;

7 Antes de contratar un servicio de reparacion a domicilio. solicite que
se leaclare: formade pago, tiempoestimado de ejecucion, materiates o repuestos
a utilizar v parantia;

8% Cuando soficite ¢l precio de un producto o servicio, pregunic a
continuacion el descucnio porpago al contado (cn fa practica la mayoria de los
comercios brinda o exhibe el precio calculado sobre “tarjeta de crédito” o en
cuotas).

9* Si. a la inversa, pretenden efectuarle recargo por pago con tarjeta.
denuncie la situacion ante la entidad emisora (local v central);

16° Exija siempre el certificado de garantia, con indicacion del service
local;

11* En todos los casos exija el manual o prospecto de instrucciones (uso.
instalacién, mantenimiento)

12° Si compra sustancias alimenticias o medicinales. verifique siempre Ia
fecha de vencimiento;

3° 51 compra en cuotas o con sistema de circulo, exija que conste: precio
de contado. saldo de deuda. total de intereses a pagar . ndimero de cuotas, gastos
adicionales ¥ monto total financiado,

14° Recuerde que en caso de vicio o defecto del producto, ademds del
vendedor directo ¢s responsable el fabricante;

15° Denuncie cualquier irrcgularidad ante la Direccidn de Comercio
Interior, solicitando identificacion a quicn recibe el reclamo;

16° Anle cualquier duda. consulte a las Ligas v Asociaciones de Consu-
midores:

17° Cuando adguicra medicamentos, verifique que le entreguen el
prospeclo informativo;

18° Siadquiere un articulo imporiado. exija garantia v manual traducidos
al castellano;

19" Para averiguar si algun crmpresario integra el directorio de una
sociedad. acuda al Registro Publico de Comercio v a la Inspeccién General de
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Justicia;
20° Para averiguar si alguien esta inscripto como importador, acuda a la
Delegacion de la Direccion General de Aduanas,

PROMOCION O VENTA DIRECTA DE
CURSOS DE CAPACITACION

Es normal cn cicrtas épocas del afio una fuerte promocion por los medios
de comunicacion, o recibiren nucstros hogares, personas inleresadas en la venta
directa de CURSOS DE CAPACITACION: Esta conducta que en si misma no
es perjudicial. se ve contrapuesta con ciertas actitudes que desvirtian estos
cursos de capacitacion. Las mds usuales son 1as siguicntes:

* Que no son dictados,
* Que no dejan claro si fos titulos que se otorgan
son oficiales.
* Prometen una calidad de material para el alumino que no
coincide con el ofrecido.

Por ello, ¢l consumidor debe conocer algunas armas quc emplean los
vendedores para no ser sorprendidos en su buena for

* Utilizar lenguaje poco claro

* S¢ promeciona en forma confusa la calidad del
tituio que se otorga.

* Con el fin de vender el curso se apela a su
solidaridad, con comentarios como st no firma
pierdo el trabajo’". *"Si no tiene interés después
lo rompe™’, “*su hijo serd becado v Ud. dejara de
pagar’, elc.

Por eso. ante la oferta de estos cursos de capacitacion, recomendamos al
consumidor que tenga en cuenta lo siguiente:

* No concrete la operacién en el momento de la
oferta.

* Conozca primero la solvencia v seriedad de la
empresa que los ofrece.

* Se informe sobre otras ofertas del mercado.

* Cuando vaya a firmar, preste atencién al
contrato, después que firme es tarde.
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* No firme papeles en blanco.

* Preste alencion a la letra pequefia.

* Ascgurarse antes de firmar que cl contrato esté
conforme a todo fo acordado.

Y fundamentalmente, recucrde que ¢l curso de capacitacion debe respon-
der a una necesidad del consumidor v no del oferente.

VENTA DOMICILIARIA

Con frecuencia recibimos cn la puerta de nuestros hogares distintos
personiajes que intentan vendernos una serie de productos o servicios. Cuando
esto suceda usted deberd estar preparado para distinguir a los verdaderos
vendedores de los estafadores. A ese fin le brindamos una seric de pautas que
le evitardn sorpresas desagradables:

| ~Tacticas de ventaagresivas: Silos estafadores sedan cueade
que va a ser dificil venderle a Ud. usan tdcticas agresivas para lograr su
proposito. Estas ticticas no la usan los vendedores genuinos que entienden que
usted tiene el derecho de “"negarse” a comprar algo.

Usted puede reconocer las tacticas de venta agresivas si el vendedor se
nicga a aceptar un ““NO'’ como respuesta. Los estafadores pueden legar a
discutir con usted y hasta insultario, 0 a insinuar que usted no tiene I
inteligencia necesaria para saber comprar. A veces, le advierten que ““lo va a
lamentar’” si no compra 0 que “‘nunca Hegard a ser rico st no arriesga’”.

2.-Insistencia en que usted decida en ese mismo momento;

No deje que nadie lo obligue a tomar una decision de inmediato, no
importa lo que digan, la verdad es que casi todo lo que es un buen negocio hoy,
también serd un buen negocio mafiana y una semana mds tarde. Mientras mds
insista alguien en que usted tome una decision de inmediato, mas importante
serd gue usted diga ““NO"". Aunque los estafadores le digan que usted puede
cambiar de opinién mas tarde, no hay ninguna garantia de que i¢ devolverdn el
dinero, y recuerde que si tratan de venderle un producto, ledirdn que solo quedan
unos pocos o que la oferta estd por terminar. siempre le dardn una razén para
que usted compre en ese MiSMO Momento.
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3.-La oferta parece demasiado buena para ser verdad: Si la oferta
parece demasiado buena para ser verdad, probablemente s falsa, Una manera
de actuar de los estafadores cs decir ciertas cosas que usted sabe que son verdad,
de modo que cuando le dicen una mentira usted también cree que es verdad

4.-Exija que lo dicho esté respaldado por material impreso:
Los representantes de las genuinas compaiiias estan dispuestos a hacerlo,
pero los estafadores no tienen material impreso o temen que, si alguien tiene
tiempo de feer o analizar esa informacion, no vaya a comprar. a veces los
estafadores dicen que **noestan vendicndo nada’ y solo que usted e firme algun
papel v de esa manera queda comprometido.

5.-Nunca haga una inversion ni una compra que no cnticnde muy
bien: En el mercado existe una gran variedad de inversiones ¥ productos entre
los que se puede escoger, inversiones y productos tanto bucnos como malos. Los
estafadores buscan aquellas personas que no estin seguras de lo quehacen, v que
prefieren comprar o invertir antes de admitir que no entienden al go.

6.-Descontie cuando le ofrecen algo gratis: Seguro que lucgo le
exigiran alguna suma de dinero, que justificarn diciendo que es para pagar o
cubrir ciertos “*gastos’” (enviarle a usted la mercaderia *“gratis™". o que usted
tiene que comprar alguna otra cosa para poder recibir ¢l “*premio” que gand).
Puede estar seguro de que el valor del premio que se supone que usted gand serd
inferior al precio pagado.

7.-Pregunte qué debe hacer si no esta satisfecho con la compra:
Si ke contestan que existe una disposicién por escrito para ia devolucién o que
esa compra tiene garantia, pida que sc la muestren. Recuerde que si una
compafifa no ¢s seria, la garantia que fe ofrece tampoco tiene valor.

8.-No compre algo solamente porque una persona famosa lo
recomicnde: Ese consejo pucde ser de una persona a quicn sc le paga para que
recomiende ¢l producto.
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CONTROLES:PESOS Y MEDIDAS
Al adquirir un producto Ud. tiene derccho a exigir calidad v cantidad.
Enesta publicactdn nos ocupamos de informarle gué clementos debe tener
en cuenta para gjercer su derecho a que te proporcionen ta “cantidad™ exacta
del producto gue adquicre.
Seguramente Ud. a veces pregumiara
*  Funcionan bien las balanzas on que se pesan los productos?
* (Estan bien graduadas las probotas de medir liquidos usados en
farmacias v otros?
* (El surtidor do combustible indica la cantidad exacta que carga el
tanque del automdvil?
*  Es correcto el funcionamicnio de tos camiones cisternas usados on la
entrega de Hquidos. por gjemplo los que transportan combustibics?

Laley 19511, derominada Loy de Metrologia Legal le otorga derechos
gue Ud. debe conocer.

El fundamento de fa Metrologia Legal s ascgurar la transparencia de las
operaciones comerciales on ¢uanio a la precision de ks medicioncs.

Esta norma csta dingida a cumplir ios siguicnics objetivos

* Unifornudad cn los usos metrolégicos.

* Lealtad ¢n las relaciones comerciales 3y on la prestacion de
SCIVICIOS.

* Lealtad en las relaciones faborales.

* Seguridad en las relaciones industriaies.

* Seguridad de 1as personas v de las cosas

El Departamento Metrologia Legal. de la DIRECCION GENERAL DE
COMERCIO INTERIOR {Santa Fo). procede a reglamentar v verificar los
diversos instrumentos de medida en cuanto & sus caracteristicas de disefio.
funcignamicnto. fabricacidn vy uso. teruendo on cucnta b imporiancia ccondmi-
ca del intercambio de bicnes.

;Pero que puede tencr en cuenta ¢l consumidor?

En primer lugar:

- Los instrumentos de medicion deben hallarse ubicados en cl
lugar v forma tal que permitan a los compradores ¢f condrol de las operacioncs
a realizarse en cllos.

- Este alerta

Algunos comercianics colocan productos gue impiden ver 1as indicacio-
nes del instrumento o las mismas son tlegibles por la inclinacion de aquél sobre
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el mostrador. o la distancia de su emplazamiento con respecto a Ia posible
ubicacion del consumidor.

- El consumidor puede constatar, antes de cualquier medicion
(accion de pesar un producto o despacho de combustible) que la balanza o
surtidor partan de la indicacion de cero.

SURTIDORES

Observe st la indicacion de inicio de expendio ¢ importe parten de cero,
en caso contrario solicite al operador que accione el dispositivo de ““vuelta a
cero’’.

En algunos surtidores esta operacion es automatica y en otros debe hacerse
manualmenie,

5i no obstante el defecto subsiste se cstd en presencia de un aparato de
funcionamiento incorrecto.

Verifique si el importe del producto entregado coincide con ¢l Correspon-
diente 2 la indicacion en litros por el precio unitario que corresponde al
combustible.

Enelcaso en que el caleulo mental no pueda hacerse rapidamente no dude
en hacer ias cuentas en un trozo de papel o usar una calculadora.

Observe si al comienzo del despacho se produce un brusco avance del
indicador del surtidor y disminuye a medida que se expende ¢l combustible.

Si este hecho se produce indica que la manguera de expendio est parcial
o totalmente vacia por desperfecto de la vdlvala de seguridad de Ta que estd
provista, o porcue se ha accionado sobre ésta obligando a un flujo discontinuo
0 intermitente del producto, lo cual aumenta el riesgo de inexactitud de la
medicion,

Verifique que no aparezca rota la carcaza o el vidrio, porque puede indicar
gue su mecanismo interior fue adulterado.



BALANZAS

Qué debe observar antes que se efectiie ef pesage?

- El usuario puede constaiar fa puesta a cero de fa balanza antes que se
efectie el pesaje. es dectr que 1a aguia indicadora coincida con la marca de cero
que esta impresa en la carta graduada. en caso de una balanza mecanica. v que
la inclinacion sca cero en el visor de peso por Kitogramo. en ¢l caso de lahalanza
electronica.

Si estas circunstancias no sc dan. exija que pesen el producto en olro
instrumento del comercio.

- Las balansas deben contar con indicaciones numérica de ambos tenles,
es decirque ka indicacion del peso debe ser visible tanto por ¢l comerciante como
por ¢l consuntdor. para quec sca posible el control por parte del adquirente.

Si la balanza no cumple este requisito indispensable no ¢s apta para uso
comercial ¥ debe tener un cartel que indique este hecho,

- L.as balanzas estan graduadas para pesar sobre un minimo determinado.
debiendo tlevar la indicacion prohibido pesar por debajo de. " Observe dicha
indicacion, no permita que pesen por debajo del minimo que corresponde i esa
balanza.

En las balanzas usadas ¢n comercios minoristas s¢ ha constatado con
cierta frecuencia que la aguja indicadora no se detiene despuds del médximo de
osctlaciones simples permitidas. resultando practicamente imposible al consu-
midor poder establecer cudl es el punto de equilibrio entre o colocado encl plato
v la indicacién del instrumento,

Ademas es importanic que el comerciante no retire el producto de ia
batanza anies de que se detenga [a aguja indicadora o el nimero indicador de
pese en las balanzas electrénicas.

SISTEMA METRICO LEGAL ARGENTINO

Hemos mencionado también que uno de los objetivos de fa Ley de
Metrologia Legal es lograr uniformidad en los usos metrolégicos.

Esto significa que para que exista transparencia en una operacién
comercial las partes intervenientes (comprador v vendedor) deben atilizar el
mismo codigo. Este codigo, ¢n lo que hace a las unidades de medida, esta
establecido en ¢l SIMELA.

iSabe usted qué es el SIMELA?

SIMELA son las siglas del Sistema Métrico Legal Argentine v estd
constituido por las unidades, multiplos v submiltiplos, prefijos v simbolos del
Sistema Internacional de Unidades.

Algunas de las magnitudes, unidades y simbolos son-

Magnitud Unidad Stmbolos
Longtmd : mem S .
Masa kilogramo kg

é Tiempo segundo §
[ntensidad de - ampere | A

corrcaic eléctrica |

Temperatura kelvin K
termodindmica

Superficie ¢ melro cuadrado m’
Volumen metro clibico m’
Velocidad metro p/segundo /s

EI SIMELA es de uso obligatorio v exclusive ent todos los actos pblicos
o privados de cualquicr orden o naturaleza.

Esta disposicion, establecida en la Ley 19511, de Metrologia, rige para
todas las formas v los medios con que los actos se exterioricen v [os instrumentos
de medicion deben estar graduados conforme al SIMEL A
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VIAJES ESTUDIANTILES

Es Frecuenie enferarse de qugjas de Grupos Estudiantiles que fueron
DEFRAUDADOS cn sus expeclativas de viajes.

Para que cs1o no vuelva a ocurrir, s¢ recontienda a los seffores padses
adoptar una serie de medidas:

*E contrato ticne que estar firmado por un responsable de i
Eepresa de Turismo.

*Verifique que la empresa con la cuat contrate casu ciudad v gue
es ante quicn debe cfectuar fos reclamos. esté inscripta como tal.

*Que se aclare en el conirato respectivo, régimen de comidas™
Tnumero de dias’. si existen ““comidas en vigje'. calidad v cantidad de las
mismas etc.

*Exija que se describan concretamente las excursiones incluidas
en ¢l inerario, ¢n caso de opeionales (Ej: ascensiones, aerosillas, viajes en
barcos. etc) si estan inchuidas en el precio total del conirato o no .~

*Sefior padre. debe tener presente. que su hijo paga la excursion
¥ enconsecuenciy tiene el derecho a ser tratado como cualquier turista adulto.

*Se recontienda no firmar bajo presion con excusas tales como "se
terminan las plazas” o "no hay mds fechas” ete. -

td. puede efectuar denuncias sobre este fema a

DELEGACION ZONA SUR de ba DIRECCION DE COMERCH) INTERIOR
Mendoza 1085
T.E. 216176/ 3105/ 3671

SE INFORMA AL PUBLICO CONSUMIDOR
DE LAS SIGUIENTES EXIGENCIAS DEL CODIGO ALIMENTARIO
ARGENTINO Y PROTOCOLO UNIFICADO MERCOSUR
{Eq vigencia desde el 31/12/93)

ACEITES ALIMENTICIOS: No ltevan fecha,

MARGARINA: Fecha de claboracion. mes v afio.

CREMA ARTIFICIAL: Fecha de claboracion, mes, afio v fecha de
vencinicnto.

POLVO PARA PREPARAR CREMA ARTIFICIAL: Fecha de vengi-
miento.

ALIMENTOS LACTEOS

LECHE ENTERA, DESCREMADA, PARCIALMENTE DESCREMA-
DA PASTEURIZADA: Fecha de expendio al consumidor, dia v mes

LECHE ENTERA O DESCREMADA ESTERILIZADA U AT Fecha
de vencimiento, dia mes v afio, miximo 6 meses a partir de la fecha de
claboracion.

LECHE ENTERA O DESCREMADA ESTERILIZADA' Fecha de ven-
cimiento, dia. mes y afio. maximo 12 meses a partir de ta fecha de elaboracion.

LECHE CON CREMAESTERILIZADA U A T.: Fecha de vencimiento,
dia, mes v afio, maximo 6 meses 4 partir de la fecha de claboracion,

LECHE CON CREMA ESTERILIZADA: Fecha de vencimicenio, dia,
mes v afio, maximo 12 meses a partir de ta fecha de elaboracion.

LECHE EVAPORADA O CONCENTRADA. ESTERILIZADA O ES-
TERILIZADA POR U.O.T.: Fecha de vencimiento, mes v afio maximo 6 meses
a parlir de la fecha de claboracion y esterilizada por U AT v 24 meses para el
producto esterilizado dentro de su envase.

LECHE CONDENSADA: Fecha de vencimiento, mes v afio, maximo 18
meses, a partir de {a fecha de claboracion,

LECHE CHOCOLATADA PASTEURIZADA: Fecha dia v mes de
expendio al consumidor.

LECHE CHOCOLATADA PASTEURIZADA U.A T Fecha de venci-
mignto, dia, mes y afio, maximo 6 meses a partir de la fecha de elaboracion.

LECHE ESTERILIZADA (Chocolatada): Fecha de vencimiento, dia, mes
y afio maximo 12 meses a partir del dia de elaboracion.

LECHE ENTERA O DESCREMADA EN POLVO, O PARCIALMEN-
TE DESCREMADA Fecha de vencimiento, mes v afio, la misma estaria
comprendida dentro de un plavo de 18, 12 v 6 meses a ia fecha de claboracién.

YOGHURT Fecha de vencimiento dia y mes.

CREMA Fecha de vencimicnto dia v mes.
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DULCE DELECHE: A) En recipientes de vidrio. hojalata, aluminio. con
cierre perfecto o de material plastico, termo-sellado. fecha de claboracion. mes
y afio. B) En recipientes no herméticos. de material plastico. papel o carton o
papel impermeabilizadodebe llevar, fecha deetaboracion, dia. mesy afioy focha
de vencimiento no superior a los 30 dias de focha de elaboracion,

MANTECA Fecha de cnvasamiento, mes y afio.

QUESOS: Fecha de elaboracion, mes y afio (Para los trozados v envasa-
dos).

QUESO RALLADO:Fecha de envasado, mes v afio.

QUESO FUNDIDO Fecha de elaboracion, dia v mes.

ALIMENTOS FARINACEOS

PASTAS FRESCAS GENERICAS vencimicnto dentro de las 48 horas

PASTAS FRESCAS ADICIONADAS (con suslancias
conservadoras), vencimiento 4 fos 8 dias a partir de 1a elaboracidn.

PASTAS FRESCAS CON TRATAMIENTOS TECNOLOGICOS DE
CONSERVACION AUTORIZADOS, deben indicar lapso de aptitud o fecha de
vencimiento, y tratamiento efectuado (hasta 30 dias)

MASAS O TAPAS PARA EMPANADAS, PASTELES, TORTAS FRI-
'TAS, Etc (Frescas):Fecha de claboracién, vencimiento en 10 dias de 13 elabo-
racion.

MASAS O TAPAS PARA EMPANADAS, PASTELES. TORTAS FRI-
TAS, etc.(con conservador:Fecha de elaboracion, fecha de vencimiento, dia,
mes v aflo. Debe declarar el conservador utilizado.

MASA PARA PIZZA Y PIZZAS DE. (p.ej,  TOMATE)Fresca):-Fecha
de elaboracion. Vencimienio 7 dias de ta elaboracion.

MASA PARA PIZZA Y PIZZAS DE.. (p.ej  TOMATE) (Con
conservador) Fechade elaboracion, fecha de vencimiento, dias, mes yafo. Debe
deciarar el conservador wilizado,

GALLETAS: Fecha de elaboracion, mes vy afio.

ALIMENTOS AZUCARADOS

MIEL: Afio de cosecha.

JALEA REAL Fecha de elaboracion, mes y afio, fecha de vencimiento.
BANOS DE REPOSTERIAS. Afio de elaboracion.

MAZAPAN: Afio de elaboracién,

TURRONES: Afio de elaboracion.

CONFITURAS: Afio de elaboracion,

JALFA DE FANTASIA Fecha de vencimiento.

POLVG PARA PREPARAR JALEADE FANTASIA Fecha de elabora-
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cidn, mes y afio.

POLYVO MEZCLA PARA PREPARAR POSTRES Y POLVO PARA
PREPARAR HELADOS Fecha de claboracion, mes y afio. Cuando contenga
huevos, crema en polvo o leche en polve, fecha de elaboracion: mes afio v fecha
de vencimiento.

ALIMENTOS VEGETALES

CONSERVAS EN QRIGEN VEGETAL Afio de envasado.

POROTOS EN CONSERVAS: Afio de elaboracion.

JARDINERA DE HORTALIZAS Y LEGUMBRES Fecha de clabora-
cion. afio.

CONCENTRADOS DE TOMATES Fecha de elaboracion, afio

PULPAS DE TOMATES: Fecha de claboracion. afio,

ACEITUNAS Afio de cosecha.

FRUTAS EN CONSERVAS Afio de envasado.

ENCURTIDOS O PICKES: Afio de elaboracion.

BEBIDAS HIDRICAS AGUA Y AGUA GASIFICADA

BEBIDAS ANALCOHOLICAS VEGETALES:Mes v afie de clabora-
cton.

JUGO VEGETAL Mes v afo de claboracién.

CREMOGENADO:Mes v afio de claboracién,

PRODUCTOS ESTIMULANTES O FRUITIVOS

CHOCOLATES: Afio de elaboracion.

CAFE SOLUBLE O INSTANTANEQ: Afio de elaboracion.

CAFE TORRADC:Mes v afio de elaboracion, (80 dias de veacimiento,
MALTA TOSTADA Y MALTA TORRADA:Mes v afio de claboracion
TE: Afio de claboracion.

HONGOS COMESTIBLES Fecha de recoleccion (dia. mes y afio).
FERMENTOS LEVADURAS Afio de elaboracion.

SALSAS O ADEREZ(OS O ALINOS: Afio de claboracion.
MAYONESA Mes v afio de elaboracion.

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS CARNEOS

CHACINADOS Fecha de elaboracion. Dia. mes v afio.



HAMBURGUESAS:Fecha de claboracion. Dia, mesy afio hasta 2 diasen
la heladera de 2°C a 4°C. Hasta 6 dias dentro del congelador 5°C.

CONSERVAS ANIMALES: Afio de envasado.

ALIMENTOS DIETETICOS PARA LACTANTES Fecha de clabora-
cidn v vencimienio.

51 Ud. comprueba que el producto que adquirio no reane las exigencias
mencionadas. puede efectuar la denuncia ante 1a:

DELEGACION ZONA SUR de la DIRECCION DE COMERCIO INTERIOR
Mendoza 1085
TE21-6176/ 3105/ 3671

SERVICIOS PUBLICOS
EMPRESA PROVINCIAL DE LA ENERGIA (EPE)

1-Requisitos para solicitar el servicio;
Residencial

ajPropietario;

~Documento de identidad del solicitanic

-Titwlo de propicdad (escritura) o fotocopia del boleto de Compra-venta
debidamente fegalizado (inscripto o acompadiado de constancia de escribano
que acredite la tramitacion de la cscritura)

-Cenificado de vecindad

bilnguilino:

-Documento de identidad def solicitante

-Fotocopia del contrato de focacion settado. 81 se realiza dircctamente con
ol propictario. ¢ste firmard la soliciiud del suministro en cardcter de co~deudor,
debiendo exhibir 1a eseritura de su propicdad. En ¢aso de no poder firmar ¢l
propictario -aungue el contrato no sed hecho por tamobiliaria - puede firmar el
garantc guc figura en ¢ mismo 0 on sy defecto cualquier persona que sea
propictaria y s¢ presente munida de la correspondicnte escritura. 5t inervienc
una inmobiliaria, el garante serd quien figura como tal en dicho contrato.
debiendo oxhibir 1a escritura de su propicdad.

cnmuebles en terrenos fiscales:

-Documento de identidad del solicitante

-Autorizacion de ocupacién extendida por la Direccion Provincial de
Vivienda y Urbanismo o por el Servicio Pablico de la Vivienda dependiente de
la Municipalidad.

Suministro Temporario

Parque de diversiones, calesitas, Circos, carritos, ¢le.

-Documento de identidad del solicitante

-Permiso del propietario def terreno (particutar, F F.C.C  Municipalidad,
etc.). en caso de un particular, se requicre su legalizacidén por escribanc.

~Fotocopia del C U LT, vy la acreditacidn frente al | V. A, firmada por su
titular o socios. '

-Efectuar un depdsito en garantia, cuvo monto se establecerd en base a la
potencia instalada y al tierapo de consumo de ia energia eléctrica, mds el costo
del medidor a instalar.

-Abonar el derecho de conexidn precaria.



2-Reclamos

Todo tipo de reclamo se realiza en
Bv.Oreiio 1260, de 7 2 12,30

Segin el tipo de reclamo, varia la seccién ¢ teléfono

Seccion Usuarios: por condicion de la factura. exceso en el consumo
T.E. 216094

Seccion Recawdaciones: por problemas de indole monetaria, plazos de

pago, calculo de recargos, etc., 0 por no recepcion de la factura
TE. 403944

Seccion Distribucion: por cortes de cables, estallido de transformadorss,
cortocirguitos, efc.
TE. 213859

Guardia: llamados de urgencia durante las 24 horas
TE. 497668

J-Falta de pago. Sus consecuencias y plazos para el corte del
servicio.

El usuario queda constituido, autométicamente, en mora de pleno dere-
cho.

La EPE queda facultada para cortar el servicio de energia y para inicar
acciones judiciales para cobrar el crédito, Bl corie Que consta anunciado cn fa
factura es a partir de los diez dias corridos del vencimiento original de Ia misma.

4-Beneficios para jubilados v penasionados

Se aplica solamenie cuando el consumo es menor de 240 KWH v consiste
cn un descuento del 40% sobre ¢l 10fal de la factura.

El interesado debe presentarse con:
- carnet de jubilado o pensionado
~documento de identidad
-escritura de la propiedad o contrato de alquiler.

TELECOM

1- Requisitos para solicitar ¢i servicio:
Sec debe concurrir con
a) nota solicitando el servicio
b) documenio de dendidad

2- Reclamaos:
Los reclamos v la solicitud de servicio deben realizarse en la oficing
correspondicnte a cada domicilio;

Rosario Ceniro: Rigja 1479 T.E.: 262439
Rosario Sar: Mitre 2236 T.E.: 292604
Rosario Norte: San Nigolds 666 T.E.: 370130
Dpto. Rosario: San Martin 2372 T.E.; 292813

En fos cases de reclamo por reparaciones. primero debe Hamarse al 114,
En todos los casos de reclamos que se efeciden personalmente en fas citadas
oficinas es conveniente concurrir con nota por duplicado. para que éste quede
como constancia que se ha efectuado ¢f reclamo.

Pemora en ta reparacion:

De acuerdo al Reglamenio General del servicio Basico Telefonico Decreto
1420792 para ¢l afio 1,994, {a reparacidn del servicio teletdnico debe congre-
tarse dentro de los 6 dias. para ¢l afio 19935, 6 dias v para el ano {996, 3 dias
En los casos cn que la empresa exceda cste plaszo por impedimentos 1€cnicos
graves, deberd dentro de los quince dias posteriores notificar por escrito al
clicnte v a la Autoridad de Aplicacion el motivo debidamente fundado, con
mencion de las causas téenicas especificas que imposibiltaron el restableci-
micnto del servicio en ¢l plazo indicadoe v sefialando 1a fecha en que ¢f servicio
serd restablecido. La Autoridad de Aplicacion resolverd la razonabilidad de lo
explicado.

interrupctdn on of servicio
En caso en que ¢l servicio sufra una interrupeion superior a tres (3) dias
corridos que no sc hubicre originado en elementos bajo responsabiiidad del
cliente. los prestadores deberan descontar del abono ¢l importe proporcional al
tapso de ticmpo que hava durado la interrupcion.

DECRETO 1420
Este decreto del aiio 1,992, es el Reglamento Generad del Servicio Bisico
Telefonico. donde se establecen las condiciones en las que debe presentarse of
servicio v debe ser otorgado por la empresa prestataria, gratuitamente. a sus
47



abonados.

La Autoridad de aplicacion del reglamento citado es la Comisidn Nacio-
nal de Telecomunicaciones (CNT) que es un ente administrativo que funciona
en Sarmiento 151 - 4° piso - Capital Federal, donde se deben dirigir todos los
reclamos contra todas las empresas prestatarias del servicio telefonico,

3- Falta de pago. Sus consecuencias v plazos
para el corte del servicio.

El pago hasta ¢l dia del vencimiento se realiza en las instituciones
bancarias habilitadas a tal fin,

Para pagos sin {actura dirigirse a las correspondientes Oficinas Comer-
ciales de TELECOM.

Luego de la fecha de vencimiento los pagos se efectuaran cn las institu-
ciones bancarias habilitadas v/o en tas Oficinas Comerciales de TELECOM, con
el recargo correspondiente.

La falta de pago a treinta (30) dias corridos desde el vencimicnto implica
la SUSPENSION DEL SERVICIO.

La falta de pago a sesenta (60) dias corridos desde el vencimiento implica
la BAJA DEL SERVICIO.

La rehabilitacion del servicio suspendido por falta de pago debe ser
solicitada en las Oficinas Comerciales, previo pago de la rehabilitacién que
cotresponde.

Todo reclamo por facturacién debe efectuarse por escrito y antes de fos 30
dias de vencimiento de la factura. Hasta tanto se resuchva este conflicto
TELECOM puede:

a) Cobrar solamente ¢l abono;

b) Cobrar el abono y la parte no cuestionada por ¢l cliente;

¢) Retener el originat de la factura, entregando al cliente una Fotocopia de
ia misma firmada por ¢l responsable sin cobrar ningiin concepto,

d) Cobrar el abono y el promedio de consumo de pulsos de los tittimos seis
bimestres. Las facturas con reclamos pendientes no se computaran a los efectos
del cilculo del promedio,

Cualquiera sea la opcion que se aplique, TELECOM no podra suspender
el servicio durante la investigacion del reclamo,

En caso de considerarse correcta la facturacion impugnada se deberd
pagar €sta mas sus recargos por mora,

Siel cliente reclamara por facturacién de pulsos en exceso o por Hamadas
internacionales no realizadas, TELECOM debera aclararle por escrito al cliente
la exactitud de la medicion realizada, demostrindole fehacientemente los
antecedentes de ia factura cuestionada.

St el cliente no considerara sastifecho su reclamo podra requerir la
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intervencion de fa COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
para resolver ¢l mismo en instancia administrativa realizando la invcst'ﬁggci(’m
correspondiente. concurricndo a las Oficinas del Correo, donde mediante
telegrama, apela en forma gratuita,

4- Beneficios para jubilados y pensionados
Todo jubilado o pensionado, titular de 1a linea telefonica que tenga un
haber minimo de 150 pesos en el Codigo 001 goza de los siguientes beneficios:

a) bontficacion del 12.26% en ¢l abono,
by aumento de 1 10 pulsos libres mensuales.

Para oblener este beneficto debe concurrir con:

1) la daltima factura abonada;
b} el altimo recibo de cobro de su jubilacion o pension:
¢} documento de identidad.

Rioja 1479
San Nicolasbo6
Mitre 2236

LITORAL GAS S.A.

1-Requisitos para solicitar el servicio _

La vivienda debe estar ubicada en zonas con redes de distnbucion
habilitadas y contar con instalacion para gas construida por gasista matriculado
on esta Sociedad y aprobada por la misma, provio pago de los aranceles
establecidos para tal tramitacion.

En los casos de no existir redes instaladas y/o habilitadas frenle a
domicilio, se podra pedir igualmente la instalacion. pero la solicitud del servicio
quedard supeditada a la habilitacion de tas redes.

Documentacion requerida:

-Suscribir fa Solicitud de Gas ¢n la sucursal correspondiente al domicilio,
presentando:

-Copta del Formulario 3-4 de aprobacion de la instalacion

-Documento de identidad

-Escritura de dominio o boleto de Compra-venta en el caso de propictarios,
o Centrato de Locacién seliado, en el caso de inguilinos.

-Abonar la tasa vigente en luncion del trabajo requerido para suministrar
gas a la vivienda, usuario doméstico.
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Cumplida la tramitacion precedente. ¢l instalador actuante retira el
medidor asignado a la vivienda v procede a su colocacton y habifitacion del
servicio.

2-Reciamos
Se pueden realizar durante fas 24 horas en:
Mitre 601 - T.E. 217802
Ayacucho 3701 - T.E. 842100
3-Falta de page.Sus consecuencias ¥ plazos para ¢l corte del servicio,

La falta de pago de cualquicra factura por servicio suministrado. awtoriza
aesta Sociedad a cortar la provisidnde gas una vez transcurridos 30 dias corridos
desde ei vencimiento original de la factura.

1.a rchabilitacién del servicio se efectuara lucgo de {a cancelacion de fa
deuda, con los recargos por mora vigentes a ia {fecha de pago.

L BREVERSO DI (.4 CRAS CONT CONSESOS D SEGL-
RIDAD, INFORMACTONES IMPORTANTES SOBRE FL SERVICIO Y
A NOMINA DE SUCURSALES DE LITORAL OAS 84 88 CONFE.

4-Beneficios para jubilados ¥ pensionados
Todo jubiiado o pensionado, titular de una propiedad que tenga un haber
menor de 150 pesos mensuales en ¢l Codigo 01 goza de una bonificacion de
alrededor del 20% sobre ¢l tolal de su factura,
Para obtener este beneficio debe concurrir con la siguiente documenta-
cion:
~documento de identidad, con domicilio actualizado o. en su defecto,
certificado de domicitio expedido por la Policia local.
-Gitima factura abonada y fotocopia de la misma
- ultimo recibo de cobro de su jubilacion o pensidn. con fotocopia.
En caso de presentacion por apoderado
~poder otorgado por el beneficiario
-certificado de supervivencia, actualizado por lo menos g 30 dias antes
de [a presentacion.
Mitre 601
1.E. 217802
ENARGAS Delegacion Rosario

Es el ente regulador de las empresa licenciataria del servicio de gas; en
¢l caso de Rosario, de Litoral Gas S A

Sus ohietivos son: proteger al consumidor, informar v asesorar sobre los
derechos del mismo v asegurar ia adecuada prestacion del servicio.

Clorrientes 583
T.E. 283697 - 492816
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DIRECCION PROVINCIAL DE OBRAS SANITARIAS
(DIPOS)

1- Requisites para solicitar ¢l servicio
El usuario personalmente. con inlervencion de un instalador matriculado
en DIPOS. soliciia la instalacion o enlace. de conextones donuciliarias de agua
v/o cloacas, cuyo costo estd a cargo del interesado. En DIPOS s¢ encuentran las
listas de los instaladores matriculados. quiencs son los responsables de cumplir

con todos los formularios solicitados por la empresa.

El tramite sc iniciz ante ¢l DEPARTAMENTQO REDES {(Divisidn [nsia-
laciones Internas v conexiones). en forma personat ¢n

Corrientes 240 T.E. 401231 al 35,
2- Reclames:
Por deficiencias de servicioy

a)Pérdidas de agua en la via pablica (rotura de conexiones. de distribuidoras,
de Haves maestras, medidores, eic.)

b)Falta de presion domiciliaria (Obstrucciones de concxiones, de
distributdoras, etc.)

oYObstrucciones cloacales (conexiones domiciliarias, colectoras.elc.)
Ocampo 1875 - T.E816616 al 18 (24 horas)
Las tarcas son atendidas por ¢l personal de DIPOS v sc realizan SIN
CARGO AL USUARIO.
Por problemas ¢n [ facturacidn:

Seccion Comerciat, Corrientes 240 T E. 401230 a1 35
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3- Falta de pago. Sus consecuencias ¥ plazos para
ol corte del servicio.

Ante la falta de pago sc implementan los operativos denominados
“Reclamo de deuda™ . D no tener respucsta se produce of pedido de corte de
servicie de acuerdo a esie orden de pnioridad:

* os que utilizan el agua con {ings “industriales o comerciales” .

* Los gue utthizan el agua para bebida o glene ~Uso fanuliar

* Elcorte del servicio sereallza apartir del 57 dia hibl de su notificacion.
4- Beneficios para jubilados ¥ pensionados

Todo jubtlado o pensionado, 1itular de una propiedad, que sea vivienda
inica v que cobre ta jubtiacion o pensidn minima goza de una bonificacidn entre
el 10y 309%, segin la superficie do la propiedad sobre la Tarifa Minima Vigente,

Para obtener este beneficio debe congurrir cons

ay Documento de Identidad:

b) Fotocopia del 4ltimo rectbo de haberes (Haber Mintmo Jubilatorio):

<) Fotocopia simple de 1a escritura de 1a casa {debe ser Gnica vivienda de
uso famibary,

d) Ultima factura de DIPOS

Corvientes 240
TR, 401236 at 35
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LIBRETA SANITARIA
Requisitos para iniciacién de trimites de Libreta Sanitaria:

todos los aspirantes a Libreta Sanitaria, necesitan concurrir a las 7hs., en
avunas. 1* orina y Documento de Identidad y una foto 4x4 de Lunes a Vierngs -

DConductores de transportes piblicos de pasajeros - Taxi - Trane.
porte Escolar - Colectivos - Ambulancias - Remisses u otros similares:

Necesitan efectuarse:;

-Hemograma v orina completa.
-VDRL

-Machado Guerreiro.

-Oftalmologia,

-Psiquiatria (clectro-encelalograma)

IHCarnicerias - Frigorificos ¥ Fabricas de Embutidos:

-Oring.

~-Hemograma completo.
-VDEL

-Machado Guerreiro
-Hudiesson.

I} Los que manipulan verduras v feutas:

~Orina.

-Hemograma compieto.
~VDRL.

-Machado Guerreiro.
~Parasiloidgica.

IVYRubres: Despensa, Kiosco, Panaderia, Tiendas, MetalGrgicos,
Porteros Colegios, Guarderias, Clinicas, Geridtricos, Hogares.-

5/B, Peluquerias, YVendedores Ambulantes, Trans. Sost. Alimenticias,
Heladerias y para concluir todas las personas gue manipualen, elaboren,
envasen y distribuyan alimentos.-

Orina.
~Hemograma Completo,
~YDRL.
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~Machado Guerreiro.

Los resultados de dicho estudios. son evaluados por ¢t cucrpo Médico de
fa division Libreta Sanidiaria, en su examen clinico ios cuales determinarin ¢l
otorgamicnto de la Libreta Sanitaria. -

-Sepin Loy NU6416 art ¥ La Librela Sanfiaria ¢s obligatoria en todo ¢l
erritorio do la Provincia. para las personas que mampulen, elaboren. envasen,
distribuvan productos alumenticios. conductores de automolores de los servicios
publicos o privados de pasajeros. taxis u olros semejantes. v todos aqueltos que
desempedan sus tarcas on locales de comercio. fabricas. talleres y a bos que ¢
Poder Fieculivo considere por sus Lucas convenlente incluir.

Arg 3

La libreta de sanidad serd expedida previa los exdamenes médicos corres-
pondicnies.

Art 4

Sietexamen realizado. resubtare que el solicitante se haila afectado de una
enfermedad inhabilitanic o hava abandonado ol tratamiento al momento de la
renovacion fo serd dencgada fa Libreta de Sanidad. hasta 12 tolal desaparicion
de 1as causas de inhabilitacion.

ATLOY

La Libreta de Sanidad deberd se renovada cada doce meses. provia
actualizacion del examen climco.

Art. 97 Infracciones.

Los cmpleados v propictarios serin responsables de infraccion en caso de
no acreditar ta Libreta de Sanidad, En taics supuestos seran pasibles de multa.

iin case de reincidencia podra disponerse la clausura de los mismos hasta
tanto se cumplan tas exigencias de ¢sia Ley,

Las clausuras seran dispuestas por resoiucion de ta Direccion General de
Higiene v Modicina social,

gual penatidad corresponderi o los empleados que revistan en calidad de
ambulanies

At 13%

fin las ciudades v locatidades de la Provincia donde no actaen médicos
dependientes del Departamento General para la Promecion de la Salud, serdn
expedidas por medicos dependienies del Ministenio de Salud Pablica v Bicnestar
Social.

Donde no existieren estos servicio, of examen de salud v 1a extension de
ia Libreta ostaran a cargo de los Médicos de Policia, o en su defecto de tos
médicos comunales, municipales o nacionates designados a iales fines por el
Ministerio de Salud Pablica v Brenestar Social,
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QUE ES LA LIBRETA DY SANIDAD

La Direccion General de Higiene y Salud ded Trabajador, por intermedio
de su Division Libreta de Sanidad. sceoncucntra abocada a latarea de intensificar
el control de Ia tenencia de La Librota de Sanidad en la ciudad Capital ¢ interior
de la Provincia, mediante inspecciones que se vienen realizando con inspectores
de la citada Division.

Este Organismo ticne dispucsto allanar todas las dificultades emergentes
de una tarea de este tipo. para lo cual cuenta con los medios necesarios para
facilitar concurrencia de las personas interesadas. a quicnes sc les praclica
examen clinico con fa participacion de cspecialistas ademas de los exdmencs de
laboratorio indispensable v pesquisa radiogrifica, de modo de ascgurar la
ingxistencia de enfermedades propias y 1a aptitud para determinadas tareas, en
resguardo de 1a Salud del empleado con ¢l beneficio para ¢l empleador de
conocer el estado de salud de su planicl.

Concurra v proporcione a sus operarios v empleados el permiso corres-
pondicnic para efectuar los exdmenes médicos v obtener la Libreta de Samidad
o renovarias st la tienen vencidas.

{.afibreta sanifaria se tramita en:
San Martin 3098
T.E. 818693
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SERVICIO DE EMERGENCIA

St Ud. no esta afiliado a minguna obra social o serviciode emergencia, ante
una necesidad médica pucde Hamar al:

SIES T.E. 107

51 debe efectuar la llamada desde un teléfono publico pucde hacerlo sin
necesidad de utilizar tarjets o cospel.

SERVICIO DE ATENCION EN ADICCIONES

CASA DEL SOL
Avellaneda 330bis T.E: 393567

Centro de Provencidon en Adicciones
Rioja 1576

SERVICIOS BE ATENCION A ENFERMOS DE S1DA

Hospital Provincial del Centenario - Centro SIDA
Urquiza 3163 - T.E: 370765

Sceretaria de Salud Pablica - PROMUSIDA
Rioja 2051

SERVICIO PE ATENCION AL SUICIDA

CAS
T.E: 381000
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ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE
TRAMITES ¥ ACCIONES

1°}Recuerde que en todo problema relativo al arbolado publico (veredas.
parterres, eic. no puede actuar por cucnta propia

2%l.a Direccidn Municipal de Parques v Pascos es [a autoridad encargada
de extraccion v plantacion de arboles;

3%Para extraer un drbol (Ley 9.004), debe obtencrse permiso previo
fundado cn perjuicic grave;

4MLa poda o escamonda solo puede realizarla ka Direccion Municipal de
Pargues y Pascos;

3981 Ud. sufre en su casa molestias diversas (ruidos molestos. vibracio-
nes, olores, gases, humo, calor, etc.) que exceden lo normal, debe:

ayReclamar, en primer lugar, ante la awtoridad adminis-
trativa de aplicacion provincial o municipal;

b)Si no tiene éxito on su gestion, v siempre que se e de
molestias provocadas por una propiedad vecina, puede accionar judicialmente
(art.2.618 del Codigo Civil) para hacer cesar el perfuicic de obtener una
indemnizacion por dafios y perjuicios,

¢St no se trata de molestias provocadas por una proptedad
vecina o existe peligro inminente, Ud. tene una via excepcional la Ley 13,000
{proteccion de Inlereses Simples, Difusos o Colectivos),

6)Cualquier habitante (nacional o extrangero) puede iniciar la accion:

7"5¢ interpone contra acios u omistones de autoridades provinciales,
municipales o comunales;

&MCorresponde cuando se afecte: ka sabud piblica, el medic ambicnte, ¢l
patrimonio historico ¢ cultural, Ia fauna, la flora o ¢l paisaje, la correcta
comerciatizacion de mercaderias u otros valores similares;

93¢ pucde interponer ante ¢l juez de cualguicr fuere (civil-comercial,
penal, laboral, efc);

H3")Es un remedio excepeional: solo se admitc cuando sc agotan las
acciones especificas (salvo que por elfas no pudiera oblenerse una rapida
reparacién del dafio),

1 1ME] plazo limite para la interposicion de la accion es de 15 dias habiles
{desde fa fecha del acto u omision o desde que se tomod conocimiento.

DIRECCION GENERAL DE PARQUES Y PASEOS
{ley 9.004- Ordenanza N°5. 118},
Moreno 2350
T.E. 811932 - 816297
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DIRECCION GENERAL DE POLITICA AMBIENTAL
San Lorenzo 814
T.E.402708

DIRECCION DE ECOLOGIA Y FAUNA
Mendoza 1085

ENTIDADES ECOLOGISTAS

COMITE UNIVERSITARIO DE POLITICA AMBIENTAL
(CUPA)
Maipua 1865 1°Piso Of. 103
T.E.: 242200

TALLER ECOLOGISTA
Montevideo 923
T.E.: 364281 - FAX : 560179

FUNDACION ALBERT SCHWEITZER
Baicarce 37 Bis
T.E.: 259547

EQUISTICA DEFENSA DEL MEDIO AMBIENTE
Hilarién de 1a Quintana 33
T.E.: 837011

GRUPQ GENESIS

Av. Rondeau 2338
T.E.: 550505

LA CABANA
Baigorria 231

COMITE CIENTIFICO DE ECOLOGIA Y RUIDO
By, Qrofio 1187

RESERVA NATURAL GRANADERO BAIGORRIA
Uraguay 1939
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BECOENLACE
Humberto I 1471

GRUPO SIMIENTE
Laprida 3577
T.E.: 254652

FUNACO
San Lorenzo 1754
Telefax: 252459

FORO PERMANENTE SOBRE
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO
Rosario: By, Oroiio 1335
Santa Fe: Gral. Ldper 3055

GRUPO ECOLOGICO LA RIBERA
C.C: 770
T.E.: 250675

FRATERNITAS (FLACAM)
Mitre 936 - Piso 2° - Oficina 4

FEDERACION ECOLOGICA DE FUNES

Av. Temias de la Torre 489 Bis
T.E.: 931680
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PROTECCION DE LA MUJER Y LA NINEZ
MUJER MALTRATO ¥ VIOLENCIA:

Ningtn ser humano merece se maltratado. El maltrato v la violencia
familiar constituven un delito, v como tales pueden ser penados por la ley. 51
alguien es maltratado reitoradamente, sin posibilidad de modificar la situacion
de un hogar por sus propios medios, debe denunciarlo.

L4 violencia familiar puede partir de cuaiquiera de los micmbros de la
parcia, pero en la mavoria de los casos la realidad muestra que quien la gjerce
28 ¢l hombre sobre fa muger v/o sobre los hijos.

i.acostumbre nos ha levado a escuchar ~*si el maride la trata asi, por aigo
serd o0 Tlo que pasa entre cuatro paredes sélo lo entienden ellos. ™

El maltrato ¥ violencia hacia la mujer siempre averglienza mas a i
victima que al victimario. v esto, sumado a otras situaciones de temores v
miedos, 1a inmoviliza para fomar algin Upo de determinacion que pueda
cambiar la realidad que vive en su hogar, en su familia.

Para que ia justicia intervenga, primero debe tener conocimicnto, debe
saberio, v st no hay denuncia. ni antecedenics, a situacion seguird invisible v
en el anonimato.

Ladenuncia pone limifes, ¢s un frene, Denunciar ne os s6lo ira la policia.
contarle a alguien también ¢s una forma de denuncia. Esto puede ayvudar a
resolver cicrtas angustias on personas maltratadas, pero cuando la situacion es
grave, insostenible, hav fugares, instifuciones, (que ¢sidn justamente para
brindar ayuda. escuchar a quicnes lo necesitan.

Cpando una mujer denuncia una situacion de maltrato por parte de su
marido no sicrpre guiere romper con ¢1, sino modificar ta situacién.

Existen para esto grupos de autoavuda. ..

Aungue Ud. no sca una mujer golpeada. todos conocernos algun case, o
hemos oido. Por fo tanto, difunda esta informacion, ya que el objetivo de esto
s la utitidad para todo ciudadano.

Hay dos tipos de instituciones, las oficiales {o gubernamentales) v las no
gubernamentales. a cualquicra de cllas sc puede recurrir, pero aconsegjamos
comenzar por aguellas que cuentan con un servicio mas continuo. ¥ que su
Namado telefonico significard el PRIMER CONTACTO que luego fo posibili-
tard buscar un camino de ayuda para tratar de resolver ia situacion.

Cuando Ud. ha tomado la decision de pedir ayuda ante un caso reiterado
de violencia, pucde Hamar al TELEFONO VERDE: 486633, Estc ndimcro
corresponde al Departamento Violencia Familiar de fa Municipalidad de
Rosario v recibe llamades de 10 g 19 horas, triatando actualmente de que
funcione duranic las 24 horas.

4Qué le ofrece esta institucion?

-Contencidn sicoldgica
~Ascsoramicnio legal

-Refugio {ransitorio para casos limites
-Grapos de ayuda

Veamos que contiene uno de estos servicios. .

Contencion Sicologica:

La situacion de violencia conduce a un estado de angustia. cuando Ud
siente que sola no puede con ésto, su llamado, o si lo prefiere su presencia,
significa que Ud. estd pidiendo que la ayuden, que laescuchen, que la contengan.
su relato serd el primer paso, y quienes la escuchan (mujeres preparadas pars
esto) tratardn de ayudarla en su caso particular, sin dejar de tener en cuenta las
generalidades en cuanto a los casos de violencia familiar. Esto le permitird tomar
conciencia QUE NO ES LA UNICA PERSONA que pasa por esta situacion, v
que es mas comiin de io que piensa en distintos sectores sociales.

Mucha gente cree que s6lo puede haber violenciz en los sectores de bajos
recursos, o enlas villas de emergencia, pero la reaiidad muestraque NOES ASL

A partir de aqui tambicén podré conseguir QUE LA ORIENTEN ya que
Ud. seguramente se encuentra perdida.

Asesoramiento Legal:

El ascsoramicnto legal significa conocer que Ud. como todo ciudadano
TIENE DERECHOS que deben respetarse, tanto dentro de su casa como fuera.
Muchas veces esto nos Heva a confusion, ya que creemos gue los derechos de los
ciudadanos deben ser pensados FUER A de nuestra casa, o de nuestras refaciones
de pareja, pero NO ES ASL

Nuestra seguridad y tranquilidad , cuando compromete nuesira persona
en relacion al mal trato de otra persona estd también completada por la ley, la
fey nos ampara, pero debemos saber como. Ya gue muchas veces no lo sabemos,
existen quienes pueden ubicarnos, asesorarnos en relacion a las leves, Ios
abogados. Pero no todos conecen LO ESPECIFICO DE LAS SITUACIONES
DE VIOLENCIA FAMILIAR, _

Por ejemplo, si una mujer quierc_: irse de su casa porgue 1o soporia la
situacion de violencia que padece puede hacerlo, Pero no siempre conoce cual
es la mejor manera en refacion a lo que ia ley dice.

al no estar informada, Ud puede equivocarse y perder aquello que
LEGALMENTE LE CORRESPONDE.

A través del asesoramiento legal podra informarse COMO debe retirarse
del hogar sin que Ud. pierda, o en el caso quiera gue su pargfa se retire, puede

61



conscguir la excluston del hogar det golpeador. Uid. debe saber que en muchos
paises estos derechos son ampliamente reconocidos v RESPETADOS desde
hace mucho tiempo. pero que esto ne se logrd de un dia para otro, sino que fue
{ruto del trabajo de fas INSTITUCTONES de cada sociedad v de fos CIUDADA-
NGS. es decir de Ud. mismo.

Refugio Transitorio:

El departamento de Violencia Familiar de la Municipalidad de Rosario
cuenta con un refugio transitorio solamente PARA CASOS LIMITES. Unlugar
en el cual Ud podrd instalarse hasta que pucda modificar su sttuacion,
justamente con sus HIJOS MENORES, en el caso que los tenga.

GRUPOS DE AYUDA
. (Jué son los grupos de avuda? Son grupos de personas con problemas
similares de violencia familiar. Tienen la particularidad que en ellos se podran
compartir las experiencias de cada uno. y justamente. a través de los relatos,
conseguir avuda para las situaciones particulares. La idea de que sean mas de
uno ayuda a buscar maneras de saliro cambiar la situacion de angustia v a lograr
coniencion, algo tan valioso en es10s casos.

Actualmente funcionan los sigulentes grupos de ayuda:
Salta 2219 - los lunes a las 19 horas
Santa Fe 638 - los viernes a las 15 y 30 horas.
los sabados a las 9 horas.
Mavor informacién podra consegutren el Teléfono verdedB6633, ochsu
oficina de 1a calle Santa Fe 638 - Primer Pise,

Signiendo con las instituciones gubernamentales. .

MINISTERIO DE SALUD Y ACCION SOCIAL
(Delegacion Rosario)

Aqui funciona la Direccion de Minoridad y Familia, que brinda asesora-
miento legal v orieniacion para casos de menores v familiagn general. Su oficing
esti en Buenos Aires 2155 - T.E, 816561,

Horario de atencion: de lunes a jueves de 8 a 12 horas. Debe concurrir
personaimente el interesado o pedir una entrevista telefonicamente.

INSTITUCIONES NO GUBERNAMENTALES
QUE PRESTAN AYUDA

INSTITUTO KINSEY:
Rioja 3012 - T.E. 394825
Lunecs a Viernes de 16 a 20 horas
Esta institucion atiende solamente casos de VIOLENCIA SEXUAL

IGELESIA METODISTA:
Safta 2219 T.E. 396701

CASA DE LA MUJER
Dergui y Donado.
Lunes a Viernes de 16 a 19 horas.

INDESO MUJER
Balcarce 357. T.E. 402369
Lunes, Micéreoles v Viernes de 16 a 20 horas.

VIOLACION DE MUJERES
La violacién es un delito, que estd conterplado por nuestras leves v la
victima tienc todos los derechos de ser escuchada, atendida v a través de su
prescncia v testimonio, conseguir que ta justicia castigue al violador,

Ya que las pruebas del delito estdn en ¢f cuerpo de fa mujer. ésta no debe
destruirlas. Pese a que probablemente por fa situacion a la que ha sido sometida,
la actitud de una mujer violada pueda ser destruirtas. Debe saber que la justicia
podrd actuar si se tienen en cucnty estas recomendaciones:

-NO DEBE HIGIENIZARSE

-NODEBE LAVARLA ROPAQUE VESTIAEN EL MOMEN-
TO DE LA VIOLACHON

-DEBE HACER LA DENUNCIA

JCOMO HACER LA DENUNCIA?

Es importante saber que fa denuncia pucde hacerla en cualquicr comisa-
ria o en los Tribunales Provinciales (Balcarce y Pellegring)

Denuncia en la comisaria; Lucgo que la persona violada declare en la
comisarta, sera revisada por un médico ahi mismo, v ellos Hamaran al juez. A
fa comisaria sc puede acudir durante ias 24 horas.

Denuncia en Tribunaies: Para hacer la denuncia ante un juez. en Tribu-
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nales se puede ir en el horario de 7 a 13 horas. Puede dirigirse a cualquier
JUZGADO DE INSTRUCCION o a Ia FISCALIA DE TURNO. La ubicacion
de estas oficinas pueden ser requeridas en Informes.

En Tribunales, el Juez recibe su denuncia v ordena la revisacion del
médico forense.

La fiscalia de turnc en Tribunales también funciona sibados v domingos.

TRIBUNALES PROVINCIALES
Balcaerce 1651
T.E. 219021 al 27

NINEZ

Maitrato:
Ante la evidencia de un maltrato infrigido a niftos. sc puede cfectuar la
denuncia en el TELEFONO AMARILLO 497777 0
S5.0.8. ESCUELA 811752 0 a los

Juzgados de Menores:
Tribunales Provinciales, Planta Baja,
T.E.405104 - 404936

Asistencia Psicologica:
Atencién a nifios con problemas de aprendizaje, familiares, de relacion,

[+
13
o

CENTRO DE ASISTENCIA INFANTIL
de la FACULTAD DE PSICOLOGIA {gratuito)
Horario: lunes, 16 horas y mi¢rcoles de 8 a9
Facultad de Psicologia - Richamba y Berutti

Otros servicios de Psicologia

Municipales:

Centro de Salud Bv. Municipal ... Grandoli Norte 3901
Centro de Salud Roque Coulin ... ... H. Primo 2033
HEC A Virasoroy Mitre T.E. 820016
Hospital Rogue Sdenz Pefia ... Laprida 5200
Hospital de Nifios Victor 1 Vilela ... Virasoro ¢ [talia
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Hospual Carrasco. ... BT By Aveltaneda v 9 de Julio
Materaidad Martin ... S L Moreno v San Luis
Hospital Alberds. e e R Puccio yAgrclo

Centro de Salud Las Flores ... . Flor de Néicar 6872

.................................... v T E 840500
Centro de SJIud L: Pas(;ur . Avolas 270 T E: 842486

Centro de Salod La Paioma s Avaeucho 6300

Centro de Salud M Casals ... . U Bv Segui 5305

Centro de Salud San Martin . ~.. Chubut 7145 T'E: 556324

Centro de Salud Dunant ... Tie. Agneta 1335

................................................................... T E. 367660

Centro de ‘miué Castano Casas ... Avda Casiano Casas 970

...................................................................... TE 533493

Centro de Salud [ maus . L Tarragona ¥ Génova

Centro de Salud fero deMavo Meng 2200

AR Paraguay v Ocampo

Centro de Satud EI Mangratlo. . ... e, Mangrullo 4863

Centro de Salud Champagnat ... Castellanos 3935
Provinciales:

Hospital Provincial ... T i Alem 1430 T E. 488939

Hosputal Nifios Zona Norte. ... . Av_dclos Trabajadores 1331

..................................................... e TEE303533-385522-394333

Hospital Prov mcmi del (cnicnarm .................... Urquiza 3103 TE 396334

Centro San Francisquito ... ..., TR Cafferata 2600



ASESORAMIENTOS JURIDICOS

CONSULTORIO JURIDICO GRATUITO
DEL COLEGIO DE ABOGADOS
Horario de atencién: lunes a viernes de 8.30 2 £2.30 hs.
Tribunales Provinciales - Balcarce 1651, ter. Piso

DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO QUE FUNCIONAN
EM EL PALACIO DE TRIBUNALES - Balcurce 1651 -
Se disca el conmutador general v buego se solicita el respective intermo.
Conmutador: 219021 al 27

OFICINA TELEFONG INT.

DEFENSORIAGRAL N1 . L4
DEFENSORIA GRAL N2 . . H15
INSORIA GRAL N"3 ... Wb
NSORIA GRAL N4 7
DFFENSORIA GRAL N"S. ... 08
OF: NGO U 109
N7 He

AGRAL N8 0208

AGRAL N9 2L

SORIA GRAL N 1O ... 217
GEFENSORIA GRAL N 218
MINISTERIO PUBLICO MENORES . 197
ASESORIAMENCGRES N L [55
ASESORIAMENORES N2 187
ASESORIA MENORES NY3 o154

DEFENSORIA GRAL DE CAMARAS . 128

DEFENSORIAS ZONALES - ROSARIO

DEPENDENCIA DOMICILIC
DEFENSORIA ZONAL N° 1 . . ... Superi 2404
DFFENSORIA ZONAL N . Freach 2350
DEFENSORIA ZONAL N"3 ... ... BV. Segui3600 Esc. i, Mora
DEFENSORIA ZONAL N3 ... Ruiz Barbosa 665 (provisoria)
DEFENSORIA ZONAL NS ... I Lamadrid 98 bis. dplo, 43
DEFENSORIA ZONAL N .. {A ubtcar)

Nota: no se deiallan lineas telefonicas por carecer de ellas 1as Defensorias
Zonales al momento de esta publicacidn.
bh

SEGURO POR DESEMPLEQ
Para acceder al mtsmo s¢ requiers
1)y Haber side despedido en forma direcda o indirecta
2) Acreditar tal caracter con ¢l telegrama de despido

3) Retirar personatmente la solicitud en 1a Delegacion del Minis-
terio de Trabajo de 1a Nacidn

43 Presemtar ol formulario anie dicha Delegacion con a constan-
cta que sc exige en ¢l mismo. bajo firma de la ex-cmpleadora

51 La soicttud debe presentarse dettro de los tros meses de fa
lecha def telegrama de despideo.

PELEGACION DEL MINISTERIO BE FRABAJO PBE LA NACTON
Mendoza 950, Plania Bajs
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ORIENTACION VOCACIONAL

L.a origntacion vocacional tiene por objeto ayudar al nifio o joven que
termina su escuela primaria o secundaria. a realizar la cleccion de los estudios

que desea v estd on condhicrones de seguir,
Para los que {inatizan ¢l nivel medio pucden dirigirse al’

SERVICIO DE ORIENTACION VOCACHONAL
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
Moreno 460 - 'T.E. 254632
Horarno: lunes g vicraes de 9 o 12

Para los gue finalizan ¢l nivel primario pueden dirigirse al

SERVICIO EDUCATIVO
DF LA MUNICIPALIDAD DE ROSARIO
Centre Caltural Bernardino Rivadavia
San Martin 18D - Planta Baja
T.E. 249351 -4R6R 13 48875
Horaro: lunes a viernes de 8 30 3 1230

UNIVERSIDADES LOCALIZADAS EN ROSARIO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

FAC DE CIENCIA AGRARIA
Ing. Agrénomo

Fal DE CIENCIA VETERINARIA
Medico Veterinario

FAC, DE ARQUITECTURA. PLANEAMIENTO Y DISENO
Arquilecto

Iag. Civid

fng. Estructural

ing. En Vias de Comunicacion

Ing Elcctricista

Ing Electronica

[ng. Industrial

Ing Mecanico

Ing. en Maquinas Agricolas
Ing. Gerencial

Agrimensor

Lic. en Fisica

Lic. en Matemdtica

FAC DE CIENCIAS BIOQUIMICAS Y FARMACEUTICA
Bioguimico

Farmacéutico

Lic. En Quimica

FAC. DE CIENCIAS ECONOMICAS
Lic. en Estadistica

Li¢ cn Economia

Contador Pithlico Lic. En Administracion

FAC. DE DERECHO
Abogado

FAC DE CIENCIAS POLITICA

Y RELACIONES INTERNACIONALES

Lic. En Relaciones Politica

Lic. En Relaciones Internacionales

Lic. En Comunicacion Social Or. Periodismo

Lic. En Comunicacion Social Or. Relaciones Industriales

FAC. DE HUMANIDADES ¥ ARTE

Lic. En Filosofia

Prof. De Ens Media v Sup En Filosofia

Lic. En Letras

Lic. En Cs, De La Educacién

Prof. En Ens. Media y Sup. En Cs. De La Fducacion
Lic. En Historia

Prof. En Ens Mediz v Sup. En Historia

Prof. En Ens Media y Sup. En Psicologia

FAC. DE PSICOLOGIA
Psicologo

ARTES
Lic. Nac. En Bellas Artes
Prof Nac. En Bellas Artes



MUSICA

Lic. En Muasica Esp. Canto

Prof. Nac. En Misica Esp. Canto

Lic. Sup. En Masica Esp.Canto

Lic. En Musica Esp. Instrumento

Prof. Nac. En Musica Esp. Instrumento
Lic. Sup. En Muasica Esp Instrumento
Maestro Para La Ens. De La Miisica
Prof. Nac. De Musica Esp. Educacion Mustca
Lic. En Musica Esp. Composicion

Prof. Nac. En Musica Esp. Composicion
Lic. Sup. En Musica Esp. Composicién
Prof Sup. En Musica Esp. Composicion

FAC. DE CIENCIAS MEDICAS
Medico

Medico Cardidlogo

Médico Del Trabajo

Médico Esp. En Diagnostico por Imégenes
Médico Esp. En Terapia Radiante
Meédico Geriatria

Médico Legista

Médico Pediatra

Fonoaudiologo

Lic. En Enfermeria

FAC. DE ODONTOLOGIA
Odontologo

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL (U.T.N)

Ing. en Sistemas de Informacién
Ing Electricisia

Ing. cn Construcciones
Ing.Mecanico

ing. Quimico

Anatista Univ. de Sistemas
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
Abogado

Dr. en Ciencias Juridicas v Sociales

Prof en Ciencias de 1a Educacion

Lic. en Cicncias de 1a Educacién

Lic. en Historia

Prof. en Historia

Dr. en Historia

FACULTAD DE QUIMICA

Ing. Industrial

Lic. en Teenologia de Alimentos

Esp. en Higiene y Seguridad en ¢ Trabajo
Quimico Analista Industrial

Prof. de Ens. Media en Ciencias Quimicas
Lic. en Quimica Industrial

Dr.en Quimica Industrial

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Contador Pablico Nacional

UNIVERSIDAD AUSTRAL
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Macstria en Ciencias Empresariales

UNIVERSIDAD DEL CENTRO EDUCATIVO
LATINOAMERICANO

Lic. en Administracion de Empresas
[ng. en Tecnologia de Alimentos
Lic. en Relaciones Laborales

fal



PREVISIONALES
LEY 8110

CAJA DE PENSIONES SOCIALES
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

Objeto:
Prestar asisiencia social mediante ol otorgamiento de Pensiones a los
ancianos, invilidos. madres vy menores indigenites. en las condiciones y cireunis-
tancigs que determina fa Ley .-

Beneficiarios:
NANCIANOS: {art 3}

AyWaroncs: 63 anos de edad.
Mujeres: 64 afios de edad.

BiCon domicilio v residencin continua on la Provincia
anterior af pedido, de § afios al nativo de osta provineia y de 10 afos fos demas
solicitantes.

C)No poseer sucldo. rentas o bienes susceptibics de produ-
cirlas directamente. o mediante su realizacion, ni jubilacion, pension o subsidio
de cualquier naturaleza que representen un ingreso mayor que ef monto del
benefico establectdo por la Leyve

DyAcreditar en forma swmaria v fohaciente el estade de
necesidad no siendo obstacule para ollo fa existencia de persona con débito
alimentario:

EyCuando tos soliciantes hubleran cumplido seienta v
cinco afios de edad. v eniendiendo a las circunstancins personales del caso. s¢
podsd prescindir del requisilo de fa residencia.

1) INVALIDOS {art 4},
A)Inhabilitades cn forma permanente con pérdida del

75% de la capacidad funcional, por causa congénita o de enferinedad o
accidente:
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BiReunir roguisitos ¢ v d. del arg 3 -

CyDomicitio v residencia en la Proviacia de 2 aiios para
¢l natrvo de csta Provincia v 5 afios los demids solicilantes

HH MENORES: (art. 3).

Corresponde asistencia a los meaores de 10 atos de edad.
dc ambos sexos. que fucsen huérfanos. abandonados o quedaren desamparados
por la imposibilidad fisica de sus padres para procurarles atimentos, Adensis
deberdn reunir los requisitos conteridos on fos incisos ¢ v d del articulo 3.

IV MADRES (art.6).

Correspende asistencia a la madre con une o mas hijos
menores de 16 afios. viuda, sottera o abandonada. sicmpre que clla v sus hijos
reanan los requisitos de los incisos ¢ v d del articulo 3 -

LEY N* 6915

JUBILACIONES Y PENSIONES
DE LA
PROVINCIA DE SANTA FE

ARTICULO 1™ Institycse con sujecion a j\a{s normas de la presente Ley.
¢l régimen de Jubilactones v Pensiones para funcronarios, empleados. obreros
v demds agentes civiles de la Provincia de Santa Fe, como asi para el personat
de las institucioncs u organismos incorporados o que se incorporen en ¢l Rnturo,
cl que serd administrado por la Caja de Jubilaciones v Pensiones de la Provincia
de Santa Fe.

ARTICULO N Los beneficios que acuerda la presente ley son:
1} Jubilacién Ordinaria;
2) Jubilacion por invalider;
3} Jubilacion por edad avanzada,
4) Pension

ARTICULO 1™ Los montos de los beneficios establecidos en e articulo
anterior se determinardn en basc al promedio de las remuneraciones actualiza-
das percibidas en los tres afios mdas favorables continuos o discontinuos
comprendidos en ¢l periodo de diez afios inmediatamente a ta fecha de cesacion
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dei servicio,

1 - Jubilacion Ordinaria:

a) Efochenta y dos (82%;) por ciento def promedio referido, sial momento
del cese el afiliado reuniera los requisitos del primer paceafo del art. 4 Este
porcentaje s¢ incrementard en un dos por ciento (2%) por cada afio de edad que
exceda el de alii establecido, hasta un maximo de 100%

b) El sesenta v siete (67%) por cienlo del promedio referido, cuando en el
momentodel cese el afiliado reuniera los requisitos del tercer parrafo del articulo
14, Estc porcentaje s¢ incrementard e unires (3%) por ciento por cada afio que
exceda los 53 0 35 para la mujer o vardn respectivamente.

o) Establécese como haber nrdximo de la Jubilacion Ordinaria el ochenta
v dos por ciento (82%) de la remuneracion que percibe el Presidente de la
Suprema Corte de Justicia de la Provincia, con treinta afios de antiguicdad. Bl
haber minimo lo determinard ¢l Poder Ejecutivo de conforaudad con las
exigencias del Sistema.

1} - Jubilacién por Tnvalidez:
Sera equivalente ala Jubilacion Ordinaria establecidaen el punto “a ™ del
apartado anlerior.

11 - Jubilacion por Edad Avanzada:
Serd igual at ochenta por ciento (80%) de la Eubttaamn Ordinaria
establecida cn el punto “a”" del apartado 1. mas una bonificacion del uno por
ciento {1%) del haber por cada afio completoe de servicios que exceda de dicy.

IV - Pension:

Durante los seis (6) primeros meses inmediatos posteriores al fallecimien-
{0 del causante. ef haber de la pensidn serd igual al monto de la jubilacton que
gozaba o le hubicra cotrespondido al causante. Después de los scis (6) meses
inmediatos posteriores al fallecimiento del causante el haber de la pension serd
cquivalente al 75% del que gozaba o le hubiera correspondido at causante. La
cuarta parte de la pension de cada hijo sc incrementard en un 5% del haber
jubilatorio del causante. No se podran acuniular incrementos por dos (2) o mds
pensiones, liquidindose anicamenie el que resulte nds favorable al beneficianio.
Su goce es incompatible con la percepeion, por parte del progenitor sobrevivien-
te, de su asignacion familiar por ¢f mismo hijo, pudiendo aquél optar por ¢l
neneficio que resulte mas favorable; es en cambio compatible con el incremento
por escolaridad. El monto de la pension, con mas ¢l incremento a que se refiere
en ¢l parrafo anterior, no podra exceder el 100% del haber jubtlatorio del
causanie. Cuando hubicren varios derechos-habientes y algunos de ellos
fallecicra o perdiera el derecho a percibirla, Ia pension se reajusiard de acuerdo
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con los beneficiarios que queden en su gocc.

V-PARA CASOS DE SERVICIOS PRESTADOS EN EL CARACTER
QUE A CONTINUACION SE ENUMFERA. SE CONSIDERARA SUELDO
MENSUAL:

a) A jornal: el importe del 25 jornales,

b) Por hora: el importe de 200 horas efectivas de trabajo

) A destajo: se asimilardn a los prestados por dia, tomandose como base
para la reduccion a dias la remuneracion diaria que se abone por desempedio de
tareas iguales ¢ similares o ¢f tiempo estipulado para cada tarea.

En los casos de fos tres incisos precedentes, se computara un dia por cada
Jjornada [cgal, aunque ¢l tiempo de labor para et mismo o distintos empleadores
exceda dichajornada. No se computard mayor periodo de servicios que el tiempo
calendario que resulie entre las fechas que se consideren: nit mas de doce meses
dentro de un afio calendario.

VI-EL MONTO DE LA HIBILACION EN EL CASO DE SERVICLOS
EN RELACION DE DEPENDENCIA SIMULTANEOS CON EL MISMO
TIPO DE SERVICHS O AUTONOMOS. SE DETERMINARA DE LA
SIGUIENTE FORMA:

Al sucldo o promedio de sucldos del cargo o cargos por el que opte ¢l
afilhado se le adicionard ¢l 3.33% del sucldo de los otros cargos. por cada aiio
etero de simuhlaneidad hasta un mdaximo de 30, aplicindosele al total tos
porceniajes ¥ reducciones gue correspondan at beneficio obtenido.

La sumultaneidad. para ser considerada, debe haberse producido con el
Cargo o cargos por el que s¢ opte. en cuvo caso. se considerara ba totalidad de fos
servicios stmuliancos.

A los cfectos de Ta bonificacion por antigiicdad se tendra en cucnta fa
computabicencl régimen que estd sometido al cargo o cargos por ¢l cual sc opte.

Avdi Pellegring 1595
T 041-823946

LEY 24.241 REGIMEN NACIONAL

Esta fev orea of sistema integrado de fubilaciones v pensiones. Establece
que el sistema cstid compuesto por un régiimen previsional publico, fundamen-
tado cn ¢l otorgamrento de prestaciones por parte del estado v un régimen

previsional basado en la capitalizacion individual {AFJP)

Toda informacidn sebre el tema debe requerirse o

ANSES TR 0495491 af 9%
61490053
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CUESTIONES DE TRANSITO

En caso de ser controlade en la via plblica por un inspector de trinsito,
g, debe saber gue:

*¢l inspecior no tiene facultades para ““perdonar’’ ninguna boleta de
infraccion, tampoco pueds “romper el acta’ o “"no pasarla’.

*¢} agente Hene que tener visibleen todo momento su chapa identificatoria.

*¢l agente no ticne faculiad para retencr la documentacidn, salvo que
existan clreunstancias que hagan presumir una adubieracion de la misma.

Para tener en cuental

-Lieve la cédula del automotor con sus documentos personales, nunca la
deje en el coche pues en caso de sustraccion ella ayudard a su comercializacion,

-5i sufre un accidente soliciic los datos de identidad, domicilioy anole fas
caracteristicas de los vehiculos, trate de conseguir lesligos. S hay lesionados
Hame o haga Hamar a un servicio de urgencia. Haga fa denuncia policial lg anles
posible, si es factible de inmediato.

-Evite colocar las Hamadas “defensas’™”, en su mayvoria son
antirreglamentarias y en caso de accidentes, resulian peligrosas,ya gue su
presencia puede ocasionar goe el seguro s¢ excuse de curaplir la cilactdn en
garantia En caso de control policial las defensas le serdn decomisadas, al igual
que los malacates v enganches sobresalientes.

-Las chapas patentes tienen que ser las reglamentarias, no estan autori-
zadas las alargadas, ni las pintadas en colores.

o5 ciclomotores son motos, por 1o tanto no pueden ser manejados por
menores de 18 afios, cs exigible el casco vy el respeto de todas las normas referidas
a motocicietas.

“F1 casco de scguridad pars ¢f motociclista v su acompafanie o8
ohtigatorio Debe Hevarse abrochado. pues en caso contrario pusde agravar las
lesiones.La falia de casco es causal de renidsion del vehicuio a dependencias
potictales También deben Hevarse antiparras, si el casco no tiene visor.

-Considere que iéonicamente la falta de *“cruce de semiforo con fuzroja”
se configura no stlo cuando se cruza fa esquina estando dicho color encendido,
tansbién cuando un vehiculo se adelanta por considerar que ya viene el verde™
{a gran mavoria de los accidentes en calles semalorizadas son consecuencia de
“adelantamientos’

REMISION DE VEHICULOS AL CORRALON MUNICIPAL
Los inspectores municipales y/o autoridades policiales estardn facultados
para remitir vehicutos a dependencias de la Direccion General de Transiio en
los siguientes casos:
alestacionamiento en doble, triple 0 mas filas

7o

bjestacionamiento cn 1 mano indebida

clestacionamicnto en ochavas o on las proximidades de una inlerseccion
{alttmos 3 metrosy obstaculizando la visual v/o ta normal circulacion

dlestacionamicnto en lugares rescrvados a ambulancias u otros vehiculos
dc emergencia

c)estacionamiento [rente a cocherasy /o garages debidamente seiatizados
como tales

Destacionamiento en catles estrechas de doble mano con tal prohibiciones

, glestacronamientocn los fugares gue scan zonas de detencion de teanspor-

ics publicos de pasajeros debidamenle seftalizadas. en ¢ horario de 7 a 20,30
horas.

FORMA DE REMISION
La grua no pucde Hevarse un vehiculo estando presente el propietario o
tencdor legilimo.
En case de que su auto sea retirado de fa via piblica por la grita. debe
concurrir gl

TRIBUNAL DE FALFAS MUNICIPAL
Sarmiento ¥ Rueda
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CUESTIONES ELECTORALES

i Ud. figura en los padrones eleciorales y no puede volar, dcbet fim girse
al Registro Civil, para que alli se deje constancia de la justificacion de su
omision. . ,

{aso conirario seérd pasible de multa.

Debe concurrir con ‘ ‘
Constancia policial det impedimento o N
Certificado médico oficial expedido enla fecha del comicto
Documento de Identidad.

5i Ud. no ha podido votar porque no figura en el ;mc‘i;c’m ci{:cgaral dcbe
efectuar la denuncia en la seccional de policiay luego concurrir al Registro Civil
para realizar el reclamo que le permita ser incluido en los padrones.
Debe llevar:
DNL
Fotocopia del DN ‘
Fotocopia certificada del acta de nacimiento.

Registro Civil
Ciuemes 2830
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IMPUESTOS,TASAS Y CONTRIBUCIONES

Impuestos:
Eslaprestacién monetariaexigida porei Estadoen dinero yeoercitivamente,
en virtud de su poder de imperio a particulares que se hallen en situacion de
hecho imponible. (Ej: compras, ventas, propiedades. automotores. ele )

Tasas:

Son también prestaciones monetarias exi gidas por el Estado, pero surgen
como contrapartida de la prestacién de un Servicio Pablico que beneficia al
obligado. (Ej: alumbrado publico. recoleccion de residuos. barrido ¥ limpieza,
etc.).

Contribuciones:
Igual que en ¢l punto anterior. pero surge como contrapartida a quienes
se beneficien de alguna manera como consecuencia de la realizacion de una
Obra Pablica.

PRINCIPALES IMPUESTOS PROVINCIALES

hlnpuesto Inmobiliario {Urbane ¥ Rurai):

Soncontribuyentes det impuesto aquetlos propietarios de bicnes inmuebics
0 los poscedores de esos inmuebles a titulo de duciio.

El importe a pagar sera ol basico anual, de acuerdo a las alicuotas
proporcionales que establezca la Ley Impositiva Anual. vy aplicable sobre las
valuaciones fiscales de la tierra v de las mejoras, computando sus montos
scparada o conjuntamente.

Ademis aquellos terrenos situados en zonas urbanas. que se consideren
“BALDIOS™, estaran sujetos al pago de un Impuesto Inmobiliatio adicional.

Impuestos sobre los Ingresos Brutos:
Son contribuyentes del impuesto. aquelias personas de existencia visible
o ideal. empresas, las Sociedades o Asociaciones. que reaticen, actos, hechos,
U OPCTaciones que generen ingresos brutos gravados.

Patente Unica sobre Vehiculos:

Son responsables directos det impucsto, aquellas personas a cuvo nombre
figuran inscriptos los vehiculos. remolques. o acoplados radicados en la
Provincia.

Estas personas son responsables al pa go bajo el sistema de Patente anica,
hasta que no obtengan la baja como contribuvente.
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MUNICIPALES

‘Fasa Gral. de Inmuebie:

Fis objeto imponible de la tasa, cada uno de los propictarios de fnmuebles
o poscedores a titulo de duchio, situados en ¢l ¢jido municipal, sean urbanos o
rurzles.

El pago es la contraprestacion pecuniaria que anualmente debe efectuarse
al Municipio por la prestacién de tos Servicios de: asistencia pabtica, alumbra-
do. barrido. recoleccion de residuos. arreglo de calles, arreglo do caminos
rurales, conservacion de plazas, et

Tasa de Derecho de Registre de Impresion:

Ei municipio apticard un Derecho de Registro ¢ inspeccion por fos
servicios que presta a personas fisicas o ideales, cuando ¢} local donde
desarrollan las actividades. se encuentren situados dentro de lu jurisdiceion del
Municipto.

10§ servicios son!

Iy -Registrar v controtar las actividades comerciales, industriales. cien-
tificas. de investigacion, v toda otra actividad lucrativa.

2y ~Preservar la salubridad, seguridad. ¢ higicne.

3} -Fiscalizar la fidelidad de los pesos v medidas.

43 -Inspeccionar v controtar las instalaciones cléctricas, motores, ¢ic.

5) -Supervision de vidrieras v publicidad propia.

IMPUESTOS NACIONALES
Impuestos a Iz Ganancia:

Comprende todas lus ganancias derivadas de fuente Argentina, obtenidas
por personas de existencia visible o ideal, cualquiera sea su nacionalidad.

Ademas de las personas indicadas en ¢l pareafo anterior, tambicn son
contribuyentes a este impuesto. fas sucesiones indivisas. meniras no exista
dectaratoria de herederos,

A los efectos del pago del impuesto se considera ganancias lo siguienie:

13-Los rendimicntos, rentas o enriquectmuentos susceplibles de una
periodicidad que impligue ta permanencia de fa fuente gue los produce v su
habilitacion,

2)-Los rendimientos, rentas o enrigqueckmientos que cumplan o no las
condiciones del aparato anterior, obtenidas por las Sociedades Andnimas,
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Soci-cdad de Responsabiﬁdad Limitada, Sociedad en Comandita Simple o por
Acqones, las Sociedades de Economia Mixta y todo lo que deriven de las demds
Sociedades o empresas o explotaciones unipersonales.

_3)—Los beneficios obtenidos por la enajenacion de bienes muebles
amortizables, cualquiera fuere el sujeto que los obtenga,

Impuesto al Vaior Agregado (LV.A):
Son sujetos del pago de este impuesto quienes:

1}—Hagan habitualidad en la venta de cosas muebles o realicen actos de
comercie,

2)-Realicen en nombre propio, pero cugnta de terceros, venlas o compras.

3)-Importen definitivamente cosas muebles a su nombre, por su cuenta o
por cucnta de terceros.

4)-Realicen obras o presten servicios gravados.

3)-Sean locadores de cosas, obras o servicios, cuando la locacion se
encuentre gravada.

Impuesto a 1a Transferencia de Automotores Usados:

Se establece en todo ¢l territorio de la Nacidn, un impuesto a las
transferencias fisicas (ventas, canjes, permutas, donacionces, daciones en pago
¢fc.), operadas con posterioridad a su importacidn o primera venta en ¢l pais,
de los automotores de la clase de los gravados por el gravamen creado por la Le;
19.408, v sus similares de modelos anteriores, ‘
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