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¿Existe el/la Profesor/a Ideal / el/la Profesor/a Perfecto/a?

¿Existe el/la Alumno/a Ideal / el/la Alumno/a Perfecto/a?
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¿El/la Profesor/a Ideal o el/la Profesor/a Perfecto/a?

….
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¿El/la Alumno/a Ideal el/la Alumno/a Perfecto/a?

….
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Cuando me llaman…

❑ Intención saber más sobre…

❑ Interés por hacer algo

❑ Motivación para mejorar las cosas

❑ Curiosidad de saber en qué pueden contribuir las 

prácticas restaurativas

❑ Voluntad de hacer cambios positivos

❑ Los escépticos: “Me han dicho que…”

Y les pregunto que me cuente sobre su colegio…



15/03/2020 J. Schmitz 18



15/03/2020 J. Schmitz 19



15/03/2020 J. Schmitz 20



15/03/2020 J. Schmitz 21



15/03/2020 J. Schmitz 22



15/03/2020 J. Schmitz 23



15/03/2020 J. Schmitz 24

¿Qué quieren?

❑ Aprender a gestionar conflictos

❑ Aprender a prevenir conflictos

❑ Aprender a prevenir y gestionar conflictos

❑ Mejorar las relaciones entre todos los actores del colegio

❑ Ayudarnos a que los “alumnos problemáticos” paren de 

crear problemas.

❑ Etc…

❑ Desarrollar un colegio/escuela con cultura restaurativa
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Un Colegio con Cultura Restaurativo

es un lugar en el que las relaciones son claves
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Relaciones fuertes, sanas y seguras 

entre docentes 

y estudiantes
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Relaciones fuertes, sanas y seguras

entre los 

docentes 

entre docentes 

y estudiantes
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Relaciones fuertes, sanas y seguras 

entre los 

estudiantes 

entre los 

docentes 

entre docentes 

y estudiantes
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Relaciones fuertes, sanas y seguras 

entre los 

estudiantes 

entre los 

docentes 

entre docentes 

y estudiantes
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contribuyen a que hayan…

entre los 

estudiantes 

entre los 

docentes 

entre docentes 

y estudiantes

menos problemas, 

tensiones y conflictos
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Aula Restaurativa es un lugar en el que las relaciones son claves…

entre los 

estudiantes 

entre los 

docentes 

entre docentes 

y estudiantes

menos problemas, 

tensiones y conflictos
mejor

enseñanza
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Aula Restaurativa es un lugar en el que las relaciones son claves…

entre los 

estudiantes 

entre los 

docentes 

entre docentes 

y estudiantes

mejor

aprendizaje
mejor

enseñanza

menos problemas, 

tensiones y conflictos
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Docentes 

Restaurativos

Facilitan la 

expresión de 

los afectos

Usan diálogo

Restaurativo

Tienen un estilo 

de autoridad 

propio

Aplican el 

proceso

Justo
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Docente Restaurativo/a es alguien que…

está de acuerdo

que las relaciones son 

importantes
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Docente Restaurativo/a es alguien que…

Crea oportunidades para que 

todos se conecten /

se relacionan

está de acuerdo

que las relaciones 

son importantes
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Docente Restaurativo/a es alguien que…

Crea oportunidades 

para que todos se 

conecten / relacionan

tiene autoridad, pero con 

respeto y dando apoyo

está de acuerdo

que las relaciones 

son importantes
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Docente Restaurativo/a es alguien que…

Crea oportunidades 

para que todos se 

conecten / relacionan

facilita la libre expresión 

de los sentimientos

tiene autoridad, 

pero con respeto 

y dando apoyo

está de acuerdo

que las relaciones 

son importantes
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Docente Restaurativo/a es alguien que…

que parte del conocimiento 

y experiencia del alumnado

Crea oportunidades 

para que todos se 

conecten / relacionan

permite la 

expresión libre de 

los sentimientos

tiene autoridad, 

pero con respeto 

y dando apoyo

está de acuerdo

que las relaciones 

son importantes
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Docente Restaurativo/a es alguien que…

que parte del 

conocimiento y 

experiencia de cada uno

Crea oportunidades 

para que todos se 

conecten / relacionan

permite la 

expresión libre de 

los sentimientos

tiene autoridad, 

pero con respeto 

y dando apoyo

hace preguntas que 

empuja a reflexionar y 

cuestionarse

está de acuerdo

que las relaciones 

son importantes



Justicia Restaurativa                     Práctica Restaurativa
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Enfoques

• Enfoque Reactivo: otra manera 

de ver y responder al crimen, 

delito, comportamiento violento…

• Enfoque Proactivo: crear capital 

social, aprender a relacionarnos, a 

convivir, a conectarnos, a relacionarnos.

• Enfoque Preventivo: acción educativa 

que se anticipa a la aparición de 

tensiones o problemas. 

• Enfoque Reactivo: la justicia 

restaurativa es un sub-grupo de la 

práctica restaurativa.



Espectro de las

Prácticas Restaurativas

Escucha

Preguntas 

Restaurativas

Declaración 

Afectiva

Pequeña

Reunión

Espontanea

Mediación

Círculo

Restaurativo

Informales

formales

Imagen adaptada a partir de Costello B., Wachtel J., & Wachtel T.  2009:14
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Reunión

Restaurativa
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Pirámide de las 

Prácticas Restaurativas

en el

Ámbito Educativo

Escucha activa / Declaración afectiva y CNV 

Diálogo restaurativo
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Pirámide de las 

Prácticas Restaurativas

en el

Ámbito Educativo

Escucha activa / Declaración afectiva y CNV 

Diálogo restaurativo

Círculos proactivos
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Pirámide de las 

Prácticas Restaurativas

en el

Ámbito Educativo

Escucha activa / Declaración afectiva y CNV 

Diálogo restaurativo

Círculos 

preventivos y

Círculos reactivos

Círculos proactivos
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Pirámide de las 

Prácticas Restaurativas

aplicada al

Ámbito Educativo

Escucha activa / Declaración afectiva y 

Comunicación No Violenta - Diálogo restaurativo

Círculos 

preventivos y

reactivos

Círculos proactivos: 

crear sentido de comunidad 

círculo de diálogo

Reuniones 

restaurativas
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Las Prácticas 
Restaurativas…

construyen, 
refuerzan y 
mantienen 
relaciones 

sanas entre las 
personas.

crean espacios 
sanos y 

seguros para 
el diálogo.

promueven 
comportamientos 

saludables y 
responsables.

Previenen y 
reducen los 

comportamientos 
dañinos y 
violentos

reparan los 
daños y 

restauran las 
relaciones.

fomentan la 
colaboración y 

mejoran  el 
rendimiento 
académico 

Prácticas 

Restaurativas

En el Ámbito 

Escolar


