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RESOLUCION N.° 2 2 4

santare, 16 SEP 2022

Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

|_\7[STO: _|

EL expediente N.° SFE 00002265 - 2022 del registro de esta Defensoria
del Pueblo de la provincia de Santa Fe, y;

CONSIDERANDO:

Que, dentro de las facultades consagradas por la Ley de creacién de la
Defensoria del Pueblo se encuentra aquella atinente a presentar iniciativas legislativas, su
articulo 59° consagra: “Si el Defensor del Pueblo como consecuencia de sus actuaciones
llegase al convencimiento de que el cumplimiento riguroso de una norma puede provocar
situaciones injustas o perjudiciales para los administrados, podrd sugerir al Poder

Legislativo o a la administracion Publica, la modificacion de la misma”;

Que, en esta oportunidad consideramos propicio elevar a la Legislatura
proyecto de ley -que se adjunta como Anexo tinico a la presente- tendiente a la adecuacién de
la Ley Provincial N° 12.434 de “Prevencién y Erradicacién de la Violencia Laboral” al
Convenio sobre la Eliminacién de la Violencia y el Acoso en el mundo del trabajo Numero
190, adoptado por la Conferencia Internacional del Trabajo, en su 108° Reunién, en Ginebra,

del 21 de Junio de 2019, el que fuera posteriormente aprobado por Ley Nacional N° 27.580;

Que, la presente gestion se encuadra en lo dispuesto mediante
Resolucion N° 201 de fecha 29 de julio de 2021 (D.P.), que determina la firma conjunta de los
Defensores del Pueblo Adjuntos para la Zona Norte y Sur, de las resoluciones que conforme al

marco normativo emita la Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe;

POR ELLO:

LOS DEFENSORES ADJUNTOS A/C
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESUELVEN:



Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

l—ARTICULO 1°: Aprobar la iniciativa legislativa de la Defensoria del Pueblo de la provincia
de Santa Fe que obra en Anexo Unico a la presente relativo a la adecuacién

de la Ley Provincial N° 12.434 de “Prevencién y Erradicacién de la Violencia Laboral” al
Convenio sobre la Eliminacion de la Violencia y el Acoso en el mundo del trabajo Nimero
190, adoptado por la Conferencia Internacional del Trabajo, en su 108° Reunién, en Ginebra,

del 21 de Junio de 2019, aprobado por Ley Nacional N° 27.580.

ARTICULO 2°: Notificar la presente para su consideracion y tratamiento a la Comisién de
Defensoria del Pueblo de la Honorable Cédmara de Diputados de la provincia

de Santa Fe.

ARTICULO 3°: Notificar la presente para su consideracion y tratamiento a la Comisién de
Defensoria del Pueblo de la Honorable Camara de Senadores de la provincia

de Santa Fe.

— ARTICULO 4°: Registrese, comuniquese, y archivese.

Dr. JORGE ANTONIO HENN

Z Norte
Defensor del Puehlo AdjuntoZona N
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ANEXO0 UNICO
INICIATIVA LEGISLATIVA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
PROVINCIA DE SANTA FE. PROYECTO DE LEY TENDIENTE A LA
ADECUACION DE LA LEY PROVINCIAL N° 12.434 DE “PREVENCION Y
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA LABORAL” AL CONVENIO SOBRE LA
ELIMINACION DE LA VIOLENCIA Y EL ACOSO EN EL. MUNDO DEL TRABAJO
NUMERO 190, ADOPTADO POR LA CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL
TRABAJO, EN SU 108° REUNION, APROBADO POR LEY NACIONAL N° 27.580

Articulo 1°: Modificase el articulo 1° de la Ley 12.434, que quedard redactado de la siguiente
forma:

ARTICULO 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto prevenir, controlar vy sancionar la
violencia y acoso laboral, y brfndar proteccion a los/las victimas de las mismas, los /las
denunciantes y/o testigos de los actos que la configuren, definiendo politicas especificas en
materia de violencia y acoso laboral en especial por razones de género y prohibiendo la

misma.

Articulo 2°: Modificase el articulo 3° de la Ley 12.434, que quedard redactado de la siguiente
forma:

ARTICULO 3. Conceptualizacién. A los fines de la presente ley se considera violencia y
acoso laboral al conjunto de comportamientos y prdcticas inaceptables, o de amenazas de
tales comportamientos y prdcticas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera
repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar un dafio fisico,
psicoldgico, sexual o econémico, incluyendo particularmente la violencia y el acoso por
razon de género. La violencia y acoso laboral puede ser ejercida tanto de niveles jerdrquicos
superiores, del mismo rango o inferiores y puede manifestarse por accion u omision durante
el trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado del mismo. Pueden ser victimas de
violencia y acoso laboral todas las personas que trabajan, cualquiera que sea su situacion

administrativa, las personas en formacion, incluidos los pasantes y practicantes, los
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postulantes a un empleo publico, y los individuos que ejercen la autoridad, funciones O—i
responsabilidades de Direccion o Area.
Quedan comprendidas las autoridades que cumplan funciones en nombre del Estado

Provincial de todos los ambitos donde la presente tiene aplicacion.

Articulo 3°:  Modificase el articulo 4° de la Ley 12.434, que quedara redactado de la
siguiente forma:

ARTICULO 4.- Prevencién. El Estado Provincial organizard e implementard protocolos
de actuacion y programas de prevencion de la violencia y acoso laboral en el dmbito de
aplicacion de la presente, campanas de difusion y capacitacion, formas de resolver los
conflictos, modos de relacionarse con los comparnieros, superiores y subalternos, maneras de
mejorar sus conductas sociales y todo otro proceso de formacion o terapéutico que conduzca
a una mejor relacion dentro de su ambito laboral y toda otra forma que considere oportuna
para establecer un clima de trabajo adecuado, con el objetivo de preservar la

integridad psicologica, fisica y sexual de todos/as los/las trabajadores/as. Para ello podrd

requerir la asistencia de las dreas especializadas en capacitacion, genero, salud laboral,
salud mental u otras afines a esta problemdtica.
Articulo 4°: Agréguese el articulo 4° Bis de la Ley 12.434, que quedara redactado de la
siguiente forma:
ARTICULO 4 Bis. Sequimiento de aplicacién y cumplimiento de la normativa. Los distintos
poderes del Estado provincial, municipios y comunas y demds entes centralizados y
descentralizados, empresas y sociedades del estado nombradas en el articulo 2° de la
presente ley deberdn designar un drea responsable del seguimiento y control de la aplicacion
de protocolos y toda legislacion nacional y provincial relativa a la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo y especificamente de la violencia y acoso por razén de género.
Articulo 4°: Modificase el articulo 5° de la Ley 12.434, que quedara redactado de la siguiente

forma:

ARTICULO 5.- Proteccion. Ningtin trabajador/a que haya sido victima de violencia y acoso
laboral, que haya denunciado las mismas o haya comparecido como testigo, podra sufrir
perjuicio alguno en su empleo o en cualquier otro ambito, cuando el mismo le fuera

ocasionado como represalia por su denuncia o testimonio. Se deberd proporcionar a las
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l—trabajadoras y a los trabajadores informacion y capacitacién acerca de los peligros y riesgos —|
de violencia y acoso, sobre las medidas de prevencion y proteccion.
Articulo 5% Modificase el articulo 6° de la Ley 12.434, que quedard redactado de la
siguiente forma:
ARTICULO 6.- Sanciones. A todo aquel que incurriera en conductas de violenciay
acoso laboral, se le aplicard las sanciones que prevén los regimenes administrativos
y/o disciplinarios respectivos dentro del dmbito de aplicacidn de la presente ley, conforme la
gravedad que en cada caso corresponda. En el caso de funcionarios/as que no se encuentren
alcanzados por los regimenes administrativos y/o disciplinarios vigentes, y sean responsables
de ejercer violencia o acoso laboral, se aplicardn los procedimientos y sanciones
establecidos para la evaluacion de su conducta en el cargo.
Articulo 6% Modificase el articulo 7° de la Ley 12.434, que quedard redactado de la
siguiente forma:

ARTICULO 7.- Denuncia. Ella trabajador/a victima de violencia y acoso laboral podra

denunciar el hecho ante su mismo empleador y/o ante la Defensoria del Pueblo. —_—

La presentacion de la denuncia ante el empleador no obsta a la intervencion de la Defensoria

del Pueblo en el marco de sus facultades y competencias como organismo de contralor y

\/ protector de los derechos fundamentales.
Articulo 7°: Modificase el articulo 8° de la Ley 12.434, que quedard redactado de la siguiente
forma:
ARTICULO 8.- Inicio de trdmite. El proceso ante hechos de violencia y acoso laboral podra
iniciarse mediante:
a) la denuncia efectuada por parte de la victima, testigo o tercero que haya tomado
_ conocimiento del hecho;
b) de oficio

Articulo 8°: Modificase el articulo 9° de la Ley 12.434, que quedard redactado de la siguiente
forma:
ARTICULO 9. Sustanciacion. Las denuncias realizadas deberdn ser dirigidas al/la superior/a

inmediato de la persona denunciada, quien estd obligado a correr traslado a la persona
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l—denunciada dentro de los términos establecidos por los regimenes administrativos y/o—\
disciplinarios correspondientes. Para el caso que el/la denunciado/a o denunciante fuere
el/la propio/a superior inmediato queda habilitada la via jerarquica para la aplicacion del
procedimiento establecido en el parrafo precedente.

Articulo 9° Modificase el articulo 10° de la Ley 12.434, que quedard redactado de la
siguiente forma:

ARTICULO 10.- Responsabilidades. El funcionario o responsable del drea o establecimiento
en el que se produzcan los hechos de violencia y acoso laboral, deberd adoptar
inmediatamente las medidas provisionales conducentes a preservar la integridad psicoldgica,
fisica y sexual de los/las empleados/as y la seguridad de los bienes del Estado
Provincial, bajo apercibimiento de las sanciones que le pudieran corresponder.

Dentro de las medidas provisionales que pueden ordenarse durante la sustanciacion del
procedimiento se serialan:

a.- Prohibicién de todo tipo de contacto del/la denunciado/a con la victima.

—— b.- Cumplimiento de funciones bajo dependencia administrativa de otra drea o direccion,

siempre que no implique una revictimizacion.

c.- Otorgamiento de licencia especial al/la victima.

e.- Cumplimiento de las funciones del/la victima mediante su hogar por sistemas de
comunicaciones digitales, en el caso que ello fuera posible.

d.- Cualquier otra medida que tienda a la proteccion de la integridad psicologica, fisica y
sexual del/la victima.

Las medidas ordenadas pueden ser dictadas de oficio previa aceptacién del/la victima o a
pedido de la misma.

Articulo 10° Modificase el articulo 11° de la Ley 12.434, que quedard redactado de la
siguiente forma:

ARTICULO 11.- Aporte de pruebas. Toda denuncia por violencia y acoso laboral
efectuada deberd ser acompanada de una relacion de los hechos y el ofrecimiento de
las pruebas en que sustenta su denuncia. La ausencia de las mismas no serd causa suficiente
para desestimar la denuncia. Se podrd considerar la doctrina de las cargas probatorias

dindmicas, particularmente en casos de violencia o acoso por razones de género se invertird
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la carga de la prueba. Si la denuncia se realizard ante la Defensoria del Pueblo serd de—|
aplicacion el procedimiento previsto en la Ley 10.396.

Articulo 11°: Agréguese el articulo 11° Bis de la Ley 12.434, que quedara redactado de la
siguiente forma:

ARTICULO 11 Bis. Formacién y sensibilizacion. Todo dmbito alcanzado en el articulo 2° de

la presente Ley, deberd abordar politicas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo con
perspectiva de género, igualdad y no discriminacion, garantizando que se proporcionen
orientaciones, recursos, formacion u otras herramientas sobre la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo, a empleadores/as y a los/las trabajadores/as, asi como a las autoridades

competentes, en forma accesible.

Dr. JORGE ANTONIO HENN

Defensor el Pue oAdiumolorfa Norte

Provkuci de Santa Fe
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[— FUNDAMENTOS m

Dentro de las facultades consagradas por la Ley de creacion de la
Defensoria del Pueblo se encuentra aquella atinente a presentar iniciativas legislativas, su
articulo 59° consagra: “Si el Defensor del Pueblo como consecuencia de sus actuaciones
llegase al convencimiento de que el cumplimiento riguroso de una norma puede provocar
situaciones injustas o perjudiciales para los administrados, podrd sugerir al Poder
Legislativo o a la administracion Publica, la modificacion de la misma”.

Asimismo, el articulo 75 consagra expresamente: “En el informe
anual el Defensor del Pueblo podra proponer a la Legislatura las modificaciones a la
presente Ley que resulten de su aplicacion para un mejor cumplimiento de sus funciones”.

Conforme a lo expuesto, en el informe anual relativo al afio 2016 se
acomparfio proyecto para modificar la competencia del Defensor del Pueblo de la provincia de
Santa Fe a los fines de contar con legitimacion procesal para instar acciones colectivas. La
Legislatura sanciond la ley que se encuentra en vigencia estando persuadidos que la misma es
fundamental a los fines de dotar a la defensoria de importante herramienta para la defensa de
los derechos de los ciudadanos.

Partiendo de la experiencia sefialada y siempre persiguiendo como
objetivo fundamental el de proteger los derechos de los santafesinos, en esta oportunidad
consideramos propicio elevar a la legislatura proyecto de ley tendiente a la adaptacion de la
Ley Provincial N° 12.434 de “Prevencion y Erradicaciéon de la Violencia Laboral” al
Convenio sobre la Eliminacion de la Violencia y el Acoso en el mundo del trabajo Nimero
190, adoptado por la Conferencia Internacional del Trabajo, en su 108° Reunion, en Ginebra,
del 21 de Junio de 2019, el que fuera posteriormente aprobado por Ley Nacional N° 27.580.

Que oportunamente, esta Defensoria, mediante Resolucién N° 294 del
14/10/2020 inst6 a la Camara de Diputados de la Nacion al tratamiento y sancion del proyecto

de ley, entendiendo que seria un paso mas adelante a los fines de erradicar todo tipo de

violencia o acoso en el lugar de trabajo.
Dicho proceso culmind en noviembre de 2020, con la sancion de la

Ley Nacional N° 27580 que Aprobé el Convenio N°190 sobre la Eliminacion de la Violencia
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|—y el Acoso en el mundo del Trabajo. Siendo de destacar que, a la fecha, sélo 12 paises han—l
ratificado este Convenio'.

Que la ley de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Laboral en la
provincia de Santa Fe fue sancionada el 7 de Julio de 2005 por la Legislatura local con el
objeto de “prevenir, controlar y sancionar la violencia laboral y brindar proteccion a los/las
trabadores victimas de las mismas, los/las denunciantes y/o testigos de los actos que la
configuren” (Articulo 1). Su dmbito de aplicacion, definido en el Articulo 2, queda limitado a
la esfera de incumbencia de la administracion publica provincial para todos los organismos de
los tres poderes, y de las administraciones municipales y comunales;

Que en su Articulo 3° la ley define la violencia laboral como “toda
conducta activa u omisiva, ejercida en el dambito laboral por funcionarios o empleados
publicos que, valiéndose de su posicion jerdrquica o de circunstancias vinculadas con su
funcion, constituya un manifiesto abuso de poder, materializado mediante amenaza,

intimidacion, inequidad salarial fundada en razones de género, acoso, maltrato fisico,

—— psicoldgico y/o social u ofensa que atente contra la dignidad, integridad fisica, sexual, ——

psicoldgica y/o social del trabajador o trabajadora.” ;

Que la conceptualizacion adquirié una formulacién menos rigurosa en
algunos aspectos especificos, y en linea de responder a los desafios de la actualidad, resulta
necesario ampliar esa conceptualizacion en referencia a los posibles agresores y a los lugares
en donde se pueden producir las situaciones de violencia y acoso;

Que adaptar este articulo segtin lo ordenado por el Convenio de la OIT
seria reconocer que los individuos que ejercen la autoridad, las funciones o las
responsabilidades de un empleador también pueden ser objeto de casos de violencia y acoso.
Asimismo proteger a aquellas personas que realicen actividades de formacién, pasantias,
voluntarios, trabajadores y trabajadoras con contrato rescindido, en busqueda de empleo — es
decir, situaciones de violencia que pueden darse en entrevistas de trabajo;

Que todo lo antes dicho, el Convenio referido lo regula en el siguiente
sentido: “Articulo 2 - 1. El presente Convenio protege a los trabajadores y a otras personas

en el mundo del trabajo, con inclusion de los trabajadores asalariados segtin se definen en la

1 Fuente: OIT, hitps://www.ilo.org/dyn/normilex/es/f?
p=NORMLEXPUB:11300:0::NO::P11300 -INSTRUMENT 1D:3999810 _J
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‘-[egislacién y la prdctica nacionales, asi como a las personas que trabajan, cualquiera que——l
sea su situacion contractual, las personas en formacién, incluidos los pasantes y los
aprendices, los trabajadores despedidos, los voluntarios, las personas en busca de empleo y
los postulantes a un empleo, y los individuos que ejercen la autoridad, las funciones o las
responsabilidades de un empleador. (...)";

Que otra posibilidad para ampliar considerablemente la aplicacion de
la Ley es enunciar dentro de los posibles agresores a otros empleados de igual jerarquia que
ejerzan violencia de cualquier forma dentro del dmbito laboral, trascendiendo la funcién que
cumplen;

Que asimismo, la nueva normativa de la OIT resulta vanguardista en
virtud que resalta que las relaciones laborales no se cifien estrictamente al espacio fisico sino
que la normativa puede aplicarse ante hechos u omisiones que ocurren durante el trabajo, en
relacion con el trabajo o como resultado del mismo, en el sentido que lo regula su Articulo 3%

“...b. En los lugares donde se paga al trabajador, donde éste toma su descanso o donde

— come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios; c¢. En los ——

desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacién relacionados con el
trabajo; d. En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo,
incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la informacion y de la comunicacion; e.
En el alojamiento proporcionado por el empleador; f. En los trayectos entre el domicilio y el
lugar de trabajo.”.

Que la oportunidad de adaptar y actualizar la Ley Provincial con los
objetivos planteados por el Convenio de la OIT significa ampliar el espectro tanto de
victimarios, como de lugares en donde pueden ocurrir situaciones de violencia y acoso, tan
importante en la actualidad con la llegada del teletrabajo al empleo piblico en tiempos de
pandemia, y con €l, la profundizacion del ciberacoso;

Que en la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe esta
temética ha sido y es un eje central e importante de trabajo. Por su rol de autoridad de
aplicacion de la Ley 12.434 y por ser receptora de las denuncias contra funcionarios y

empleados responsables de conductas violentas, ha tenido la responsabilidad de investigar
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—|—esas conductas denunciadas, y en su caso, hacerlas cesar inmediatamente, utilizando las—
herramientas normativas;

Que asimismo, y en su rol de garante de los Derechos Humanos en
general y de los/as trabajadores/as en particular, la Defensorfa ha impulsado campaiias de
difusion, asesorando a la ciudadania acerca de sus derechos y de los canales y procedimientos
con los que cuenta a fin de hacerlos valer y respetar, coordinando esfuerzos con los demas
actores involucrados en la temdtica con el objeto de abordar el problema de una rna;nera
integral;

Que la presente modificacion estaria en sintonia con normativas
nacionales y provinciales que tienden a visibilizar y concientizar respecto a determinadas
problematicas. Un claro ejemplo de ello fue la sancién y promulgacién de la “Ley Micaela”
que impulso la capacitacién en materia de violencia de género como politica de estado.

Que tal como surge del Proyecto que se eleva, esta Defensoria, en

cumplimiento de su misién de proteccion de los derechos humanos, puede intervenir

—— recibiendo denuncias por parte de los sujetos protegidos, y, asimismo, ya sea que la denuncia ——

se haya presentado o no en la institucién, puede intervenir en el marco de sus facultades y
competencias como organismo de contralor y protector de los derechos fundamentales. Es
decir, si bien el procedimiento administrativo de violencia laboral se tramita actualmente en la
jurisdiccion en que presta servicios el denunciante o en Fiscalia de Estado — segtin sea el caso
— esta Defensoria ostenta facultades de contralor del procedimiento, conforme Ley 10.396, en
defensa de los derechos humanos.

Que ademads, la presente se enmarca dentro de la Resolucién N° 102
por medio de la cual se adhirié al Protocolo Marco para la Actuacién de Defensorias del
Pueblo en Empresas y DDHH, elaborado conjuntamente por las Defensorias del pais y la
Defensoria del Pueblo de la Nacién, en alianza con la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) en el marco del Proyecto
CERALC, a los fines de contribuir al cumplimiento y desarrollo de los 31 Principios Rectores
de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, aprobados por el Consejo de

Derechos Humanos de Naciones Unidas; todo ello, en cumplimiento de los objetivos
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~Hestablecidos para las instituciones de Derechos Humanos en el marco de la Agenda 2030 para—
el Desarrollo Sostenible,

Que los veloces y complejos cambios que se producen en el mundo
del trabajo, no han hecho otra cosa que profundizar la violencia en los dmbitos laborales, lo
que exige la construccion de un entramado juridico y legal para contener, abordar, y prevenir
el problema. En este sentido es que los Defensores Adjuntos a/c de la Defensoria del Pueblo

de la Provincia de Santa Fe proponemos la presente iniciativa legislativa.

P S

HENN
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