RESOLUCION N.° 2 6 3

SANTAFE, (2 NOV. 2022

Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

[ 1

VISTO:
EL expediente ROS — 00006632 - 2022 del registro de esta Defensoria

del Pueblo de la provincia de Santa Fe, y;

CONSIDERANDO:

Que, dentro de las facultades consagradas por la Ley de creacién de la
Defensoria del Pueblo se encuentra aquella atinente a presentar iniciativas legislativas, su
articulo 59° consagra: “Si el Defensor del Pueblo como consecuencia de sus actuaciones
llegase al convencimiento de que el cumplimiento riguroso de una norma puede provocar
situaciones injustas o perjudiciales para los administrados, podrd sugerir al Poder

Legislativo o a la administracién Puiblica, la modificacion de la misma”;

Que, con relacion a lo dicho precedentemente, las iniciativas de la
Defensoria del Pueblo se basan en necesidades por fortalecer derechos, reclamos recurrentes
de ciudadanas/os y/o de funcionarias/os sobre una misma problemética y que justifican
promover una modificacion legislativa, siempre con la tnica finalidad de obtener un beneficio

para la comunidad,

Que, en esta oportunidad consideramos propicio elevar a la Legislatura
proyecto de ley -que se adjunta como Anexo Unico a la presente- tendiente al reconocimiento
legal del Centro de Mediacion y Resolucién de Conflictos que funciona dentro de la

Defensoria del Pueblo desde el afio 1995;

Que, la presente gestion se encuadra en lo dispuesto mediante
Resolucion N° 201 de fecha 29 de julio de 2021 (D.P.), que determina la firma conjunta de los
Defensores del Pueblo Adjuntos para la Zona Norte y Sur, de las resoluciones que conforme

al marco normativo emita la Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe;
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POR ELLO:

LOS DEFENSORES ADJUNTOS A/C
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESUELVEN:

ARTICULO 1°: Aprobar la iniciativa legislativa de la Defensoria del Pueblo de la provincia

de Santa Fe que obra en Anexo Unico a la presente relativo al reconocimiento
legal del Centro de Mediacion y Resolucion de Conflictos que funciona dentro de la
Defensoria del Pueblo desde el afio 1995.

ARTICULO 2°: Notificar la presente para su consideracion y tratamiento a la Comisién de
Defensoria del Pueblo de la Honorable Camara de Diputados de la provincia
de Santa Fe.

ARTICULO 3°: Notificar la presente para su consideracion y tratamiento a la Comisién de
Defensoria del Pueblo de la Honorable Camara de Senadores de la provincia

de Santa Fe.

ARTICULO 4°: Registrese, comuniquese, y archivese.

Dr. JORGE ANTONTG HENN

Defensor del Puebl Adjunto Zona Norte
Provinvia de Santa Fe

ABRIEL SAVINO
el Pueblo adjunto Zona Sur
1ncia de Santa Fe
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ANEXO UNICO
INICIATIVA LEGISLATIVA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
PROVINCIA DE SANTA. PROYECTO DE LEY TENDIENTE AL
RECONOCIMIENTO LEGAL DEL CENTRO DE MEDIACION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS QUE FUNCIONA DENTRO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Articulo 1°: Créase el “Centro de Mediacion y Resolucién de Conflictos” dependiente de la
Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe con asiento en las ciudades de Santa Fe y
Rosario.

Articulo 2°: Dicho Centro brindard asistencia, ayuda y asesoramiento extraprocesal a las
personas fisicas y/o juridicas que acepten someter sus conflictos a métodos de solucién no
adversarial de composicion o resolucion de los mismos, adecuado a la naturaleza del caso.
Articulo 3°: Los Organismos piblicos deberan prestar, toda vez que le sea requerida, la
ayuda y colaboracion que fuera menester para el cumplimiento de los objetivos y fines del
Centro que se crea mediante la presente ley.

Articulo 4°: Comuniquese a las Honorables Camaras de Diputados y Senadores.
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FUNDAMENTOS
[ ]

Dentro de las facultades consagradas por la Ley de creacién de la Defensoria del Pueblo se
encuentra aquella atinente a presentar iniciativas legislativas, su articulo 59° consagra: “Si el
Defensor del Pueblo como consecuencia de sus actuaciones llegase al convencimiento de que
el cumplimiento riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas o perjudiciales
para los administrados, podré sugerir al Poder Legislativo o a la administracién Piblica, la
modificacion de la misma”.

Asimismo, el articulo 75 consagra expresamente: “En el informe anual el Defensor del Pueblo
podra proponer a la Legislatura las modificaciones a la presente Ley que resulten de su
aplicacion para un mejor cumplimiento de sus funciones”.

Conforme a lo expuesto, la Defensoria del Pueblo presentd distintos proyectos para recibir
tratamiento legislativo, un caso reciente y que se convirti6 en ley, fue el proyecto para

modificar la competencia del Defensor del Pueblo de la provincia de Santa Fe a los fines de

—— contar con legitimacién procesal para instar acciones colectivas. e

Partiendo de la experiencia sefialada y la trayectoria institucional de 30 afios de servicio a la
P comunidad persiguiendo como objetivo fundamental el de proteger los derechos de las/os
" santafesinas/os, en esta oportunidad consideramos propicio elevar a la legislatura proyecto de
ley tendiente al reconocimiento legal del Centro de Mediacion y Resolucién de Conflictos que
funciona dentro de la Defensoria del Pueblo desde el afio 1995.
Hace mas de tres décadas, la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe se hallaba
abocada a la institucionalizacién y desarrollo de los sistemas no adversariales de resolucién
de conflictos, en especial de la mediacién. Esta habia comenzando a aparecer en el pais a
partir de una experiencia piloto que se estaba desarrollando en Capital Federal desde el
Ministerio de Justicia de la Nacién siguiendo la tendencia de los paises més avanzados del

mundo en cuanto a administracion de justicia.

Asi, el 7 de diciembre de 1993, por Resolucién N° 1799 se crea en el ambito de la Defensoria
una Comision Técnico Asesora en materia de Mediaci6n, poniéndose a la vanguardia de los

organismos del pais en el estudio de dicha herramienta de pacificacién social.
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Arduos y profundos estudios, ademas de una intensa capacitacién en mediacién -sobre todo
en cuestiones comunitarias y sociales- llevaron a que pudiera inaugurarse, el 5 de julio de
1995, en el ambito de la Defensoria del Pueblo, el Centro de Mediacidn que resultd ser el
primero en su tipo en toda la Repiblica Argentina.

La poblacion enseguida encontré la utilidad y practicidad del Centro y de la mediacion por lo
que fue requiriendo su intervencion con mayor frecuencia y en cuestiones cada vez mas
complejas, por lo que su competencia y actividad se fue ampliando. En ese sentido, se
requeria la intervenciéon de la institucién en conflictos familiares, escolares, penales, en
cuestiones de consumidores, sobre discriminacién y salud, y hasta comerciales, mas alla de la
competencia original de la Defensoria. Sin dudas, esto ubicé al Centro entre los organismos
mas avanzados de la Republica Argentina, en cuanto a la defensa y proteccion de los derechos
de los santafesinos.

Los mediadores del Centro se fueron capacitando y actualizando, no solo en nuestro pais sino

—— también en el exterior, pero ademds, surgi6 la necesidad de transmitir los conocimientos y fo- —

mentar la prdctica de la mediacién, por ello, se inscribié al Centro de Mediacién de la
Defensoria del Pueblo como institucién formadora del Registro Nacional de Instituciones
Formadoras del Ministerio de Justicia de la Nacion. A partir de alli, se pudo comenzar con la
ensefianza y capacitacion de la mediacién y otras formas de resolucién de conflictos, lo que
permitio formar mas de 500 mediadores y dar centenares de cursos y conferencias sobre
distintas problematicas y su abordaje, en toda la provincia de Santa Fe.

La exigencia y necesidad de evolucionar permanentemente en la materia origino a que desde
hace varios afios el Centro amplie su espectro de abordaje incorporando a través de la
“facilitacién” como medio de solucién de conflictos, principalmente a los problemas de salud,
de consumidores, 'y los vinculados con servicios publicos.

En el ultimo tiempo y acorde con la era de la “modernizacién” el Centro se incorporé al
movimiento mundial de la Resolucién de Disputas "en linea" (ODR: on line dispute
resolution) mediante el uso de las herramientas informéaticas y virtuales que permiten que las
partes puedan resolver sus conflictos, aunque se encuentren a cientos de kildmetros entre si o

sea imposible el encuentro “cara a cara”.
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Como antecedente propio de jerarquizacién mediante el reconocimiento legal de estamentos
que forman parte de la Defensoria del Pueblo se puede citar al Centro de Asistencia a la
Victima y Testigo que fue creado por Ley N.° 11202, siendo que ambas prestan un servicio
muy util a la comunidad en forma gratuita, confidencial y signado por la celeridad.

En el corriente afo la Defensoria del Pueblo organizo el Congreso Internacional de Mediacién
“El Abordaje del Conflicto en la Agenda Global” que conto con la participacién de més de
2.400 asistentes en modalidad hibrida en los 5 continentes y representantes de 40 paises.
Asimismo, mediante Resolucion N° 346/2021 se creé el Instituto de Formacién e Innovacion
en Gestion Publica con el objetivo de desarrollar y promover la formacién, actualizacion y
perfeccionamiento de los recursos humanos que se desempeiian en el Estado con el fin tdltimo
de mejorar la respuesta a la poblacién en general de la gestion publica y la gobernanza

inteligente, desde una perspectiva de género y derechos, innovacién publica y agilidad

—— institucional. —

El Centro de Mediacion y Resolucién de Conflictos dependiente de la Defensoria del Pueblo
de la Provincia de Santa Fe definitivamente se ha ganado su lugar en la sociedad. Pero ello,
lejos de conformar incentiva y motiva para trabajar, aun mds arduamente, a favor de la
pacificacion social.

Ese ambicioso objetivo sin dudas es de mds fcil realizacién al amparo del Poder Legislativo
provincial y dentro de la esfera de competencias de la Defensoria del Pueblo, cuya razon de

ser es la proteccion de los derechos fundamentales de las personas.

GABRIEL SAVINO

r del Pueblo adjunto Zona Sur
Provincia de Santa Fe



