RESOLUCION N°0 4 3

SANTAFE, 2 0 MAYD 2025

Defensoria del Pueblo

VISTO:

La presentacion efectuada y que tramita por Expediente SFE-

00000729-2025 del registro de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe, y;

CONSIDERANDO:

Que, en fecha 13.02.2025 se recibi6 la presentacion de la ciudadana
I - doniciliada en la localidad de Margarita, provincia
de Santa Fe, quien en su condicion de afiliada al Instituto Autdrquico Provincial de Obra
Social (IAPOS) solicito intervenciéon de este organismo por encontrarse en tratamiento
oncolégico, por cuanto desde varios meses a esta parte se le han presentado inconvenientes

con las dosis autorizadas del medicamento Trastuzumab;

Que, segtn lo manifestado por la presentante, en la ficha electrénica de
fecha 26.12.24 se le autorizé la droga por 6 ciclos cada 21 dias x 800 mg. Luego, la
mencionada ficha fue observada el 04.02.25 por parte del IAPOS, originando la intervencion
de la profesional tratante -Dra. || | | | Q JEEEEEE quien refut6 la observacion alegando que la
paciente habia realizado sélo 13 ciclos y sustentando lo expuesto mediante el sistema de
farmacia, en el cual se describe: “Pte portadora de Ca. de Mama HER 2 neu + en tratamiento

) adyuvante con Trastuzumab. La paciente realizé 13 ciclos. Ultimo ciclo 27/01/25. Peso de la
paciente 106 k dosis de Trastuzumab 6mg/kg 600 gr c/21 dias. Desde la obra social se

solicité la prescripcion de la formula de 420 mg., que no se puede conservar lo restante para

el ciclo_posterior. Motivo por el cual solicito a la obra social provea la medicacion

correspondiente”;

Que, lo antedicho se acredité con resumen de historia clinica
oportunamente adjuntada y suscripta por la médica tratante en la cual se hizo hincapié en la

imposibilidad de guardar los miligramos restantes para ciclos posteriores;

e
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Defensoria del Pueblo

Que, es menester destacar que esta Defensoria del Pueblo debio
intervenir ante el IAPOS por idéntica situacion a la descripta en el mes de mayo de 2024 con

resultados positivos;

Que, por tal motivo, y en cumplimiento del protocolo de instruccion de
las quejas, se remitio el Oficio N° 34872 de fecha 17/02/25 al Director Provincial del
Instituto Autarquico Provincial de Obra Social -Lic. Nolasco |l a través del cual se
solicité evaluar la cuestion planteada informando a este organismo al respecto y de
corresponder, proveer la medicacion segtin lo prescripto por la médica tratante, a los fines de

evitar discontinuar con el tratamiento médico oncolégico de la afiliada (fs. 9);

Que, ante la falta de respuesta a lo solicitado y ante la urgencia de la
— problematica, se reiterd el requerimiento mediante el Oficio N° 34898 de de fecha 17/03/25
(fs. 11);

Que, desde la Direccion de Asistencia Técnica en Salud, Discapacidad
y Ambiente de la Defensoria del Pueblo se reclamo al TAPOS la respuesta a los oficios
mencionados en diversas oportunidades, tanto a la Auditoria Externa de la obra social, como
asi también ante el Director General de Promocién y Proteccién de la Salud, Dr. Gonzalo
Bl Esie iltimo expres6 -en fecha 28/03- su compromiso de responder a los
requerimientos, previo aclarar haber reclamado al convenio informe y cargado varios

incidentes (fs. 8 vta.);

Que, ulteriormente la afiliadallllllinformo a esta Defensoria respecto
al resultado favorable de la accién de amparo incoada ante la justicia santafesina, por lo que
resulta de aplicacion lo indicado por el articulo 34° inciso “d” de la Ley 10396, que
textualmente prescribe: “El Defensor del Pueblo no dard curso a las quejas en los siguientes

casos: (...) d) Cuando respecto de la cuestion planteada, se encuentre pendiente resolucion

administrativa o judicial”;
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Defensoria del Pueblo

Que, ello no obsta poner de manifiesto el incumplimiento al “Deber de
Colaboracion” con la Defensoria del Pueblo contenido en los articulos 39° y 48° de la Ley
10.396, por parte del funcionario requerido -Director Provincial del Instituto Autarquico
Provincial de Obra Social, Lic. Nolasco Il puesto de manifiesto en la falta de respuesta
en los plazos de ley a los Oficios N° 334872 de fecha 17.02.25 y N° 34898 de fecha 17.03.25;

Que, la presente gestion se encuadra en lo dispuesto mediante
Resolucién N° 384 de fecha 19 de diciembre de 2024 (D.P.), que aprueba la designacion de

los Defensores Adjuntos Ad Hoc;

POR ELLO:
" LOS DEFENSORES ADJUNTOS AD HOC
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESUELVEN:
ARTICULO 1°: DECLARAR ABSTRACTA la presentacion incoada por la ciudadana

I >\ N I -, raz0n de lo dispuesto por
el Articulo 34° inciso "d" de la Ley 10.396.

ARTICULO 2°: MANIFESTAR el incumplimiento al "Deber de Colaboracion" con la
Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe prescripto por los

articulos 39° y 48° de la Ley 10.396, por parte del Director Provincial del IAPOS -llic.

ARTICULO 3: NOTIFICAR la presente resolucion al sefor Director Provincial del
IAPOS -Lic. NOLASCO SALAZAR-y la interesada.

egistrese, comuniquese y archivese.

ARTICULO 4°;
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