RESOLUCION N° 0 5 5

santare, 07 MAR. 2019

Defensoria del Pueblo

[VISTO:
El Expediente N° 01004-163217/19 del registro de la Defensoria del
Pueblo de la provincia de Santa Fe, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el expediente de referencia obra Convenio Marco de Coopera-
cion suscripto entre la Defensorfa del Pueblo de la provincia de Santa Fe, representada por su
titular, Dr. Raul A. Lamberto y la Municipalidad de Frontera, representada por su Intendenta
Victoria S. Civalero;

Que, en el citado convenio las partes acuerdan implementar un sistema
de cooperacion y asistencia mutua en la localidad de referencia, disponiéndose de una oficina
especial que operara como “Delegacion Frontera de la Defensorfa del Pueblo de la provincia
de Santa Fe”, para la atencién de los ciudadanos que asi lo requieran, y que sean pasibles de
elevarse a consideracion del Defensor;

Que, la Defensoria del Pueblo ofrece sus servicios institucionales de
_gestion, intervencion y mediacion en el marco de la Ley N° 10396;

Que, la Municipalidad de Frontera dispondra de una oficina habilitada
para la atencién de los ciudadanos y de un personal administrativo a tal fin;

Que, la Defensoria asume la responsabilidad de afrontar todo gasto de
envio derivado de la actividad de la Delegacion incluidos traslados del personal;

Que, el convenio citado tendrd validez a partir de la fecha de su firma
conjunta por las partes y podra ser dejado sin efecto por cualquiera de ellas, si manifiestan en
forma fehaciente su voluntad de rescindirlo;

POR ELLO:
EL DEFENSOR DEL PUEBLO

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el Convenio Marco de Cooperacién suscripto, en fecha 7 de marzo

de 2019, entre la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe,
representada por el sefior Defensor del Pueblo, Dr. RAUL ALBERTO LAMBERTO y la
Municipalidad de Frontera, representada por la sefiora Intendenta MARIA SOLEDAD
CIVALERO, el cual forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2° Registrese, comuniquese y archivese.
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CONVENIO MARCO DE COOPERACION

————— La Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe, representada por el sefior Defensor
del Pueblo de la Provincia de Santa Fe, Dr. RaGl Alberto Lamberto, en adelante “LA
DEFENSOR{A”; y la Municipalidad de Frontera, representada por la sefiora Intendente
Victoria Soledad Civalero, en adelante “LA MUNICIPALIDAD?”, convienen en celebrar el

presente Convenio Marco de Cooperacion, que se regira por las clausulas que a continuacién

se detallan:
PRIMERA: LA DEFENSORIA y LA MUNICIPALIDAD acuerdan implementar un sistema
de cooperacion y asistencia mutua en la ciudad de Frontera mediante el funcionamiento de
una oficina para la atencion de los ciudadanos y/o mesa de entradas de aquellas quejas que
puedan elevarse a consideracion del Defensor del Pueblo bajo la denominacién de
“Delegacion Frontera de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe” .---=-=-nmsmameuemm

SEGUNDA: LA MUNICIPALIDAD se compromete a disponer de una oficina habilitada para

la atencion de los ciudadanos y de un personal administrativo a tal fin.

TERCERA: LA DEFENSORIA oftrece sus servicios institucionales de gestion, intervencioén y

mediacion, en el marco de la Ley organica N° 10396.
CUARTA: Desde la Delegacion Frontera se enviaran las presentaciones a la Defensoria del

Pueblo de la provincia de Santa Fe, al domicilio de Eva Perén 2726 de la ciudad de Santa Fe,

y la Defensoria librara constancias de recepcion al emisor.
QUINTA: LA DEFENSORIA asume la responsabilidad de afrontar todo gastos de envio
derivado de la actividad de la Delegacion Frontera incluidos traslados del personal.-~-----------
SEXTA: Aquellas presentaciones que se consideren de caracter reservado, o pertenecientes a

la esfera de la intimidad, se haran en sobre cerrado con la leyenda: “RESERVADO”, debiendo

ser colocadas en doble sobre con el correspondiente numero de registro.
SEPTIMA: LA DEFENSORIA comunicara oportunamente a la Delegacion Frontera, en
tiempo y forma, el nimero de expediente, la gestion realizada y los resultados obtenidos.-------
OCTAVA: LA DEFENSORIA brindara asistencia, capacitacion, formacién y asesoramiento

correspondiente al personal de la Delegacion Frontera designado para la ejecucion del
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presente convenio.
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NOVENA: El presente convenio tendra validez a partir de la fecha de su firma conjunta por
las partes y podra ser dejado sin efecto por cualquiera de ellas si manifiestan en forma

fehaciente su voluntad de rescindirlo, con treinta (30) dias de anticipacion.

DECIMA: Déjase expresa constancia que la obligacion de LA DEFENSORIA es de gestion y

no de resultados en el marco institucional de la Ley organica N° 10396.
----- En prueba de conformidad, previa lectura y ratificacion, las partes firman el presente

convenio en dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la ciudad de Santa

Fe, Provincia de Santa Fe, a los 7 dias del mes de marzo de 2019.

L A LAMBERTO
DR DEL PUEBLO



