RESOLUCION N.° 0 7 3

SANTAFE, 17 ABR, 2023

Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

[ ]

VISTO:
El expediente MON397/21 del registro de esta Defensoria del Pueblo de

la provincia de Santa Fe, y;

CONSIDERANDO:

Que, la ley provincial N.° 13.731 de prohibicién de cobro de plus
médico fue sancionada en el afio 2017, siendo su objeto tutelar a los derechos de los afiliados
que estén amparados bajo la cobertura de entidades regidas por las leyes nacionales 23660 (de
Obras Sociales), 23661 (Sistema Nacional del Seguro de Salud) y de la ley 8288 (Instituto
Autdrquico Provincial de Obra Social — IAPOS), estableciendo la prohibicién de cobro de
plus médico, creando un sistema sancionatorio para aquellos profesionales que incumplan
dicha obligacién y fijando como autoridad de aplicacion a la Defensoria del Pueblo quien
debe disponer la investigacién y sancion de actos prohibidos e inspeccionar activa y
regularmente los establecimientos, contando con |a facultad de conformar un cuerpo de
inspectores a tal fin. Por su parte, el Ministerio de Salud debe proveer carteleria a los
establecimientos sobre la prohibicién del cobro del plus. Su no exhibicién es pasible de
sancion;

Que, de manera independiente pero intimamente relacionado con la
citada ley y fundando el rol concedido por la Legislatura, la Defensoria de Pueblo de la
Provincia de Santa Fe adhiri6 al Protocolo Marco para la Actuacién de Defensorias del
Pueblo en Empresas y Derechos Humanos, elaborado conjuntamente por las Defensorias del
pais y la Defensoria del Pueblo de la Nacién, en alianza con la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) en el marco del Proyecto
CERALC, a los fines de contribuir al cumplimiento y desarrollo de los 31 Principios Rectores
de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, aprobados por el Consejo de
Derechos Humanos de Naciones Unidas; todo ello, en cumplimiento de los objetivos
establecidos para las instituciones de Derechos Humanos en el marco de la Agenda 2030 para

el Desarrollo Sostenible;



Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

I_ Que, vencido el plazo establecido para la reglamentacién de la normay
luego de haberse solicitado por oficio y acompafiado un proyecto de reglamentacién,
finalmente en fecha 4 de noviembre de 2019 el Poder Ejecutivo dicté el Decreto de N.°
3341/19, por el cual en en su articulo 9 dispuso que: “la implementacién de la presente
reglamentacion por la autoridad de aplicacién se realizard de manera progresiva, y en la
medida de la afectacion de los recursos que resulten necesarios a tal efecto. A dichos fines,
podrd disponerse la afectacién de personal perteneciente a jurisdicciones del Poder
Ejecutivo, como asimismo de las partidas presupuestarias necesarias para la creacion de las
estructuras administrativas indispensables para el ejercicio del contralor por parte de la
autoridad de aplicacion”;

Que, en el mes de marzo de 2020, a solo cuatro meses de la
reglamentacion, por motivo de la pandemia por COVID-19 se dispuso en todo el territorio de
la nacién el ASPO - Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio- y luego el DISPO —

Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio- como medidas preventivas, concentrando

—— todos los esfuerzos estatales en hacer frente a la crisis sanitaria causada por el covid-19 y —

suspendiéndose la mayoria de las practicas e intervenciones que no fueran de urgencia;
Que, en el segundo semestre del afio 2021, habiendo culminado las

medidas de aislamiento y distanciamiento social, se comenzé a retomar la atencién médica

presencial y se reanudaron las practicas programadas que se habian suspendido o
W\ interrumpido por la pandemia, surgiendo nuevamente la problemética del cobro de plus
médico por parte de los prestadores, afectando los derechos personales y econémicos de las

personas usuarias de los servicios de salud;

Que, ante esta situacién y sin perjuicio de la progresidad prevista en la
reglamentacion en el Articulo N° 9 del decreto reglamentario de la ley provincial 13.731, se
entiende indispensable comenzar a ejercer las facultades legales atribuidas a este organismo;

Que, es cierto que dicho ejercicio requiere inexorablemente ir
acompaiiada de recursos para su eficacia, en virtud que implica la inspeccion de
establecimientos de salud e instruccion de denuncias de personas de todo el territorio
provincial. En consonancia con ello, desde la Institucién se cumplié con los mecanismos

formales y previstos para la materializacién de esa necesidad. Asi, la Defensoria del Pueblo

L _



Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

I—incluyc’) en el presupuesto preliminar (Ley 12.510) la solicitud de incorporacién de cargos para
cumplir con las referidas funciones, desde el afio 2019 a la fecha, sin obtener resultado
positivo;

Que, en tal sentido se insiste al Poder Ejecutivo, por medio de la cartera
correspondiente, para que proceda a la afectacion de recursos a través de la asignacién de las
partidas presupuestarias necesarias para la creaciéon de las estructuras administrativas
indispensables o mediante la afectacion de personal perteneciente a jurisdicciones del Poder
Ejecutivo, conforme dispone el articulo 9° del Decreto N.° 3343/19;

Que, por otra parte, a los fines de que esta Defensoria del Pueblo pueda
sancionar con multas a los infractores de la ley, es necesario preveer cémo se canalizard
administrativa y presupuestariamente el ingreso de esos fondos y el destino de los mismos,
por lo que se solicita se articule el procedimiento administrativo financiero tendiente a
disponer el destino de los fondos que se percibirdn por la aplicacién de sanciones consagradas

en el articulo 7° de la Ley 13731;

—— Que, por todo lo expuesto ut supra, sin renunciar a las gestiones que ——

resulten necesarias para el cabal cumplimiento de la normativa y en consonancia con el
principio de progresividad referido, desde la Defensoria del Pueblo se entiende que no es
posible continuar dilatando la ejecucién de la ley a la espera de la asignaciones de los recursos
humanos y econémicos indispensables para la aplicacion plena de la Ley 13731 y su Decreto
reglamentario;

Que, en este sentido desde la Defensoria se inicio en el mes de
septiembre de 2021 el Expte: MON397/21, con acciones propositivas pensadas desde la
logica de que el proceso sancionador debe ser la tltima herramienta a la que se debe recurrir
para evitar estas practicas, privilegiando las acciones preventivas y de difusion, en
consonancia con lo establecido en la reglamentacién de la ley;

Que, en el mes de septiembre se remiti6 oficio N.® 32720 a la Ministra

de Salud, solicitando tenga a bien informar si dio cumplimiento a la obligacién dispuesta por

el art. 6 de la ley 13.731 de proveer carteleria en los términos del art. 6 del Decreto

reglamentario N.° 3343/19. Ante la falta de respuesta se cursé Pronto Despacho;
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Que, el 30 de junio de 2022, se recibié respuesta remitida por el
Secretario de Salud de la que surge que: “La Subsecretaria de Planificacién y Fortalecimiento
Institucional manifesté6 que: “no obran antecedentes o registros en el Ministerio de Salud de
su cumplimiento, desde la sancion en el afio 20177;

Que, el dia 6 de septiembre de 2022 se remitié Oficio N.° 33284 a la
Ministra de Salud, solicitando una reunién para abordar en forma conjunta estrategias de
gestion para la implementacion progresiva de la ley provincial N.° 13.731, sin recibir
respuesta;

Que, en igual fecha se remitié6 Oficio N.° 33283 al Director de IAPOs,
solicitando que informe con relacién con los periodos 2020 y 2021: a) cantidad de denuncias
recibidas, agrupadas por departamentos de la provincia y especialidades médicas, b)
notificaciones remitidas a las Asociaciones prestadoras de los profesionales por practicas
abusivas, c) declaraciones juradas no renovadas a prestadores por précticas abusivas

relacionadas con cobro de plus médico, d) Inspecciones realizadas por el Departamento de

—— control a partir de marzo de 2022 y el resultado de las mismas, e) Acciones de amparo ——

interpuestas por profesionales que han sido excluidos, f) Profesionales excluidos del padron o
no renovadas las declaraciones juradas, sin expresién de causas;
Que, en noviembre de 2022 el Iapos contest6 que no poseia estadisticas

precisas de cobro de plus médico, ya que estdn incluidas dentro del genérico de “practicas

abusivas”; que en el afio 2020 hubo 680 registros y en el 2021 se informaron otros 1050, no
\\5 informando el periodo 2022; en relacion con el tramite dado, se comunicé que por resolucién
de la autoridad se notifico a los profesionales de las denuncias y que en caso de verificarse un
nuevo incumplimiento se procederia a su exclusién del padrén, no habiéndose registrado
ninguno. Con respecto a las inspecciones realizadas, sefialaron que en el periodo comprendido
entre marzo y septiembre de 2022 se realizaron 22 inspecciones, de las cuales solo 5 refieren a
denuncias de cobro de plus, uno en un centro oftalmolégico de Santa Fe y las restantes en
Sanatorios de la ciudades de Reconquista, Santa Fe y Rosario, sin detallar resultado concreto
de las mismas;
Que, en el mismo sentido, no se admite mas dilaciéon de parte del

Ministerio de Salud del cumplimiento de su obligacion legal consistente en proveer carteleria
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n cantidad adecuada con la inscripcion: "Inférmese sobre la cobertura de su Obra Social—l
respecto a las prestaciones ofrecidas en este establecimiento. Para consultas, comuniquese
con la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe. El cobro del plus médico es ilegal.
Dentincielo (Ley Provincial N° 13.731)", la que debe ser exhibida obligatoria mente por los
prestadores en los lugares de atencién al publico. La provision de estos carteles de parte del
Ministerio tiene multiples finalidades: la promocion de los derechos de las personas como
pacientes informando un canal de accién ante la vulneracion concreta de los mismo, la
disuasion del cobro de plus por parte de los profesionales de la salud ante el recordatorio
permanente de su prohibicién y por ultimo su no exhibicién constituye para los
establecimientos de salud una infraccién en si misma pasible de sancion;

Que, la presente gestién se encuadra en lo dispuesto mediante
Resolucion N° 201 de fecha 29 de julio de 2021 (D.P.), que determina la firma conjunta de los
Defensores del Pueblo Adjuntos para la Zona Norte y Sur, de las resoluciones que conforme

al marco normativo emita la Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe;
POR ELLO:

LOS DEFENSORES ADJUNTOS A/C
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESUELVEN:

ARTICULO 1°: Recomendar al Ministerio de Salud de la provincia de Santa Fe el
cumplimiento de la obligacion legal dispuesta en el articulo 6° de la Ley 13731
consistente en proveer carteleria en cantidad adecuada con la inscripcién: "Inférmese sobre la
cobertura de su Obra Social respecto a las prestaciones ofrecidas en este establecimiento.
Para consultas, comuniquese con la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe. El
cobro del plus médico es ilegal. Dentincielo (Ley Provincial N° 13.731)", conforme texto

dispuesto por el articulo 6 del Decreto Reglamentario N.° 3343/19.

ARTICULO 2°: Recomendar al Poder Ejecutivo de la Provincia de Santa Fe, que por medio

de la cartera correspondiente, disponga la asignacion de las partidas
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|—-presupuestarias necesarias para la creacion de las estructuras administrativas indispensables
conforme al articulo 9° del Decreto N.° 3343/19 o en su caso disponga la afectacion de
personal pertenecientes a jurisdicciones del Poder Ejecutivo destinados al cumplimiento de las

funciones de la Ley N° 13.731.

ARTICULO 3°: Recomendar al Ministerio de Economia de la provincia de Santa Fe que
implemente el procedimiento administrativo financiero tendiente a canalizar
los fondos que se percibiran por la aplicacion de sanciones consagradas en el articulo 7° de la

Ley 13731 y el destino de los mismos.

ARTICULO 4°: Registrese, Comuniquese y Archivese
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Dr. JORGE ANTONIO HENN

Defensod del Puetilo Adjunto Zona Norte
Brohinci 1 o . GABRIEL SAVINO
\T‘jde Santa l'e Yefedddr del Pueblo adjunto Zona Sur




