A = RESOLUCION N° ﬁ @ 4
@'{z»uiﬁcc’a de Tanta e

C ~fensoria del Pueblo SANTA FE, I 1 ABR zmg

VISTO:
La presentacion efectuada y que tramita por Expediente N°

01004-133114/16; y

CONSIDERANDO:

Que, las actuaciones de referencia fueron iniciadas en fecha

21/11/16 por la ciudadana STl quien lo hizo en su caracter de esposa del sefior

— DNI N° GEEEE ofiliado al Instituto Autarquico

Provincial de Obra Social (IAPOS), = quien padece de una discapacidad motora, como se
acredita con el certificado de discapacidad correspondiente (fs. 6);

y Que, se agravia de la mora administrativa operada en el

Expediente N° 15301 42, a través del cual solicito la provision de una silla de
— ruedas eléctrica amparado en las prescripciones de las Leyes 9325 —provincial- y 22431 -
nacional- (fs. 7/8),

‘ Que por tal motivo, y en cumplimiento del protocolo de
instruccién de las quejas, se remiti6 la Oficio N° 30189 de fecha 29/ 11/16 requiriendo el
estado de las actuaciones. En respuesta de fecha 26/1/17, el IAPOS informoé la autorizacion de
una silla de ruedas ultra liviana, sin argumentar la negativa a la peticién originaria del
afiliado, esto es, la provision de una silla de ruedas eléctrica. Es por ello que nuevamente por
Oficio N° 30267 y su reiteracion por Oficio N° 30493, de fechas 02/02/17 y 08/06/17
respectivamente, dirigidos ambos a la Direccion del IAPOS, se requirieron los fundamentos
médicos del rechazo del pedido de silla eléctrica, sin que se verificara respuesta alguna a lo
solicitado;

) Que, ante la negativa del afiliado a recibir la silla de ruedas
ofrecida, el IAPOS dispuso que la evaluacién por parte de un especialista en fisiatria, lo que
acaeci6 en el mes de mayo de 2017 y de resultas de la cual el profesional citado avalo6 el
pedido del afiliado - Habiendo intervenido el Dpto. Compras del IAPOS, se adjudico
la compra a la Ortopedia “YJi}” de la ciudad de Santa Fe (fs. 15 vto.);

_
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Que, en fecha 25/9/17 comparecié la sefiora SR quicn sc
agravio de la falta de entrega de la silla de ruedas por parte de la Ortopedia referida,
solicitando la intervencion de este organismo. Al requerimiento formulado, “V{iiJ§” detallé
que, por ser una silla de ruedas importada, la entrega insumiria un plazo estimativo de 90 dias,
asumiendo el compromiso de agilizar la entrega (fs. 18 vto.);

Que, posteriormente, la recurrente comparecio a la Defensoria
del Pueblo e informé que en el mes de diciembre de 2017 la ortopedia “QIP" pretendio
entregarle otra silla distinta a la autorizada, razon por la cual fue rechazada. El afiliado
informé dicha circunstancia al IAPOS, lo que motivd la continuidad del tramite
administrativo en la obra social y la consecuente demora;

Que, ulteriormente, desde el Departamento de Compras de
IAPOS se informé a esta Defensoria que la anterior autorizacién ya no estaba vigente y que

— esa Direccion habia autorizado una silla de ruedas plegable ultraliviana, lo que implica el

retorno al punto de partida del reclamo del afiliado;
Que todo ello ha sido incluido en el Oficio NP 30950 de fecha

23/03/18 dirigido al Director de Promocién y Proteccion de la Salud del IAPOS -Dr. Pablo
|

Que la ostensible demora en satisfacer lo requerido por el
afiliado R— y el deterioro sufrido en su estado de salud tornan imprescindible el
dictado de la resolucion de recomendacion tendiente, en primer término, a visibilizar la mora
por parte del IAPOS en resolver lo peticionado por afiliado R v <~ scgundo
término, a darle una solucion inmediata y definitiva a su problematica, en el marco de las
facultades que la ley confiere a la Defensoria del Pueblo;

Que en mérito a lo expuesto supra y en cumplimiento de las
funciones de proteccion de los derechos e intereses de los individuos y de la comunidad,

resulta necesario efectuar recomendaciones en el marco de lo normado por la Ley N° 10.396;
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-
POR ELLO:

ARTICULO 1°

EL DEFENSOR DEL PUEBLO
RESUELVE:

Recomendar a la Direccion Provincial del IAPOS que en forma

inmediata proceda a autorizar la provision de la silla de ruedas

motorizada solicitada por el afiliado RN ; v iramita por Expediente
N° 15301 -(SER-2 -

ARTICULO 2°:

interesada.
ARTICULO 3°:
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Notificar la presente Resolucién ala sefiora Directora Provincial del

Instituto Autarquico de Obra Social -Dra. Soledad Rodriguez- y a la

Registrese, comuniquese y archivese.-
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