RESOLUCION N° 1 1 5

SANTAFE, 11 JUL. 20]9 |

Defensoria del Pueblo

-
VISTO:
Las actuaciones iniciadas de oficio por la Defensoria del Pueblo

de la Provincia de Santa Fe y que tramitan por Expediente N° 01004-165658/19; y

CONSIDERANDO:

Que, la Direccién General de Asistencia Técnica en Salud,
Discapacidad y Ambiente Santa Fe de la Defensoria del Pueblo, en concordancia con lo
dispuesto por el articulo 24° y ss. de la Ley 10.396, inicié de oficio las actuaciones de la
referencia, relacionadas con la temdtica de discapacidad y su tratamiento por parte del
Instituto Autarquico Provincial de Obra Social (IAPOS) (fs. 2);

Que, la misma atafie, en primer lugar, a las quejas de los

_afiliados por la aplicacién de la Disposicién N° 000022/18 1APOS, que en su articulo 3°
establece como perfodos habilitados para la presentacion e inicio de tramites de solicitud de
cuidadores domiciliarios, a los meses de marzo, julic y diciembre de cada afio;

Que, lo descripto se agrava por el lapso que demanda el trdmite
en cuestion, y que el reconocimiento del beneficio no reviste carécter retroactivo al momento
de su inicto, con el perjuicio que ello irroga a los afiliados;

Que, en segundo térmuno, las quejas de los afiliados
recepcionadas en este organismo refieren a la restriccion de la atencion del drea de
Discapacidad, que se limitan a los dias martes y jueves en la sede del IAPOS;

Que por tal motivo, y en cumplimiento del protocolo de
instruccion de las quejas, se remitid a la Directora Provincial del IAPOS -Dra. Maria Soledad
Rodriguez- el Oficio N° 31699 de fecha 07/05/19 a través del cual s¢ le expuso la
problemitica descripta y requiri6 la informacién pertinente (fs. 4);

Que, afs. 06 de las actuaciones luce la respuesta emanada de la
Direccién Provincial del IAPOS mediante ¢l cual se informa: “La atencion al Piblico en el
Box de Discapacidad, con domicilio en F. Miguens N.° 200 de la ciudad de Santa Fe, son los
dias martes y jueves. Esta modalidad se lleva a cabo los fines de coordinar y organizar el

trabajo diario del sector. Sin embargo, los dias restantes (lunes-miércoles y viernes) de
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[presentarse la atencion de urgencias o afiliados del interior, serdn atendidos en el edificio de
calle F. Miguens 260 - Torre 11 - 2° Piso.

Con respecto al ingreso de documentacion para la gestion de subsidios
en los meses de marzo, julio y noviembre de cada ario, se informa que dichos meses se
encuentran establecidos por Disp. G. N.° 22/18 de este IAPOS, con él propdsito de mejorar el
rendimiento de los sectores involucrados en la evaluacién y determinacion final del beneficio
y su efectiva prestacion. Cuando se presenten casos particulares y de justificarse, la

recepcion, el inicio y evaluacion de dicho tramite serd de forma inmediata” (fs. 6);

Que, la Defensoria del Pueblo como organismo promotor y difusor de
los derechos de las personas con discapacidad, tiene en cuenta para la atencién de estos
cindadanos, las directrices establecidas y reguladas en todo el territorio argentino, respetando

la jerarquia pertinente -Convencién, Normas Nacionales y Provinciales-;

Que es tarea de este organismo la difusion de derechos y la
modificacion de practicas sociales, ya que la igualdad de oportunidades supone hacer frente a
la exclusion estructural en esferas como los transportes, los equipamientos publicos, los
servicios publicos y las comunicaciones;

Que es necesario velar por el cumplimiento de estos derechos,
reclamando un cambio verdadero en los procesos sociales y econdmicos de la sociedad, para
que se estructuren de forma mas integradora y se abran a las personas con discapacidad sobre
una base de auténtica igualdad;

Que es aqui donde la Defensoria como institucién debe cumplir su rol
de contralor, formador y promotor para el ejercicio de ciudadania, ya que en nuestro plexo
normativo se despliegan ordenamientos tendientes a tales fines, los cuales con preocupante
habitualidad se ignora o incumple;

Que en mérito a lo expuesto supra y en cumplimiento de las funciones
de proteccion de los derechos e intereses de los individuos y de la comunidad, resulta
necesario efectuar recomendaciones en el marco de lo normado por la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad -art. 19°-, la Ley
Nacional N.° 24.901, y las Leyes Provinciales N.° 9325 -Ley Provincial de Discapacidad-,
N.° 8228 -de creacidn del IAPOS- y N® 10.396 -de creacién de la Defensoria del Pueblo-;
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[ 1
POR ELLO:
EL DEFENSOR DEL PUEBLO
RESUELVE:
ARTICULO 1° Recomendar a la Direccion Provincial del IAPOS que en mérito de las

atribuciones que le asisten, disponga las medidas y/o acciones
pertinentes para el Area de Discapacidad de modo que la atencién al piiblico se extienda a los

cinco dias habiles de 1a semana.

ARTICULO 2°: Recomendar a la Direccién Provincial del IAPOS que evaliie la posibili-
dad de modificar el articulo 3° de la Disposicién N.° 000022 de fecha /

16/05/18, de modo que los periodos habilitados para la presentacion e inicio de tramites de //
solicitud del “Mddulo I -Subsidio para Dependientes y Semidependientes” se ampliena la //

totalidad de meses del afio.

ARTICULO 3° Notificar l]a presente Resolucién ala sefiora Directora Provincial del

Instituto Autarquico de Obra Social -Dra. Maria Soledad Rodriguez-.

ARTICULO 4°: Registrese, comuniquese y archivese.-

! __AAUT + LAMBERTO
¥ - EFENSOR DEL PUEBLO
TOOVINGIA TF SANTA FE
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