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RESOLUCION N° 1 17
Provincia de Santa Fe

Defensoria del Pueblo SANTA FE, ?2 7 ‘ABR 2018

r— VISTO:

El Expte. N° 2-006582/17 en virtud del cual se remite, a la Subdireccién de IAPOS. ,
el Oficio N° 0159 (05/06/2017) y el de Pronto Despacho Oficio N° 0241 (18/09/2017), y;

CONSIDERANDO:

Que, la materia propuesta en el expediente referido, se encuentra dentro
de la esfera de competencia de esta Defensoria del Pueblo (Cfr. Arts. 1° y 22° de la Ley N°

10,396), por lo que la misma resulta admisible;

Que, en fecha 05 de Junio del afio 2017, se oficia a la Subdireccién del
IAPOS. solicitando se informe acerca de: “1) Que respuesta se dio o0 se dard respuesta al
pedido realizado por la Dra. (BB, Directora del centro de dia Educativo-

Terapéutico de la ciudad de Vzlla—— en el que reclama ante IAPOS,

la Falta de pago de prestaciones brindadas a los dfiliados de IAPOS, en el marco de la ley
24.901, desde el mes de enero de 2017 a la fecha. (Se acomparia copia del reclamo) 2) Cudles
son las razones de la demora en el pago a los prestadores. 3) Plazo estimado en que se

brindard una respuesta.”

Que, dada la falta de respuesta en el plazo dispuesto por la Ley 10.396
(Creacion de la Defensoria del Pueblo), se remite nuevo oficio de Pronto Despacho, a saber:
el N° 0241, de fecha 18 de Septiembre de 2017;

Que, hasta la fecha no se ha recibido respuesta alguna, lo que ha
generado la necesidad de dictar esta resolucién a los fines de instar la contestacién de los
mismos, puesto que asi estd mandado en la normativa que regula la actuacién de la Defensoria
del Pueblo (Ley 10.396). A saber: “Art. 38: Admitida la queja, el Defensor del Pueblo
promoverd la oportuna investigacién formando expediente sin férmulas rituales en el que

constaran los antecedentes y las pruebas aportadas. A esos efectos, el Defensor del Pueblo o
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sus adjuntos estardn facultados para: a) Solicitar expedientes, informes, documentos,
antecedentes, la opinion de los funcionarios actuantes y todo otro elemento que, a su juicio,

estime util a los efectos de la fiscalizacion;...” “Art. 39. Los informes o documentos previstos

en el inciso a) del articulo anterior, deberdn ser remitidos en un plazo mdximo de quince dias

a partir de que se soliciten. Este plazo puede ser ampliado cuando concurran circunstancias

que a juicio del Defensor del Pueblo asi lo aconsejen...”; “Art. 50: La negativa o negligencia
del funcionario o de sus superiores responsables con respecto a lo establecido en el articulo
39, podra ser considerado por el Defensor del Pueblo como entorpecedora de sus funciones,
haciéndola ptiblica de inmediato y destacando esta circunstancia en su informe ordinario o

extraordinario, en su caso, a la Sesién Conjunta de ambas Cdmaras” (sic);

POR ELLO:

EL DEFENSOR DEL PUEBLO
RESUELVE:

ARTICULO 1° Declarar admisible la queja de referencia (Cfr. Arts. 1° y 22° de la Ley
N° 10.396).

ARTICULO 2°: Recomendar al IAPOS. que proceda a contestar, a la mayor brevedad posible,
a lo requerido mediante los Oficios supra mencionados. (arts. 39, 48 sgts. y cc. Ley 10.396 y

Resoluciones 045/04 y 075/06,).

ARTICULO 3°: Registrese, Comuniquese y Archivese.

de la Provincia de Santa Fe
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