RESOLUCION N.° 1 2 7

saNTAFE, 27 JUN. 2023

Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

[ ]

VISTO:
EL expediente N.° 957 — 2022 del registro del Centro de Asistencia a la

Victima de esta Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe, V3

CONSIDERANDO:

Que, el Centro de Asistencia a la Victima y Testigo del delito -CAV en
adelante - de la Defensoria del Pueblo de Santa Fe inicia expediente a partir de la
preocupacion de diferentes instituciones y organizaciones que realizan abordajes de
situaciones de violencia de género y abuso sexual, en relacién a las condiciones materiales,
recursos humanos y técnicos para la atencién del Centro de Asistencia a la Victima de Delitos

Sexuales y Violencia Familiar (llamada “Comisaria de la Mujer”) en Rosario;

Que, el CAV tiene amplia trayectoria en la asistencia integral e
interdisciplinaria y ha sido pionera en la atencién de victimas de violencia familiar en su

momento deviniendo luego conceptos mas especificos como el de violencia de género;

Que, en virtud de la problematica investigada y que en muchos casos las
victimas son menores cuyos derechos se encuentran vulnerados, se le dio intervencién a la
Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes que funciona en el mbito de esta Defensoria a los
fines de un trabajo mancomunado que permita un abordaje integral de la problematica

existente y denunciada, habiéndose generado exbediente N.? 02-00356-2023;

Que, la llamada Comisaria de la Mujer fue creada con la funcién de
asistir a victimas de violencias de género (adultas, nifias, nifios y adolescentes), brindar
asesoramiento y tomar denuncias con personal capacitado y sensibilizado en el tema. Ademas
es un lugar donde se realizan pericias médicas fundamentales en procesos judiciales y que
requieren de un cuidado y protocolo especial, siendo por ello un lugar de referencia de las

instituciones, en especial de las y los fiscales de] MPA;
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l—_ Que, no es nueva la intervencion de la Defensoria en esta problemética__l
en virtud que ha sido objeto de preocupacion desde hace algunos anos habiéndose denunciado
en varias oportunidades la situacion de mal estado en general del Centro de Asistencia a la
Victima de Delitos Sexuales y Violencia Familiar en los diferentes lugares en los que se
asenté el mismo, ya sea en calle Italia 2153 (comisaria 5ta) o actualmente en calle La Paz 450
de la ciudad de Rosario. El contenido de los reclamos se repite en el tiempo con
independencia del espacio fisico donde funciona, falta de insumos y recursos humanos,
problemas edilicios, humedades, falta de profesionales con orientaciones y especializaciones

adecuadas, entre otros no menos importantes;

Que, en razén de lo expresado se realizé el dia 3 de mayo 2022 una
visita institucional en calle La Paz N° 450 de Rosario. De ]la misma y a raiz de lo observado,
la direccién del Centro de Asistencia a la Victima y al Testigo del Delito decide remitir un
oficio en fecha 1 de junio del 2022 al Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Feya
la direccién de Trata sede Rosario de ese Ministerio a los fines sirva tener a bien
INFORMAR en relacién al Centro de Asistencia a la Victima de Delitos Sexuales y Violencia
Familiar (llamada “Comisaria de la Mujer”) en Rosario: 1) A qué estamento pertenece; 2)
Cuéntxs empleadxs por turno hay; 3) Como estan organizados los turnos; 3) Si cuentan con
profesionales de la medicina femeninas, capacitadas especialmente en Género y delitos
sexuales y que presten servicios para la Comisarfa de la Mujer; en su caso, que tipo de
servicio médico disponen; 4) Si Ixs empleadxs estén capacitados en Ley Micaela y si cuentan

con un mandato superior de abordaje con perspectiva de géneros; 5) Infraestructura de la

\J

reparticién de calle La Paz 450; 6) Si existe acceso para personas con discapacidad y
dificultades de movilidad; 7) Si existe un lugar especialmente preparado para recibir a nifies
con las condiciones establecidas en la normativa vigente (adjunte fotografias del mismo; 8) Si
existe un consultorio médico que dé cuenta de un trato digno y respetuoso a las victimas que
alli concurren (adjunte fotografias del mismo); 9) Si cuentan con calefaccion; 10) Si existe un
plan de obras o mudanza programada para el espacio de referencia; 11) Si existe un plan para
dotar de mas y mejores recursos; 12) Si existe previsién de nombramiento de més personal

atravesado por la perspectiva de género y de profesionales de diferentes disciplinas para la

conformacion de un equipo de atencién acorde a lo establecido por la normativa vigente;

L |



Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

[ B

Que, el Ministerio de Seguridad contesta el oficio e informa segiin lo
requerido en cada punto del mismo. Al respecto manifiesta: 1) el Area depende de la Agencia
de Investigaciones sobre Trata de Personas y Violencia de Género; 2) cuenta con 14
empleados policiales de escalafén general y con un equipo de 4 Psicélogas del escalafén
profesional; 3) la dependencia funciona las 24 horas todos los dias del afio con equipo de 4
personas en turnos de 24 horas con 48 horas de descanso; 4) no cuenta con profesional de la
medicina femenina, la atencién se realiza a través de la Divisién de Medicina Legal de la
Unidad Regional II; 5) la totalidad del personal se encuentra capacitado en la Ley Micaela; 6)
y 7) se describe al edificio infomandose que el cielorraso estd en un muy mal estado de
conservacion, existen problemas de humedad en todo el edificio, filtraciones de agua,
imposibilidad de acceso a personas con movilidad reducida; 8) existe un espacio recreativo
para nifios y nifias que asistan; 9) y 10) espacios para atencién a victimas sin refrigeracion ni
calefaccién; 11), 12) y 13) se desconoce sobre un plan de mudar el espacio a otro edificio

como asi también respecto a una mejora en los recursos materiales y personales existentes;

Que, de la respuesta del oficio referida y de las visitas interinstitucional
realizadas, desde el CAV y la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes se coincide en las
siguientes consideraciones:

1. Los recursos profesionales son deficientes y propicia a que el servicio se resienta y
no se brinde la correcta atencién interdisciplinaria impuesta para el tipo de casos que
se reciben en esa dependencia.

2. Especificamente con relacién a las 4 psicélogas que se informa que prestan servicios,
lo cierto es que en la actualidad habria efectivamente 1 o 2 psicélogas, ya que las
otras profesionales se encontrarian bajo licencias o fueron trasladadas a otra
reparticion. La atencion no es a diario ni espontanea, sino presta servicios dos veces
por semana con turnos previamente asignados por la Comisaria de la Mujer o
derivados del MPA.

3. Lainexistencia de profesionales de la medicina propios implica un alto riesgo no solo

por la falta de celeridad en la atencién de victimas que se encuentran atravesando

padecimientos por conductas de violencias de género y/o sexuales y que han
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l_ transitado una ruta critica que las revictimiza y desgasta, sino también por la falta de—_l
especificidad que requiere el examen médico tanto en la especialidad de la atencién
como en la perspectiva de género que es indispensable y fundamental para la
atencion de estas problemadticas. En los casos de violencia sexual el examen
requerido es el ginecoldégico y de profesionales de esa especialidad capacitados y
sensibilizados en el tema respetando los protocolos vigentes.

4. Existe una palmaria falta de informacién sobre el procedimiento e intervenciones
ante situaciones de violencia sexual en las distintas Comisarias de la ciudad y
también es deficiente la informacion a la sociedad en general y a las victimas en
particular.

5. El edificio es inapropiado y se encuentra en un muy mal estado de conservacién que
afecta tanto a las victimas como al mismo personal que presta servicios en el lugar.

6. Se cuestiona el lugar fisico donde se atiende a nifias, nifios o adolescentes, puesto que
inicialmente se compartia con el consultorio médico y la escucha se veia muchas
veces interrumpida cuando era requerido el mismo para un examen.

7. En lo que refiere al personal médico -a los problemas referidos anteriormente - no se
puede soslayar la falta de capacitacion en ginecologia infantil de los profesionales
que atienden. Ello conlleva a la necesidad de repetir el examen por medio de un

médico/a forense lo cual expone a la nifia, nifios o adolescente a una revictimizacion.

Que, los derechos en juego en la materia objeto de andlisis se
encuentran consagrados en un ctumulo significativo de normativa de rango constitucional.
Cuando las personas que requieren la intervencion del estado provincial por la vulneracién de
su integridad fisica y sexual son nifias y nifios las protecciones legales razonablemente se

acentian;

Que, asi vemos como las “Directrices sobre la Justicia en Asuntos
concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos” aprobadas por el Consejo Econémico
y Social en su resolucion 2005/20 de 22 de julio de 2005 establecen lo siguiente:

V. Derecho a un trato digno y comprensivo:
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|_13. Con el fin de evitar al nifio mayores sufrimientos, las entrevistas, exdmenes y demads tipos.—|
de investigacién deberdn ser realizados por profesionales capacitados que actien con tacto,
respeto y rigor.
IX. Derecho a una asistencia eficaz:
23. Al prestar asistencia a nifios victimas y testigos de delitos, los profesionales deberan hacer
todo lo posible por coordinar los servicios de apoyo a fin de evitar que los nifios participen en
un nimero excesivo de intervenciones.
25. Los profesionales deberan adoptar y aplicar medidas para que a los nifios les resulte mas
facil prestar testimonio o declarar a fin de mejorar la comunicacién y comprension en las
etapas previas al juicio y durante éste.
XI. Derecho a ser protegido de sufrimientos durante el proceso de justicia:
29. Los profesionales deberdn tomar medidas para evitar sufrimientos a los nifios victimas y
testigos de delitos durante el proceso de deteccién, instruccién y enjuiciamiento a fin de
garantizar el respeto de su interés superior y su dignidad.
30. Los profesionales deberan tratar con tacto a los nifios victimas y testigos de delitos a fin
de:
d) Utilizar procedimientos idoneos para los nifios, incluidas salas de entrevistas concebidas
para ellos, servicios interdisciplinarios para nifios victimas de delitos integrados en un mismo
lugar, salas de audiencia modificadas teniendo en cuenta a los nifios testigos, recesos durante
el testimonio de un nifio, audiencias programadas a horas apropiadas para la edad y madurez
del nifio, un sistema apropiado de notificacién para que el nifio s6lo comparezca ante el
tribunal cuando sea necesario, y otras medidas que faciliten el testimonio del nifio.
31. Ademas, los profesionales deberdn aplicar medidas para:
a) Limitar el nimero de entrevistas: deberan aplicarse procedimientos especiales para obtener
pruebas de los nifios victimas y testigos de delitos a fin de reducir el nimero de entrevistas,
declaraciones, vistas y, concretamente, todo contacto innecesario con el proceso de justicia,
por ejemplo, utilizando grabaciones de video.
XIV. Derecho a medidas preventivas especiales.

38. Ademds de las medidas preventivas aplicables a todos los nifios, se necesitan estrategias

especiales para los nifios victimas y testigos de delitos que sean particularmente vulnerables a

reiterados actos de victimizacion o ultraje.

L |
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40. Se deberd impartir a los profesionales que trabajen con nifios victimas y testigos de delitos
capacitacion, educacién e informacién adecuadas a fin de mejorar y mantener métodos,
actitudes y enfoques especializados con objeto de proteger a los nifios victimas y testigos de

delitos y de tratarlos con efectividad y sensibilidad;

Que, a su turno las “Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de
las personas en condicién de vulnerabilidad” de marzo de 2008 han establecido:
(3) Se consideran en condicion de vulnerabilidad aquellas personas que, por razén de su edad,
genero, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o
culturales, encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de
justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.
(5) Se considera nifio, nifia y adolescente a toda persona menor de dieciocho afios de edad,
salvo que haya alcanzado antes la mayoria de edad en virtud de la legislacién nacional
aplicable. Todo nifio, nifia y adolescente debe ser objeto de una especial tutela por parte de los
organos del sistema de justicia en consideracién a su desarrollo evolutivo.
(11) Se considera en condicién de vulnerabilidad aquella victima del delito que tenga una
relevante limitacion para evitar o mitigar los dafios y perjuicios derivados de la infraccién
penal o de su contacto con el sistema de justicia, o para afrontar los riesgos de sufrir una
nueva victimizacion. La vulnerabilidad puede proceder de sus propias caracteristicas
personales o bien de las circunstancias de la infraccion penal. Destacan a estos efectos, entre
otras victimas, las personas menores de edad, las victimas de violencia doméstica o
intrafamiliar, las victimas de delitos sexuales, los adultos mayores, asi como los familiares de
victimas de muerte violenta.
(12) Se alentara la adopcién de aquellas medidas que resulten adecuadas para mitigar los
efectos negativos del delito (victimizacién primaria). Asimismo se procurard que el dafio
sufrido por la victima del delito no se vea incrementado como consecuencia de su contacto
con el sistema de justicia (victimizacion secundaria). Y se procurard garantizar, en todas las
fases de un procedimiento penal, la proteccién de la integridad fisica y psicologica de las

victimas, sobre todo a favor de aquéllas que corran riesgo de intimidacién, de represalias o de

_
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l_victimizaci()n reiterada o repetida (una misma persona es victima de mads de una infraccic'm_|
penal durante un periodo de tiempo). También podra resultar necesario otorgar una proteccion
particular a aquellas victimas que van a prestar testimonio en el proceso judicial. Se prestard
una especial atencion en los casos de violencia intrafamiliar, asi como en los momentos en
que sea puesta en libertad la persona a la que se le atribuye la comisién del delito.
(24) Seran destinatarios del contenido de las presentes Reglas:
a) Los responsables del disefio, implementacion y evaluacion de politicas puiblicas dentro del
sistema judicial:
e) Policias y servicios penitenciarios.
f) Y, con caracter general, todos los operadores del sistema judicial y quienes intervienen de
una u otra forma en su funcionamiento
(94) Se adoptaran iniciativas destinadas a suministrar una adecuada formacién a todas
aquellas personas del sistema judicial que, con motivo de su intervencién en el proceso, tienen
un contacto con las personas en condicién de vulnerabilidad. Se considera necesario integrar
el contenido de estas Reglas en los distintos programas de formacién y actualizacién dirigidos

a las personas que trabajan en el sistema judicial;

Que, asimismo “Guia de buenas prdcticas para el abordaje de
nifios/as, adolescentes victimas o testigos de abuso sexual y otros delitos” elaborada por
Unicef, la Jufejus y la Asociacion por los Derechos Civiles (IIIADC)' enumera entre sus
principios rectores evitar la revictimizacién de la nifia, nifio o adolescente testigo o victima
(punto 1.d) y el derecho a ser oido, sefialando en relacién a ambos la necesidad de que “La
entrevista debe realizarse en un ambiente disefiado especialmente para este fin, procurando
que la NNyA se sienta lo mds comoda y relajada posible, sin interrupciones y en un entorno
que le provea privacidad.” y “Es fundamental que todos los actores que intervengan en el
abordaje de la NNyA estén capacitados especialmente para la atencién de NNyA victimas y
testigos. Esto incluye, entre otros, a la policia, a los profesionales que realicen la asistencia

inmediata, a médicos de hospital y a las entrevistadoras y peritos forenses”;

1 https://www.unicef.org/argentina/media/1746/file/Guia%20de%20Buenas%20Pr%C3%A 1 cticas%20para
%20la%20protecci%C3%B3n%20de%20derechos%20y %20el1%20acceso%20a%20la%20justicia%20de
I_ %20ni%C3%B 105%20v%C3%A Dctimas%20de%20abuso%20sexual..pdf

|
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Que, ademas la Provincia de Santa Fe elaboré un “Protocolo de__‘
Atencion Interinstitucional para el acceso a la justicia de nifias, nifios y adolescentes victimas
o testigos de violencia, abuso sexual y otros delitos” que fue aprobado por Decreto N° 2288
del 8/09/16, el cual siguiendo el lineamiento de la guia mencionada ha establecido entre sus
principios generales la CAPACITACION DE_PROFESIONALES Y REVISION
CONSTANTE DE LAS INTERVENCIONES Y PROCEDIMIENTOS. Es fundamental que

todos los actores que intervengan en el abordaje de NNyA estén capacitados especialmente
para su atencién. Esto incluye, entre otros, a la policia, a los profesionales que realicen la

asistencia inmediata, a médicos de hospital y a las entrevistadoras y peritos forenses.” (pto. 5);

Que, respecto al Espacio fisico expresa: “Se recomienda que los lugares
en los que se realicen las intervenciones necesarias respecto de los nifios, nirias y
adolescentes, ya sea en el ambito de salud, justicia, de la policia, o cualquier otro, se
acondicionen de modo tal que permitan a la victima expresarse de la manera mds completa y
tranquila posible, preservando su intimidad. Asimismo debe procurarse un ambiente de
privacidad, decente, limpio y cdlido. Estas precisiones son esenciales, y redundan en medidas
para evitar situaciones de revictimizacién”. En particular, en relacion a las Comisarias
(especializadas o regionales) dispone: “Teniendo en cuenta su ubicacién geografica dispersa
en todo el territorio de la provincia, asi como su modalidad de atencion continua y
permanente, constituye la agencia en la que mayormente se produce el anoticiamiento de los
hechos delictivos. PRINCIPIO GENERAL: En los lugares en los que hubiese asiento de
Centro de Atencion a Victimas de delitos Sexuales (CAVDS de la Comisaria de la Mujer) o
las agencias que la reemplacen, es el personal de dicha reparticién quien debe encargarse dela
toma de la denuncia, es decir, el/la oficial de la Comisaria Territorial debe derivar el caso
inmediatamente a dicha reparticion, por lo que todas las instrucciones que se detallan a
continuacién seran cumplidas por las funcionarias del CAVDS. ACLARACION
PRELIMINAR: El personal policial en contacto con el NNyA deberd estar debidamente
capacitado y preparado en la temdtica, ello supone que al menos un efectivo de cada
reparticion acredite capacitacion obtenida a través de especializaciones, jornadas, cursos,
charlas o simposios sobre el tema. Cuando la reparticion no cuente con personal debidamente

capacitado no se debera iniciar ninguna accién con el NNyA, siendo obligatorio convocar la
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|_asistencia inmediata de personal idéneo”. En cuanto a los Establecimientos sanitarios—_l

(Hospitales — Centros de Salud ptiblicos o privados), se detalla que el protocolo abarca los
casos en los que un nifio, nifia y/o adolescente se presenta solo o bien acompafiado por una
persona adulta, en hospitales o centros de salud con el fin de develar un caso de abuso sexual
o bien para recibir atencién médico asistencial y los profesionales intervinientes sospechan
que pudo haber sido victima de un delito contra la integridad sexual. La actividad médica
debe estar encaminada tanto a atender la salud de la victima como a recolectar la evidencia
que el delito pudo haber dejado. En estos casos el protocolo enumera una serie de
aclaraciones o postulados, que en sus partes pertinentes, se citan a continuacion:

* Todas las intervenciones médicas deberan estar debidamente documentadas, siguiendo para
ello el Modelo de Historia Clinica que se incorpora al presente como Anexo 5. Es un objetivo
irrenunciable la realizacién de un UNICO examen médico, SALVO casos excepcionales en
los que sea imprescindible reiterarlo, por ejemplo, en el supuesto que el médico encargado de
la asistencia inmediata no cuente con la capacitacion necesaria para este tipo de
procedimientos.

* Quien hace el examen médico debe estar especialmente capacitado, de lo contrario no podra
examinar al nifio, debiendo derivarlo al centro de salud mds proximo donde cuenten con

especialistas, salvo que la vida del nifio corra peligro.

Que, con respecto a los derechos de las mujeres en la normativa legal
imperante vinculada a la tematica referenciada se puede citar Ley 23.179 que adhiere a la
Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer y en
su Articulo 2 se consagra que los Estados partes deben: d) Abstenerse de incurrir en todo acto
o practica de discriminacién contra la mujer y velar por que las autoridades e instituciones
piiblicas actiien de conformidad con esta obligacién, y e) Tomar todas las medidas apropiadas
para eliminar la discriminacién contra la mujer practicada por cualesquiera personas,

organizaciones o empresas,

Que, la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar

la violencia contra la Mujer. Convencion Belem do Para” -Ley 24.632 - en su Articulo 8 inc d.

ordena suministrar los servicios especializados apropiados para la atencion necesaria a la
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’_mujer objeto de violencia, por medio de entidades de los sectores publico y privado, inclusive—_|
refugios, servicios de orientacion para toda la familia, cuando sea del caso, y cuidado y

custodia de los menores afectados;

Que, también la Ley N° 26485 de Proteccién Integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los dmbitos en que desarrollen sus
relaciones interpersonales -Ley provincial de Adhesion N° 13348 - Capitulo 11l Lineamiento
Basicos para las politicas estatales, contempla en su articulo 10 que el Estado nacional debera
promover y fortalecer interinstitucionalmente a las distintas jurisdicciones para la creacion e
implementacién de servicios integrales de asistencia a las mujeres que padecen violencia y a
las personas que la ejercen, debiendo garantizar: 2.- Unidades especializadas en violencia en
el primer nivel de atencién que trabajen en la prevencion y asistencia de hechos de violencia,
las que coordinaran sus actividades segtin los estandares, protocolos y registros establecidos y
tendran un abordaje integral de las siguientes actividades: a) Asistencia interdisciplinaria para
la evaluacion, diagndstico y definicion de estrategias de abordaje; b) Grupos de ayuda mutua;
c) Asistencia y patrocinio jurfdico gratuito; d) Atencién coordinada con el drea de salud que
brinde asistencia médica y psicolégica; e) Atencién coordinada con el drea social que brinde

los programas de asistencia destinados a promover el desarrollo humano;

Que, por todo lo expuesto ut supra desde la Defensorfa del Pueblo de la
provincia de Santa Fe -conforme lo actuado de su Centro de Asistencia a la Victima - con los
aportes e intervenciones realizadas en los autos por la Defensoria de Nifas, Nifios y
Adolescentes se considera indispensable recomendar al Ministerio de Seguridad que con
relacion al Centro de Asistencia a la Victima de Delitos Sexuales y Violencia Familiar
(conocido como Comisaria de la Mujer) se realicen las mejoras y obras edilicias
indispensables para que las condiciones de funcionabilidad sean Optimas, con todos los
espacios habilitados y en funcionamiento, debidamente refrigerados y calefaccionados, sin
problemas de humedad y con un espacio apto de escucha de nifias, nifios y adolescentes

victimas especifico y acorde para la realizacion de dichas entrevistas, e independiente del

consultorio para exdmenes médicos y otro espacio accesible para la atencién de personas con

movilidad reducida. Tambien se recomienda que se arbitren los medios para que los 4 cargos
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|_de psicologia que figuran en la esctructura sean de efectivo funcionamiento, es decir, que se__|
proceda a cubrir en forma inmediata las vacantes por el medio y el tiempo que fuere
necesario, garantizdndose ademds que se organicen turnos de manera tal que la Oficina
siempre cuente con psicélogas/os para la atencién de los casos de demanda o presentacion
espontdnea y los derivados del MPA. Ademds deviene necesario recomendar la conformacion
de equipos interdisciplinarios atravesados por la perspectiva de género, diversidad y derechos
humanos que posibiliten un abordaje integral acorde a lo establecido por la normativa
vigente, con la afectacion de un equipo de profesionales de la medicina especializados y
capacitados especificamente con perspectiva de género y en atencion a los protocolos
establecidos para la atencién de personas adultas, nifias, nifios y adolescentes victimas de
violencia de género y/o abuso sexual y que presten servicio exclusivo en el Centro de
Asistencia a la Victima de Delitos Sexuales y Violencia Familiar, con presencia las 24 hs

conforme un diagrama de turnos predeterminado;

Que, la presente gestion se encuadra en lo dispuesto mediante
Resolucion N° 201 de fecha 29 de julio de 2021 (D.P.), que determina la firma conjunta de los
Defensores del Pueblo Adjuntos para la Zona Norte y Sur, de las resoluciones que conforme

al marco normativo emita la Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe;
POR ELLO:

LOS DEFENSORES ADJUNTOS A/C
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESUELVEN:

y/ ARTICULO 1°: Recomendar al Ministerio de Seguridad de la provincia de Santa Fe que con
/ relacién al Centro de Asistencia a la Victima de Delitos Sexuales y
: Violencia Familiar (conocido como Comisaria de la Mujer) se realicen las mejoras y obras
edilicias indispensables para que las condiciones de funcionabilidad sean optimas, con todos
los espacios habilitados y en funcionamiento, debidamente refrigerados y calefaccionados, sin

problemas de humedad y con un espacio apto de escucha de nifias, nifios y adolescentes

victimas especifico y acorde para la realizacion de dichas entrevistas, e independiente del
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l consultorio para exdmenes médicos y otro espacio accesible para la atencion de personas con |

movilidad reducida.

ARTICULO 2°: Recomendar al Ministerio de Seguridad de la provincia de Santa Fe que se

arbitren los medios para que los cuatros (4) cargos de psicologia que figuran
en la esctructura sean de efectivo funcionamiento, es decir, que se proceda a cubrir en forma
inmediata las vacantes por el medio y el tiempo que fuere necesario, garantizindose ademads
que se organicen turnos de manera tal que la Oficina siempre cuente con psicélogas/os para la

atencion de los casos de demanda o presentacién espontanea y los derivados del MPA.

ARTICULO 3°: Recomendar al Ministerio de Seguridad de la provincia de Santa Fe la

conformacion de equipos interdisciplinarios atravesados por la perspectiva
de género, diversidad y derechos humanos que posibiliten un abordaje integral acorde a lo
establecido por la normativa vigente, con la afectacién de un equipo de profesionales de la
medicina especializados y capacitados especificamente con perspectiva de género y en
atencién a los protocolos establecidos para la atencién de personas adultas, nifias, nifios y
adolescentes victimas de violencia de género y/o abuso sexual y que presten servicio
exclusivo en el Centro de Asistencia a la Victima de Delitos Sexuales y Violencia Familiar,

con presencia las 24 hs conforme un diagrama de turnos predeterminado.

ARTICULO 4°: Recomendar al Ministerio de Seguridad de la provincia de Santa Fe
comunicar en forma fehaciente a todas y cada una de las comisarias y
espacios de recepcion de denuncias dependientes de la Unidad Regional II de Policia acerca
de las funciones y atribuciones del Centro de Asistencia a la Victima de Delitos Sexuales y
Violencia Familiar (Comisaria de la Mujer), detallando la direccién postal de la misma,
teléfonos, correo electrénico y destacando que la atencién es las 24hs durante todos los dias
del afio. En el mismo sentido se recomienda la actualizacién de la informacién en todos los

canales existentes dirigidos a la comunidad.

ARTICULO 5°: Registrese, comunjquese y archivese. /
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