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RESOLUCION N.° 15 1

sanTAFE, 18 JUL, 2023

Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

[ 1

VISTO:
EL expediente N.° ROS 0000080/22 del registro de esta Defensoria del

Pueblo de la provincia de Santa Fe, y;
CONSIDERANDO:

Que, dentro de las facultades consagradas por la Ley de creacion de la
Defensoria del Pueblo se encuentra aquella atinente a presentar iniciativas legislativas, su
articulo 59° consagra: “Si el Defensor del Pueblo como consecuencia de sus actuaciones
llegase al convencimiento de que el cumplimiento riguroso de una norma puede provocar
situaciones injustas o perjudiciales para los administrados, podrd sugerir al Poder

Legislativo o a la administracién Publica, la modificacién de la misma”;

Que, en esta oportunidad consideramos propicio elevar a la Legislatura
proyecto de ley -que se adjunta como Anexo Unico a la presente- tendiente a regular los
servicios de seguridad privada tratindose la actividad de un servicio considerado
complementario y subordinado a las politicas de seguridad piiblica de un Estado que para su
ejercicio debe contar con una previa autorizacion de aquél para operar - €n ocasiones incluso
como proveedor del mismo Estado - erigiéndose como imprescindible que una norma con
fuerza de ley regule la actividad y establezca las facultades del organismo de control a los
fines de su supervisién, dotandolo asimismo de las facultades tendientes a ejercer un gobierno

efectivo sobre el mismo;

Que, la presente gestion se encuadra en lo dispuesto mediante
Resolucion N° 201 de fecha 29 de julio de 2021 (D.P.), que determina la firma conjunta de los
Defensores del Pueblo Adjuntos para la Zona Norte y Sur, de las resoluciones que conforme

al marco normativo emita la Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe;



Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

[ ]

POR ELLO:

LOS DEFENSORES ADJUNTOS A/C
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESUELVEN:

ARTICULO 1° Aprobar la iniciativa legislativa de la Defensoria del Pueblo de la provincia
de Santa Fe que obra en Anexo Unico a la presente relativo a la regulacion y
control de los servicios de seguridad privada.

ARTICULO 2°: Notificar la presente para su consideracion y tratamiento a la Comision de
Defensoria del Pueblo de la Honorable Camara de Diputados de la provincia
de Santa Fe.

____ ARTICULO 3°: Notificar la presente para su consideracién y tratamiento a la Comision de ——
Defensoria del Pueblo de 1a Honorable Camara de Senadores de la provincia
de Santa Fe.

ARTICULO 4° Registrese, comuniquese, y archivese.

Dr. JORGE ANTONIO HENN

Defensor fel Pueblp Adjunto Zona Norte

Prodvacia He Santa Fe
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ANEXO UNICO
INICIATIVA LEGISLATIVA DELA DEFEN&OBia DEL PUEBLO DELA
PROVINCIA DE SANTA. PROYECTO DE LEY TENDIENTE ALA REGULAC ION
Y CONTROL DE 1L.OS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA .

TITULO 1

DFL OBJETO, AMBITO DE APLIC ACION, Y AUTORIDAD DE
APLICACION DE LA PRESENTE LEY

Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto regular la prestacion de servicios de
seguridad privada dentro del territorio de la Provincia de Santa Fe. Las actividades que
realizan las empresas prestadoras de estos servicios son consideradas de interés publico,
subordinadas y complementarias a las que realiza el Estado Provincial, y sujetas a las

politicas que se fijen con el objeto de resguardar la seguridad publica y ciudadana.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. La presente ley serd de aplicacion a la prestacion de
servicios de seguridad privada dentro del territorio de la Provincia de Santa Fe, extendiéndose
su alcance incluso a prestatarios y usuarios del sistema.

Segiin lo establezca la reglamentacion, la presente ley y especialmente el régimen
sancionatorio, las medidas cautelares, el ejercicio de las facultades de inspeccion y el poder de
policia, se aplicara incluso a quienes brinden u ofrezcan capacitacion en la materia, presten
servicios privados de seguridad sin estar autorizados o habilitados a tal efecto segiin las
disposiciones de la presente, y a quienes requieran de sus servicios y/o los contraten.

Los “servicios de policia adicional” o similares previstos en el seno de las fuerzas de
seguridad ptblica y de defensa, quedan excluidos de la presente ley, siempre que sean
prestados de manera reglamentaria y en cumplimiento de los requisitos normativos vigentes.

En su defecto, seré de aplicacién las normas de la presente en lo pertinente, sin perjuicio de la
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l—responsabilidad administrativa, civil y penal que correspondiere al agente en cuestion. ——]

Articulo 3. Principios rectores. La seguridad privada tiene como fin satisfacer necesidades
legitimas de seguridad, complementarias a la seguridad piblica y sujetas a las politicas que a
los fines de aquella se determinen, con total sujecion y absoluto respeto a las normas
constitucionales nacionales y provinciales, a los tratados internacionales con jerarquia
constitucional incorporados, y en cumplimiento de las obligaciones internacionales previstas

en el derecho internacional de derechos humanos y en el derecho internacional humanitario.

Articulo 4. Autoridad de aplicacién: El Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa
Fe, a través de la Direccion Provincial de Control de Seguridad Privada u organismo que en
el futuro lo reemplace, serd autoridad de aplicacion de la presente ley, con las siguientes
funciones, competencias y facultades:
a) Ejerce el poder de policia en el dambito de su competencia y controla y vela por el
cumplimiento de la presente ley y normas dictadas en consecuencia;

b) Otorga la habilitacion administrativa con cardcter previo a las personas fisicas o

juridicas que cumplimenten los requisitos, para prestar los servicios regulados en la
presente;
c) Instruye sumarios, aplica el régimen de fiscalizacion, infracciones y penalidades que se

\ establezca mediante la presente ley y sus normas reglamentarias;

d) Otorga la habilitacion administrativa previa para prestar servicios y lleva el registro del
personal de vigilancia directa 0 fisica ;

e) Determina las caracteristicas que deben reunir los medios materiales y técnicos que
pueden utilizarse para el desarrollo de la actividad, otorgando en su caso las
autorizaciones correspondientes;

f)y Se constituye en autoridad de comprobacion y juzgamiento administrativo  por
infracciones a la presente ley y normas que en consecuencia se dicten;

g) Lleva y tiene a su cargo el Registro de Prestadores de Seguridad Privada, el que
mantendra actualizado;

h) Lleva un registro de sanciones;

i) Dicta el reglamento interno del 6rgano, establece divisiones y secciones, y determina

L "
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[— las funciones y competencias de cada una; —l
j) Dicta la reglamentacion que corresponda a efectos de hacer efectivas las previsiones de
la presente ley;

k) Impone sanciones, incluso pecuniarias, expide el titulo ejecutivo a efectos de la
ejecucion de la sancion de multa, de conformidad a lo establecido en el régimen de
fiscalizacion, infracciones y penalidades que se establece en la presente.

1) Solicita los informes que considere pertinentes 2 organismos del Estado en todos sus
niveles, a empresas y corporaciones, y a organizaciones de la sociedad civil a los fines
del cumplimiento de sus funciones;

m) Pone en conocimiento de las autoridades administrativas y/o judiciales competentes
cualquier hecho que llegue a su conocimiento en los supuestos previstos en los arts.
263, 264 y ss del Codigo Procesal Penal de la Provincia de Santa Fe, y en cualquier
supuesto de yulneracion de derechos fundamentales de las personas, sobre todo de
aquellos grupos 0 individuos que se presumen especialmente vulnerables seglin el art.
6 de la Ley Provincial Nro. 14.181. A tal efecto podré ordenar la instruccion de las
actuaciones administrativas que sean pertinentes;

n) Certifica, a pedido de parte o a requerimiento de autoridad administrativa 0 judicial, la
habilitacién de prestadores y personal de seguridad privada autorizado;

fi) Controla previo a su registro, que el armamento y las personas fisicas ¥ juridicas estén
registrados Y autorizados por la Agencia Nacional de Materiales Controlados

\ (ANMaC) u organismo que €n el futuro lo reemplace;

0) Controla y autoriza el uso de uniformes, nombres, siglas, insignias, vehiculos y demas

materiales de las prestadoras.

p) Requiere de la Agencia Nacional de Materiales Controlados (ANMaC) u organismo que
en el futuro lo reemplace, informes a los fines de las habilitaciones con uso de armas,
solicitando ademds informe semestrales sobre el estado © situacién ante dicho
organismo del armamento de las empresas habilitadas para su uso-.

q) Reconoce instituciones habilitadas para la formaci6n y lleva un registro de aquellas.

r) Reglamenta el régimen de capacitacion y formacion profesional, entrenamiento y
certificacion habilitante;

s) Celebra acuerdos de colaboracion con las autoridades competentes de otras

ks |
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l— jurisdicciones y de otros organismos de los tres niveles del Estado que propendan a
darle celeridad a la actividad administrativa y fortalezca la actividad de supervision
estatal;

t) Adopta las resoluciones, ejecuta acciones institucionales y propone politicas publicas
tendientes a eliminar la prestacion de servicios clandestinos, informales o de cualquier
manera irregulares.

u) Extender o autorizar el otorgamiento de la credencial de habilitacién del personal.

v) Ejercer las demas funciones que por la presente y por reglamentacion se le asigne.

Articulo 5. Registro de Prestadores de Seguridad Privada. Funcionara en el ambito de la
autoridad de aplicacién un Registro de Prestadores de Seguridad Privada, donde se

registrardn como minimo:

1.- La totalidad de las prestadoras que hayan obtenido su autorizacion administrativa para
funcionar, con indicacién de la denominacién o razon social, nombre comercial, y némina de
socios, miembros, titulares, el Director Técnico titular y suplente, sede social y domicilio

legal y comercial constituido en la Provincia de Santa Fe.
2.- El personal de vigilancia habilitado para ejercer la actividad.
3.- El lugar fisico u objetivo donde se efectie la prestacion de servicios de vigilancia fisica.

4.- Las armas de fuego de propiedad de los prestadores, las armas disuasivas y demas medios,

equipos, y recursos logisticos y/o tecnolégicos que la autoridad de aplicacion determine;
5.- Las inspecciones realizadas y el resultado de las mismas;

6.- Las medidas cautelares adoptadas, y las sanciones aplicadas.

Articulo 6. Transparencia: La informacion piblica del Registro de Prestadores de Seguridad
J Privada podra ser requerida por cualquier persona mediante solicitud. Los datos mencionados
en los incisos 1, 2 y 6 del articulo 5 de la presente, son de cardcter piblico y estardn a
disposicion de toda persona de manera actualizada, preferentemente a través de medios

digitales.

L |
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Articulo 7. Modalidades: A los fines de esta ley, se entiende por vigilancia directa a los——‘
servicios de seguridad prestados a través personal de vigilancia fisica; y por vigilancia
indirecta a los servicios de seguridad y vigilancia electrénica a través del monitoreo remoto y
los sistemas tecnolégicos aplicados para tal fin incluyendo el monitoreo y registro de medios
opticos, electro-0Opticos, electronicos, sistemas o dispositivos centrales de observacion,
registro de imagen o audio, centrales telefénicas, equipos, dispositivosy sistemas de alarmay

ayuda rapida.

Una ley especial sobre seguridad electronica establecera las pautas regulatorias de
habilitacién, registro, fiscalizacion, control y administracion del regimen de infracciones y
sancionatorio, respecto de la instalacion, mantenimiento, contratacién y/o adquisicion de

servicios de seguridad electronica.

Articulo 8. Contrataciones y Licitaciones: En las contrataciones publicas que realice el
Estado Provincial, Municipalidades y Comunas, organismos estatales, y entes autdrquicos o
descentralizados, se debera propender a realizar el principio de contratacion publica con
sostenibilidad social, especialmente en relacién al efectivo respeto de los derechos laborales, a
’ efectos de la ponderacién en el proceso de seleccion del contratista, independientemente dela
modalidad de contratacién que aquella asuma. La Autoridad de Aplicacién podré, ademas,
difundir a fines informativos el resultado de estudios e informes técnicos relativos a costos
operativos de la actividad, con miras a garantizar la proteccién de los derechos laborales del

personal y el efectivo cumplimiento de la legislacion laboral.

Sin perjuicio del primer parrafo, se debera requerir certificado o informe previo
extendido por la Autoridad de Aplicacion en el que conste la subsistencia de la habilitacién de

la prestadora y sus antecedentes administrativos de sanciones o suspensiones, a efectos de su

ponderacion conforme a criterios de seleccion de ofertas y adjudicacion que garanticen y/o

promuevan el respeto por los derechos humanos.
TITULO II

DE LOS PRESTADORES
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Articulo 9. Sociedades. Los servicios de seguridad que regula la presente ley deberan ser—l
prestados por sociedades unipersonales 0 pluripersonales constituidas en los términos y
conforme a la Ley General de Sociedades Nro. 19.550, t.o. modificada por Ley Nro. 26.994
Anexo 11, o la que en el futuro la reemplace. No pueden prestar los servicios establecidos en

la presente ley las cooperativas, asociaciones civiles, fundaciones, ni las personas juridicas
privadas enunciadas en el articulo 148 incisos b) a i) del Cédigo Civil y Comercial de la
Nacién Ley 26.994.

Articulo 10: El personal que efectie tareas de vigilancia directa o fisica deberd estar
contratado y registrado por los prestadores bajo el régimen de contrato de trabajo (Ley Nro.

20.744 y modificatorias), y previamente habilitado por la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 11. Régimen de Incompatibilidad e Inhabilidad: No podrén ser titulares, socios,

ni directores técnicos, las personas que incurran en alguna de las siguientes causales:

a) Posea antecedentes penales por delitos dolosos;

b) Revista al momento de la solicitud de habilitacion, o haya revistado en los tres aios
anteriores a aquella, como personal o funcionario en actividad de las Fuerzas Armadas, de
Seguridad Nacional o Provincial, Policiales, Organismos de Inteligencia, Servicios
Penitenciarios o en dependencias de la administracién publica nacional, provincial, municipal
o comunal que tengan por objeto O se relacionen a cuestiones de seguridad publica, o a
regulacién y control de los servicios de seguridad privada. La incompatibilidad se configura
atin cuando se encuentre en disponibilidad o provisionalmente separado del cargo;

c) Haya sido destituido, exonerado, pasado a retiro, 0 de cualquier modo separado del cargo o

~= 7

funciones por razones imputables al solicitante dentro de la administracién priblica nacional,
provincial, municipal o comunal, Fuerzas Armadas, de Seguridad Nacional o Provincial,
Policiales, Organismos de Inteligencia, Servicios Penitenciarios;

d) Cuente con antecedentes desfavorables en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos;
e) Cuente con antecedentes penales por delitos de lesa humanidad, o posea antecedentes por
violacion a los derechos humanos, obrantes en los registros de la Secretaria de Derechos

Humanos del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacién u

L _
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rganismo similar; —]
f) Haya sido miembro o director técnico de una empresa prestadora sancionada con
inhabilidad para funcionar o cancelacién definitiva, durante todo el lapso que dure dichas

sanciones.

En caso de sobreviniencia una Vez otorgada la habilitacién o autorizacion
administrativa, de corresponder se procederd al reemplazo de la persona incursa en la causal
o la regularizacion dentro del plazo que fije la Autoridad de Aplicacion y que no podra
exceder de 30 dias, en su defecto se dispondra la separacion definitiva en el cargo de Director
Ejecutivo, o la caducidad de habilitacion otorgada.

El ocultamiento o falsedad de los datos relativos a las causales enunciadas en el
presente articulo, constituira falta grave en los términos del articulo 32 apartado b de la

presente.

Articulo 12. Habilitacién. Para prestar los servicios a los que refiere la presente ley, quienes
retinan las condiciones exigidas por la presente deberan estar previa y expresamente
autorizados por la Autoridad de Aplicacion. A tal fin deberan cumplimentar cOmo minimo los
siguientes requisitos, sin perjuicio de otros que por reglamentacion se establezcan en base a

los rubros de explotacion especificos:

I. La sociedad:
a) Constituir domicilio legal y comercial dentro del territorio de la Provincia de Santa Fe, y

constituir domicilio electronico;
b) Estar inscripta en el Registro Publico de Comercio de la circunscripcion que corresponda

al domicilio legal constituido;

c) Acreditar el cumplimiento de las obligaciones fiscales Y previsionales nacionales,
provinciales, municipales o comunales;

d) Contar con cobertura de seguro de responsabilidad civil que cubra expresamente la
prestacion de servicios de seguridad privada;

e) Acreditar, de corresponder, las autorizaciones, registros e inscripciones correspondientes

ante el Registro Nacional de Armas 0 el organismo que en el futuro lo reemplace;

L _
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l—f) Designar un Director Técnico Ejecutivo; —\

g) Abonar las tasas correspondientes que por la presente se crean,

h) Acreditar poseer solvencia patrimonial suficiente acorde a las exigencias que establezca la
reglamentacion;
i) Tener objeto social tnico consistente en la prestacion de los servicios de seguridad

enunciados en el articulo 1 de la presente ley.

1L El socio unipersonal o los socios de la sociedad pluripersonal, ademas, deberan acreditar:
a) No encontrarse incurso en ninguna de las causales previstas en el régimen de
incompatibilidad e inhabilidad establecido en el articulo 11 de la presente;
b) Poseer estudios secundarios completos;
c) Acreditar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y previsionales nacionales,
provinciales, municipales o comunales;
d) Ser mayor de edad;

\/ e) El socio unipersonal debera ser ciudadano argentino, acreditar tener domicilio real y
constituir domicilio legal en territorio de la Provincia de Santa Fe.
x Articulo 13. Deberes y prohibiciones. Los prestadores y en su caso el personal por ellos

contratado, tendrdn los siguientes deberes y prohibiciones:

1.- Deberan:
| a) prestar sus servicios respetando la Constitucién Nacional, Constitucion
Provincial y los Tratados Internacionales de Derechos Humanos con jerarquia
constitucional;
_ b) colaborar con las fuerzas de seguridad piblica del Estado Provincial. En
situacion de catastrofe o emergencia declarada, la autoridad competente podra
requerir la cooperacion de las prestadoras, y la consecuente puesta a

disposicion de sus recursos humanos y materiales, en la medida y con razon

fundada en la situacion de urgencia extraordinaria;
c) radicar formal denuncia ante la autoridad judicial y en forma inmediata de todo

hecho presuntamente delictivo del que tomen conocimiento sus titulares,

L o)
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l_ miembros, o empleados en el ejercicio de sus funciones. —-l
d) poner formalmente en conocimiento a la autoridad judicial y/o administrativa,
de cualquier situacion de riesgo en la integridad psicofisica o de vulneracion de
derechos fundamentales de las personas, sobre todo de menores de edad,
incapaces y de aquellos grupos © individuos considerados especialmente
vulnerables en los términos de la Ley Provincial Nro. 14.181;
e) informar a la autoridad de aplicacion las altas y bajas referidas al lugar de
prestacion de servicios contratados u objetivos, personal de vigilancia, armas

que disponga, vehiculosy medios y equipos de comunicacion;

2.- Tienen prohibido:
a) interferir en la labor o arrogarse funciones propias de las fuerzas de seguridad
publica;
b) prestar servicios en los espacios publicos, salvo que fueran concesionados y
fueran expresamente autorizados por la Autoridad de Aplicacion. Quedan

excluidos del presente los servicios de custodias personales, transporte de

caudales, valores, 0 mercaderias en transito;

c) prestar servicios sin contar con la habilitacion correspondiente;

d) prestar servicios en objetivos no denunciados ante la autoridad de aplicacion,

e) prestar servicios por medio de personal de vigilancia no habilitado por la
autoridad de aplicacion;

f) usar indumentaria, nombres, siglas, simbolos, escudos, logos o nomenclatura
similar a los usados por fuerzas armadas, de seguridad, policiales, o del

servicio penitenciario, 0 de instituciones publicas o estatales, o que puedan

inducir a confusién en cuanto al caracter publico o privado del servicio de
seguridad, o que difieran del nombre comercial o de fantasia obrante en el
Registro de Prestadores de Seguridad Privada;

g) intervenir en conflictos sociales, politicos, gremiales 0 laborales;

h) prestar servicios con uso de armas sin la habilitacion correspondiente por la

autoridad de aplicacion;

i) hacer uso de efectos, instrumentos, sistemas de comunicacién o equipos con

L _



Provincia de Santa Fe
pefensoria del Pueblo

l—— frecuencias de radio pertenecientes O de uso de las fuerzas de seguridad——l

publica, o del servicio penitenciario.

Articulo 14. Obligacién de cooperacién: En virtud del cardcter subordinado
complementario de los servicios regulados en la presente, las empresas prestadoras
comunicaran a la autoridad de aplicacion en forma inmediata de todo hecho presuntamente
delictivo del que tomen conocimiento sus titulares, miembros, o empleados en el ejercicio de
sus funciones. También comunicardn a la Autoridad de Aplicaci6n de cualquier situacion de
riesgo en la integridad psicofisica o de vulneracion de derechos fundamentales de las
personas, sobre todo de menores de edad, incapaces y de aquellos grupos © individuos

considerados especialmente vulnerables.

Articulo 15. Vencimiento de habilitacién: Toda habilitacion otorgada por la Autoridad de
Aplicacién debera fijar su plazo, el que no podra exceder de quince (15) afios. Las

habilitaciones podran renovarse indefinidamente en tanto se cumplan con los requisitos

\/‘ establecidos en la presente ley para cada caso concreto.
Articulo 16. Seguro de responsabilidad civil: Las prestadoras deberan constituir y mantener
vigente un seguro de responsabilidad civil que cubra expresamente la prestacion de servicios
de seguridad privada, por un monto cuyo valor minimo periédicamente fijara la Autoridad de
/% Aplicacion.

Articulo 17. Publicidad engaiiosa: Seran sancionadas las personas fisicas o juridicas que
hagan oferta o publicidad de servicios de seguridad privada sin contar con habilitacion o

autorizacion vigente, o de servicios no contemplados, o prohibidos por la Ley.

Articulo 18: Recursos técnicos ¥ logisticos: La nomina de armas de fuego, demas armas
disuasivas expresamente autorizadas, y vehiculos o movilidad utilizada por los prestadores

deberan ser informadas a la Autoridad de Aplicacion.

La reglamentacién podra extender dicha obligacién a otros recursos, dispositivos Y medios

e |
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|—técnicos y logisticos a utilizar por las prestadoras.
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La autoridad de aplicacién podra establecer alcance y restricciones de las armas, equipos de
comunicacién, y de monitoreo a utilizarse, y en general de recursos técnicos y logisticos, por

disposicion suficientemente motivada.

TITULO IIL
DEL VIGILADOR

Articulo 19. Habilitacién. El personal de vigilancia directa o fisica debera reunir, para su

habilitacién a los fines de prestar servicios, con los siguientes requisitos:

a) Ser ciudadano argentino o con dos (2) afios de residencia efectiva en el pais;

b) Ser mayor de edad y acreditar domicilio real en el territorio de la Provincia de Santa Fe;

c) Poseer estudios secundarios o de ensefianza media completos;

d) No poseer antecedentes penales por delitos dolosos;

e) No revistar como personal en actividad ni haber sido destituido, exonerado, pasado a
retiro, o de cualquier modo separado del cargo o funciones por razones imputables al
solicitante de las Fuerzas Armadas, de Seguridad Nacional o Provincial, Policiales,
Organismos de Inteligencia, Servicios Penitenciarios o en dependencias de la administracion
piiblica nacional, provincial, municipal o comunal que tengan por objeto o se relacionen a
cuestiones de seguridad publica, o a regulacion y control de los servicios de seguridad
privada. La incompatibilidad se configura atin cuando se encuentre en disponibilidad o
provisionalmente separado del cargo;

f) Acreditar aptitud fisica, psicologica y técnica para el ejercicio de la funcion;

g) Cumplir con las instancias de formacion y capacitacion obligatoria y continuas previstas
en la presente ley. Para el supuesto de servicios con uso de armas de fuego, debera acreditar

capacitacion diferenciada;

|

.



Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

) Contar con las autorizaciones administrativas pertinentes otorgadas por la Agencia —1
Nacional de Materiales Controlados u organismo que en el futuro lo reemplace, cuando la
habilitacion se solicite con uso y/o disponibilidad de arma de fuego. En el supuesto de
solicitar habilitacién con uso de armas de fuego, debera contar al menos con veintitn ( 21)

afios de edad.

i) No estar comprendido en las causales previstas en el régimen de inhabilidades e

incompatibilidades de la presente.

Articulo 20. Durante la efectiva prestacion de servicios, el personal de seguridad debera
portar (nicamente las armas que le suministre y sean de titularidad de las prestadoras,
debiendo reintegrarlas a la custodia del Director Técnico o de la prestadora una vez finalizado

el servicio.

En caso de robo, hurto o extravio de las armas, elementos o equipos asignados, el
personal de seguridad debera notificar inmediatamente a la prestadora. La prestadora deberd

radicar la denuncia penal y anoticiar inmediatamente a la autoridad de aplicacion, solicitando

su personal de los requisitos, deberes y prohibiciones, siendo pasibles de las sanciones

administrativas que en cada caso se preve.

\/ la baja de aquellos.
Articulo 21. Los titulares de las empresas prestadoras de servicios de seguridad seran
responsables ante 1a Autoridad de Aplicacion, de la observancia y cumplimiento por parte de
[MTULO IV
DEL DIRECTOR TECNICO
Articulo 22. Habilitacién. El Director Técnico es el responsable de la direccién técnica y
operativa, y del diseno, ejecucion, coordinacion y control de los servicios prestados. Para
prestar servicios debe contar previamente con la habilitacién respectiva otorgada por la

Autoridad de Aplicacion.

s |



Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

s funcién del Director Técnico el disponer de la custodia de las armas que utiliza el personal—l

de seguridaid privada para la prestacion de servicios, quedando bajo su responsabilidad.

Articulo 23. El Director Técnico debe ser idéneo en seguridad. A tal fin se considerarédn las

siguientes condiciones:

a) titulo universitario 0 técnico en materia de seguridad, reconocido por la autoridad
educativa correspondiente o,

b) haberse desempefiado en cargos directivos en empresas de seguridad privada por un
periodo no menor a diez (10) afios o,

c) haberse desempefiado en las fuerzas armadas, de seguridad, policiales, 0 del

servicio penitenciario como personal superior.

Articulo 24. Para su habilitacion por parte de la Autoridad de Aplicacién, el Director Técnico

debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 25 afios;

b) Ser ciudadano argentino, constituir domicilio legal en la Provincia de Santa Fe 'y
domicilio electronico;

c) Poseer estudios secundarios completos;

d) No encontrarse incurso en ninguna de las causales previstas en el régimen de

e) Acreditar idoneidad en la materia segiin lo establecido en el articulo 23;
f) Obtener certificado de aptitud psicofisica;

g) Contar con las autorizaciones de la Agencia Nacional de Materiales Controlados

(ANMaC) u organismo que en el futuro lo reemplace, cuando se requiera habilitacion con
uso o disponibilidad de armas de fuego.

\ incompatibilidad e inhabilidad establecido en el articulo 11 de la presente;

La subsistencia de las condiciones habilitantes previstas en el articulo 11 inciso a) de

la presente, y en el inciso f) del presente articulo, debera ser acreditada por los Directores

Técnicos con la periodicidad que determine reglamentacion.

Articulo 25. Cuando se produzca el fallecimiento, incapacidad, distracto, renuncia,

L
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inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente en el ejercicio de la funcion, la empresa de——|
servicios de seguridad privada debe comunicar a la Autoridad de Aplicacion en forma
inmediata dicha circunstancia y proceder a su reemplazo en el término de treinta (30) dias
habiles. Sin perjuicio de ello, debera cubrir en forma interina el cargo en un plazo no mayor a
cinco (5) dias hébiles, para lo cual debera designar un integrante de la prestadora que acredite

idoneidad para la funcion.

TiTULO V
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS CON USO DE ARMAS

Articulo 26. La prestacion de servicios de seguridad privada con uso y/o disponibilidad de
armas de fuego s6lo podra ser autorizada en los casos de:

a) Custodia de bienes o valores, que abarque la custodia en el transporte, deposito,

recuento, y clasificacion de billetes, valores o mercaderias en trénsito en la via

piiblica y en los lugares donde estos se depositen, y la custodia de bienes en

\/; depositos privados donde el acceso de personas sea restringido, y con control e
identificacion de aquellas;
b) Vigilancia privada en espacios privados donde el acceso de personas sea
restringido, y con control e identificacién de aquellas;

%

¢) Escolta y Custodia de personas, previa autorizacion y requerimiento de éstas, y
de acuerdo a las condiciones, requisitos, limitaciones y demés modalidades

que establezca la reglamentacion;

Articulo 27. Para obtener la habilitacion con uso y/o disponibilidad de armas de fuego, las
prestadoras de servicios deberan acreditar, ademés de los requisitos establecidos en el Titulo
11, los siguientes:
a) Aptitud fisica, psiquicay técnica del Director Técnico propuesto, para ejercer su
funcién con portacién y/o disponibilidad de armas de fuego;
b) Declarar ante la autoridad de aplicacion el lugar fisico donde se erigira las
instalaciones de guarda o almacenamiento de materiales controlados a declarar ante la

Agencia Nacional de Materiales Controlados ( ANMaC), en los casos que
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[— correspondan;

B

c) Inscripcion tanto de la prestadora como del Director Técnico propuesto, en la Agencia

Nacional de Materiales Controlados (ANMaC) u organismo que en el futuro lo

reemplace como legitimo usuario colectivo o individual vigente segiin corresponda, y

registro de sus armas de fuego y demés materiales controlados en dicho organismo. El

incumplimiento del presente inciso da lugar, sin més y de oficio, a ]a modificacion del

acto administrativo habilitante reduciendo su alcance exclusivamente a la prestacion

de servicios sin uso y/o disponibilidad de armas de fuego;

Articulo 28. La reglamentacion establecera las obligaciones, condiciones, prohibiciones

y

modalidades para la efectiva prestacion de servicios con uso y/o disponibilidad de armas de

fuego; las condiciones de seguridad para la custodia y guarda de armas y municiones

afectadas a los servicios; y los usos y restricciones de armas de fuego a utilizarse.

Articulo 29. Las prestadoras deberan:

a.- declarar ante la autoridad de aplicacion la totalidad de las armas de fuego que detenten

para la prestacion de sus servicios, consignando tipo, calibre, marca, numeracion y demas

datos que establezca la reglamentacion;

b.- presentar ante la autoridad de aplicacion, y al momento del cese de actividades o de

reduccién del alcance de su habilitacién, la documentacion detallada de la totalidad de las

armas de fuego, armas o sistemas O dispositivos de menor letalidad, municiones y materiales

controlados

c.- cumplimentar con las exigencias que en su caso determine el Registro Provincial de

Identificacion Balistica.

d.- Anoticiar a la autoridad de aplicacion inmediatamente de acontecido un hecho en el que se

encuentre comprometida un arma de fuego de su propiedad, ya sea en ocasién o no de |

a
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restacion de servicios por parte del personal. La autoridad de aplicacién estaréd facultada para——-l

iniciar las actuaciones administrativas que correspondan.

La entrega de armas de fuego al personal de seguridad privada, se hace bajo exclusiva

responsabilidad de la prestadora.

TITULO VI
DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL DE VIGILANCIA

Articulo 30. La formacion y capacitacién obligatoria del personal de vigilancia privada seréd
provista por instituciones o establecimientos ptiblicos o privados autorizados a tal efecto por

la autoridad de aplicacion, que certificara la condicién habilitante de los mismos.

La curricula para la formacién del personal tendra un enfoque de derechos humanos, y de

— proteccién de personas y grupos en situacion de especial vulnerabilidad. La formacién a los ——

fines de la habilitacién con uso o disposicion de armas de fuego, serd diferenciada y se

establecerdn requisitos especiales en cuanto a su instruccion y entrenamiento.

La autoridad de aplicacion ejerce las facultades de habilitacion, inspeccién y poder de policia

respecto de quienes ofrezcan la formacion y capacitacion en la materia.

TITULO VII
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 31. Infracciones. El incumplimiento de las normas establecidas en la presente

implicara la comisién de infracciones que se clasifican en: leves, graves y muy graves.

Articulo 32. Tipologia. Se considerardn infracciones:

a. Leves:

L |



Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

1. El incumplimiento de las prescripciones de la presente ley, o de los trémites,—-|
condiciones, o formalidades establecidas en la presente, siempre que no constituyan

otra falta mas grave;
b. Graves:

1. La realizacién de actividades que excedan el alcance de la habilitacion otorgada,
siempre que no constituya una falta muy grave;

2. La prestacion de servicios realizados con personal de vigilancia no habilitado por la
Autoridad de Aplicacion, en contravencion a lo normado por el articulo 10 y 13
apartado 2 inciso e;

3. El incumplimiento de lo normado en el articulo 13 apartado 2 inciso f;

4. La prestacion de servicios sin contar con cobertura vigente de seguro de

responsabilidad civil de conformidad con lo previsto en el articulo 16;

5, La prestacion de servicios sin contar con Director Técnico previamente habilitado de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 22;

6. La utilizacion de medios materiales y técnicos no autorizados 0 no homologados por la
Autoridad de Aplicacién, cuando dicha autorizacion sea exigida como condicion; 0 de
medios materiales y técnicos prohibidos por la Autoridad de Aplicacion;

7 No comunicar, en tiempo y forma, a la autoridad que correspondiere todo presunto
hecho delictivo del que tomaran conocimiento sus integrantes o dependientes, en el
ejercicio de sus funciones;

8. La publicidad u oferta por parte de personas fisicas o juridicas, de actividades o
servicios de seguridad sin contar con habilitacién o autorizacion, o se trate de
servicios no contemplados, o prohibidos por esta Ley;

9. El incumplimiento a lo establecido en el articulo 13 apartado 2 inciso b;

10. La prestacion de servicios contraviniendo una medida cautelar de suspension
aplicada;

11. El ocultamiento o falsedad de los datos relativos a las causales de incompatibilidad e

inhabilidad enunciadas en el articulo 11 de la presente;
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[— c. Muy graves: —‘

1. Prestacién de servicios con arma de fuego sin contar con la habilitacién
correspondiente por la Autoridad de Aplicacién, o en casos no autorizados segun
esta ley y las normas que en consecuencia se dicten;

2. Prestacion de servicios con arma de fuego sin contar con las autorizaciones pertinentes
del Registro Nacional de Armas 0 el organismo que en el futuro lo reemplace;

3. Prestacion de servicios con armas de uso no autorizado o prohibido;

4. La prestacion de servicios careciendo de la habilitacién correspondiente, 0

contraviniendo una medida sancionatoria de suspension, inhabilitacion o cancelacion

aplicada;

5. El incumplimiento de lo establecido en el articulo 13 apartado 2 inciso a);

6. El incumplimiento de las previsiones que se establezcan en relacion a la posesion,

transporte, portacion, disponibilidad para uso o deposito de armas de fuego, municiones

o materiales explosivos o peligrosos;

7. El incumplimiento o a lo establecido en el articulo 13 apartado 1 incisos b, y articulo
13 apartado 2 inciso g;

8. Hacer uso de instrumentos O efectos, o de sistemas de comunicacién o equipos con
frecuencias de radio pertenecientes a las fuerzas de seguridad puiblica o del servicio

penitenciario.

Articulo 33: Sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que pudieran

corresponder, las infracciones cometidas serdn sancionadas con:

- Apercibimiento administrativo formal;

- Multa;

- Suspension hasta un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias para desempefiarse como

Director Técnico Ejecutivo;
- Suspension de la autorizacién para funcionar hasta un plazo maximo de ciento ochenta
(180) dias;

- Inhabilitacién para funcionar hasta un plazo maximo de cinco (5) afios, que implicara
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simismo y por igual plazo la inhabilitacién de su titular, socios y miembros;
- Cancelacién definitiva de la habilitacion para funcionar; la que implicard que el titular, la
sociedad, socios y miembros de las agencias quedaran inhabilitados por el término de diez

(10) afios para desempefarse en este tipo de actividad.

-

Articulo 34: Por la comisién de infraccion leve, se impondra apercibimiento administrativo

formal, con asentamiento en el respectivo legajo del antecedente. Ademds, y como accesoria,

en caso de reincidencia la autoridad de aplicacién podré aplicar:

a.- Suspension de hasta un noventa dias para desempefiarse cOmo Director Técnico Ejecutivo;
b.- Multa de un décimo de médulo de seguridad (0,10 MS) hasta 1 médulo de seguridad (1
MS).

Articulo 35: Por la comisién de infraccion grave, la Autoridad de Aplicacion podra imponer:

____ a-Multa de entre un médulo de seguridad (1 MS) hasta cinco médulos de seguridad (5 MS);

b.- Suspensién hasta un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias para desempefiarse como
Director Técnico Ejecutivo;

c.- Suspension de la autorizacién para funcionar hasta un plazo méximo de ciento ochenta
(180) dias;

Articulo 36: Por la comisién de infraccion muy grave, la Autoridad de Aplicacién podra

imponer:

a.- Multa de entre seis modulos de seguridad (6 MS) hasta treinta modulos de seguridad (30

MS);
b.- Inhabilitacion para funcionar hasta un plazo maximo de cinco (5) afios; c.-

Cancelacién definitiva de la habilitacion para funcionar.

Articulo 37. Reincidencia: Se configurard reincidencia cuando se cometiere una nueva

infraccion dentro de los dieciocho meses de constatada la primera.
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Articulo 38. Graduacién. Para la graduacion de las sanciones se tendra en cuenta la
gravedad y trascendencia del hecho, el dafio al interés general y al particular ocasionado, la

situacién de riesgo creada para personas o bienes, y la reincidencia del infractor.

TITULO VI
PROCEDIMIENTO

Articulo 39. Sumario: Las sanciones se aplicaran previa sustanciacién de sumario
administrativo, con vista y audiencia del interesado, de acuerdo al procedimiento  que
establecerd la reglamentacion.

Articulo 40. Medidas Cautelares: La autoridad de aplicacion esta facultada para adoptar las
medidas cautelares necesarias para garantizar la adecuada instruccion del procedimiento,
hacer cesar la conducta o el hecho que dio origen a la infraccion, 'y asegurar el cumplimiento
de la sancion. Dichas medidas, tomadas en forma alternativa o conjunta, deberan ser
congruentes con la infraccion y proporcionadas a 1a gravedad de las mismas. Las mismas se
hardn pasibles aun en caso en queé el infractor encartado sea una prestadora que preste
servicios ilegales o que carezca de la autorizaciéon administrativa para funcionar, de

conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la presente.

Podréan consistir en:

a.- Clausura preventiva y temporal de oficinas, edificios, local comercial, garitas o casillas de
seguridad, inmuebles 0 cualquier otro lugar que utilice el prestador de servicios de seguridad
privada, cuando la prestadora no tenga autorizacién administrativa para funcionar, o no tenga
habilitacion para prestar determinados servicios, 0 en determinados lugares u objetivos, 0 en
determinadas condiciones, cuando estas sean requeridas por la presente ley y las normas que
en consecuencia se dicten;

b.- Secuestro de documentacion vinculada con el hecho que dio origen a la infraccion;

c. Secuestro de balizas, armas disuasivas 0 no letales, o cualquier elemento de uso o
autorizado o prohibido; armamento y municiones; o uniformes no autorizados que pueda
inducir a error sobre el cardcter privado de la prestacion del servicio. d.- Secuestro de

instrumentos, efectos, sistemas de comunicacién o equipos de comunicaciéon que posean
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istemas de comunicacion o frecuencias de radio de uso de las fuerzas de seguridad puiblica o
del servicio penitenciario. e.- Precintado de vehiculos, armas, materiales, o equipos de
comunicacién no autorizados o no homologados cuando asi sea requerido por la presente ley

y las

normas que en consecuencia se dicten, asi como de los instrumentos y efectos de la
infraccion;
f- Suspension temporaria de la habilitacién para funcionar, cuando no se encuentre
acreditada la vigencia de la cobertura del seguro de responsabilidad civil. Dicha suspension
se hard efectiva incluso con notificacién de tal extremo a los objetivos, contratantes O
usuarios. Asimismo se podra ordenar dicha medida cautelar para el caso que se constate
prestacion de servicios sin los requisitos o condiciones establecidos por la ley y normas
reglamentarias a los fines de la autorizacién para funcionar o la habilitacion para prestar
determinados servicios;
g.- Suspension temporaria de la habilitacién del personal de seguridad, o Director Técnico;
En el caso del articulo 13 apartado 2 inciso i), articulo 32 apartado ¢ inciso 8), y el
inciso d) del presente articulo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que
pudieran corresponder, se procedera al inmediato secuestro de los efectos constatados,
comunicandose de la medida cautelar efectivizada y del inicio de las actuaciones
administrativas a las Secretarias de Control, de Asuntos Penitenciarios, o del érgano que en el

futuro las reemplacen, del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe.

Articulo 41: Recursos: A los fines recursivos sera aplicable, en lo que no sea modificado por
la presente, lo dispuesto el Decreto N° 4174/15 y sus modificatorios o la norma que en el

futuro lo reemplace.

Articulo 42: Ejecucién Judicial: Tendra fuerza ejecutiva la resolucion administrativa
establecida por la Autoridad de Aplicacién que imponga sancion de multa. En su notificacion,
se emplazard e intimard al sancionado a que haga efectivo su importe en el plazo perentorio
de treinta (30) dias habiles, consignando el mismo en una cuenta abierta al efecto en el Nuevo

Banco de Santa Fe S.A.- Vencido el plazo, las multas devengardn un interés, desde la fecha de
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encimiento y hasta la fecha de efectivo pago, equivalente a la tasa activa promedio mensual——]
del Nuevo Banco de Santa Fe S.A,, sumada.

Si la multa no fuere pagada, la Autoridad de Aplicacion procedera a su ejecucion
judicial, la que tramitard por via del juicio de apremio previsto en el Titulo II del Capitulo II
del Libro III del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Santa Fe. A tal efecto
se servira como titulo suficiente la copia autenticada de la resolucién respectiva o la
liquidacién practicada expedida por el tituar de la Autoridad de Aplicacién o el funcionario
en quien éste delegue dicha atribucion.

Seran competentes los jueces de Primera Instancia de Distrito en lo Civil y Comercial
y los de Primera Instancia de Circuito de Ejecucién, conforme a lo dispuesto en la Ley
Orgénica del Poder Judicial.

Regirdn supletoriamente en el tramite de ejecucion, las normas del Codigo Procesal

Civil y Comercial de la Provincia de Santa Fe.

Articulo 43: Prescripcion: El plazo de prescripcion de la accion y de la sanciéon emergente
de infracciones a la presente ley, sera de un afio. El mismo correra, respectivamente, desde la
medianoche del dia que se compruebe la infraccién o en que se notifique la resolucion que
imponga la sancion. La prescripcion se interrumpird con la constatacién de una nueva

infraccion, y con el inicio de las actuaciones sumarias administrativas.

Articulo 44: Destino de las multas. El producido de las multas ingresard a rentas generales.
De ese total, el treinta por ciento se destinara al Ministerio de Seguridad mediante el sistema

de fondo fijo

TITULO IX
TASAS

Articulo 45. Creacién. Mediante la presente ley se crean las siguientes tasas administrativas:

a.- Por habilitacion o renovacién de empresas prestadoras, la cual tendrd un valor equivalente

a tres modulos de seguridad (3 MS);
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- Por habilitacién o renovacién de institutos privados de formacion'y capacitacion, la cual ——l

tendra un valor equivalente a tres médulos de seguridad (3 MS);

c.- Por solicitud por parte de los prestadores, de informes o certificados sobre la situacion de

la empresa, la cual tendré un valor equivalente a un décimo médulos de seguridad (0,10 MS)

d.- Por homologacion de medios, equipos, dispositivos y recursos materiales y técnicos un

valor equivalente a un décimo médulos de seguridad (0.10 MS)

Articulo 46. Médulo de Seguridad: A los fines previsto en el titulo VIl y IX de la presente,
establécese el Modulo de Seguridad (MS) como medida de valor equivalente a un haber
mensual sujeto a aportes previsionales correspondiente al Suboficial de la Policia de la

Provincia de Santa Fe o equivalente al grado inferior del escalafon.

TITULO X
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y COMPLEMENTARIAS

Articulo 47. Adecuacién. Los prestadores que cuenten con habilitacién a la fecha de entrada
en vigencia de la presente ley, deberan adecuarse a los términos de la misma en el plazo de
ciento ochenta dias corridos desde la fecha mencionada.

La falta de cumplimiento, en tiempo y forma, a lo dispuesto en el parrafo anterior,
har4 caducar sin més trémite y de pleno derecho cualquier tipo de habilitacién o autorizacion

para funcionar.

Articulo 48. El requisito establecido en ol articulo 19 inciso g), y articulo 30, sera exigible a
partir de tres afnos contados desde la aprobacion, por parte de 1a Autoridad de Aplicacion, de

los cursos que a tal efecto se disefien.

Articulo 49. El requisito establecido en el articulo 19 inciso c, serd exigible a partir de los
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l—siete afios contados desde la entrada en vigencia de la presente. Dentro de ese periodo la
reglamentacion establecera un cronograma paulatino de adecuacién a dicho requisito, a los
fines de otorgar la habilitacion del nuevo personal de vigilancia, y de reempadronar el
personal ya habilitado a la fecha de entrada en vigencia de la presente, pudiendo requerir a tal

fin 1a acreditacién del inicio del ciclo de estudios secundarios o de programas.

Articulo 50. Reglamentacién. El Poder Ejecutivo reglamentard esta ley dentro de los

noventa (90) dias a partir de su promulgacion.

Articulo 51. Creacién de cargos. Partidas Presupuestarias. Faciltese al Poder Ejecutivo
para crear los cargos y efectuar las modificaciones presupuestarias pertinent es y necesarias
para implementar la presente Ley, realizar cambios en sus denominaciones, conceptos,
partidas y subpartidas existentes o crear otras nuevas, refundir, desdoblar, transferir y crear

servicios y cargos que surjan de esta Ley.

Articulo 52. Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Dr. JORGE ANTONIO HENN /
4¢. GAHRIEL SAVINO

e or del Pueble adjunto Zona Sur
r‘ ovinein de Santa Fe

Defensar &l Puenlo Abijunto Zona

Proviisja de Santa le
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Dentro de las facultades consagradas por la Ley de creacién de la Defensoria del Pueblo se
encuentra aquella atinente a presentar iniciativas legislativas, su articulo 59° consagra: “Si el
Defensor del Pueblo como consecuencia de sus actuaciones llegase al convencimiento de que
el cumplimiento riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas o perjudiciales
para los administrados, podrd sugerir al Poder Legislativo o a la administracién Publica, la
modificacién de la misma”.

Asimismo, el articulo 75 consagra expresamente: “En el informe anual el Defensor del
Pueblo podrd proponer a la Legislatura las modificaciones a la presente Ley que resulten de
su aplicacion para un mejor cumplimiento de sus funciones”.

Conforme a lo expuesto, la Defensoria del Pueblo presenté distintos proyectos para recibir
tratamiento legislativo, un caso reciente y que se convirtio en ley, fue el proyecto para
modificar la competencia del Defensor del Pueblo de la provincia de Santa Fe a los fines de
contar con legitimacion procesal para instar acciones colectivas.

Partiendo de la experiencia sefialada y siempre persiguiendo como objetivo fundamental el de
proteger los derechos de los santafesinos, en esta oportunidad consideramos propicio elevar a
la legislatura proyecto de ley que tiene por objeto regular la prestacion privada de servicios de
seguridad y vigilancia dentro del territorio de la Provincia de Santa Fe.

La naturaleza propia de esta actividad, la diversidad de los servicios que presta y de los
entornos donde opera, generan O contribuyen a generar una serie de riesgos que pueden
derivar en violaciones a los derechos humanos de las personas. Se destacan en ese sentido los
derivados del uso de la fuerza, portacién y uso de armas de fuego, acceso, utilizacion y
almacenamiento de informacién de instituciones y personas fisicas y juridicas, y gestion de
datos personales.

Por otra parte, las deficientes regulaciones que redundan en mecanismos de supervision
inocuos del sector por parte del Estado, amplifican aquellos riesgos.

Asimismo, en términos generales la preocupacion por 10s impactos de las actividades
empresariales en general ha cobrado relevancia en las tltimas décadas tanto a nivel nacional,
regional como internacional, rigiendo hoy un marco normativo y conceptual de “Empresas y

Derechos Humanos” y “Conducta Empresarial Responsable”. De este marco normativo
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estaca la aprobacién unanime por el Consejo de Derechos Humanos de la ONU de los—\

Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresa y Derechos Humanos, que constituye
la norma autorizada que describe la conducta global esperada por parte de los Estados y las
empresas para cumplir con sus obligaciones de derecho internacional de proteger y respetar
los derechos humanos en contexto de actividades empresariales, garantizando a su Vvez el
acceso a mecanismos de reclamo y reparacion por parte de las eventuales victimas.

En relacién a la dinamica del sector en la provincia de Santa Fe, segtin datos oficiales al mes
de abril de 2023 indican un total de 202 agencias habilitadas y 9.617 vigiladores autorizados
para prestar servicios a lo largo del territorio provincial, y un total de 764 armas declaradas
por parte de las prestadores ante la Direccién Provincial de Control de Seguridad Privada
dependiente del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe. Segiin lo informado por
dicho organismo, no se cuenta actualmente con registros sobre cantidad de prestadores
clandestinos o informales, por lo que la magnitud del mercado no quedarfa circunscripta en

base a los nimeros oficiales informados. La proliferacion de prestadores informales a su vez,

supervisién de la actividad por parte del Estado y no logra encauzar al universo de prestadores
dentro del marco de legalidad, quedando una amplia franja del mercado fuera de la orbita de
control de aquél, en un circulo vicioso que amplifica el impacto negativo en la seguridad
ciudadana y el riesgo de vulneraciones a los derechos de las personas.

En efecto, al dia de la fecha la tnica normativa que aborda la actividad consiste en una
Resolucién Ministerial del Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto que data del afio 1991
modificada parcialmente en el afio 2015. Dicha norma de rango inferior y notoriamente
vetusta, resulta a todas luces insuficiente para que el Estado ejerza un gobierno efectivo del
sector, quedando expuesto entonces un primer incumplimiento por parte del Estado de sus

obligaciones de derecho internacional plasmadas en los PRNU, al no generar el “entorno

propicio” para que las actividades empresariales se desarrollen en un marco de respeto hacia
los derechos humanos. Aquellas obligaciones a cargo del Estado se efectivizan con la
adopcion concreta de “politicas adecuadas, actividades de legislacion y reglamentacion y
sometimiento a la justicia” (PRNU, Principio Fundacional A.1.), la evaluacion periddica de la

adecuacion de la ley remediando en su caso las carencias normativas” (PRNU, Principio
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se encuentra favorecida por la deficiente regulacion provincial que debilita el proceso de —



Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

perativo B.3.a) y examinando si las normas junto a las politicas publicas vigentes, generan——]

el contexto o “entorno propicio”, por lo que la omision en la toma de las “medidas
apropiadas” implica un eventual incumplimiento del Estado a sus obligaciones
internacionales. En ese sentido, las instituciones de derechos humanos conforme a los
Principios de Paris tienen un papel importante que desempefiar, ayudando a los Estados a
determinar si las leyes pertinentes se ajustan a sus obligaciones de derechos humanos y se
aplican eficazmente y asesorando sobre derechos humanos también a empresas y OUOS
agentes no estatales” (PRNU, comentario al pp operativo 3.).

Conforme todo lo expuesto, ante esta actividad de cardcter privado pero considerada
complementaria y subordinada a las politicas de seguridad de un Estado, que para su ejercicio
debe contar con su previa autorizacion para operar, S€ impulsa la presente iniciativa
normativa, cuyo texto fué resultado de un proceso participativo de consulta con los actores
interesados, que consider6 las contribuciones volcadas por empresas, representantes de

trabajadores y sugerencias de asociaciones profesionales de seguridad. Elevamos entonces y

____ solicitamos la consideracién, tratamiento y aprobacion del presente Proyecto de Ley. —_

Por los argumentos expuestos y los antecedentes sefialados, creemos necesaria una sanci 6n
legislativa de la Ley que regule la actividad de seguridad privada en el territorio de la

provincia de Santa Fe.

Dr. JORGE ANTONIO HENN

Defensor el Pueblol adjunto Zona Norte
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