RESOLUCION N° 1 6 7

Provincia de Santa Fe SANTA FE, i] JUN. 2018

Defensoria del Pueblo

VISTO:

El Expediente N° 2-012201/17, iniciado en virtud de la presentacion realizada en esta
Defensorfa del Pueblo de la Provincia de Santa Fe por una persona, vecina de la ciudad de
San Lorenzo, que solicita nuestra intervencion a los fines de encontrar una solucién a su
problemadtica generada por diversas actividades llevadas a cabo por una empresa de montaje
lindera a su domicilio que produce permanen‘tes ruidos, vibraciones, emanaciones, etc. que
coﬁsidera tienen efectos contaminantes para el; medio ambiente y generan graves molestias y

perjuicios a los vecinos , y; \

CONSIDERANDO: ‘
|
Que, la materia propuesta en la queja referida se encuentra dentro de la

esfera de competencia de esta Defensoria del Pjueblo de la Provincia de Santa Fe (Cfr. Arts. 1°

y 22° de la Ley 10.396), por lo que la misma re%ulta admisible;

Que, en fecha 23 de Octubre de 2017 se presenta en esta Defensoria del
Pueblo una persona vecina de la localidad de éan Lorenzo solicitando nuestra intervencion a
los fines de encontrar alguna solucién a la prLblemética que lo aqueja y por la cual no ha

recibido respuesta hasta la actualidad por parte ‘de ninguna de las autoridades a las que acudié

. | e A .
Que, a los fines de graficar cabalmente la situacién que viene

en busca de la misma;

padeciendo desde el afio 2007 junto a sus v‘ecinos, acompana Nota en la cual relata su
derrotero por distintas instituciones busca£d0 respuesta y copias de las distintas
presentaciones realizadas en Organismos . ‘os, tanto municipales como provinciales, a
saber: Secretaria de Medio Ambiente, Inten:lte Municipal, Juzgado de Faltas municipal;
Concejo Deliberante de San Lorenzo, Secretan’a} de DDHH de la Provincia; ademas de iniciar

una Demanda Judicial ante los Tribunales Provinciales de la ciudad de San Lorenzo
caratulada: “{il S v oo SEEREYR v otros /7S Preparatorias” Expte. N.°
o/ 2009; |
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Defensoria del Pueblo

Que, de su relato surge que en el afio 2007 se instala en el barrio una
empresa de (EEJA de nombm—, con domicilio en calle —entre
calles 25 de Mayo y Tuyuti de la ciudad de San Lorenzo. Desde su instalacion, tanto €l como
su familia y vecinos del B.{JJJJJlll sufren sisteméaticamente ruidos molestos, vibraciones
permanentes en sus viviendas, emanaciones de gases toxicos por la utilizacién de pinturas al
aire libre, polvillo, entre otras molestias que ademds de alterar la vida, la tranquilidad les

provocan un serio deterioro en su salud amén de producir dafio ambiental;

Que, las diferentes situaciones fueron denunciadas ante Ila
Municipalidad de San Lorenzo lo que dio como resultado el inicio de los exptes. N.° .r
N._ bis en la misma de los cuales segtin sus dichos, nunca recibi6 respuesta ni resolucién
alguna;

Que, en fecha 14/11/2017, y con el objeto de recabar informacién
acerca de la problematica denunciada, desde esta Defensoria del Pueblo se remitié el Oficio
N.? 0309 a la Directora de la Delegacién Sur de la Secretaria de Medio Ambiente, Ing. Liliana
- solicitando informacién acerca de la empresa en cuestion, estado de su habilitacién,
denuncias presentadas en su contra, en su caso, y cualquier otra informacién con la que cuente

la Secretaria y sea de interés para la resolucién del conflicto;

Que, atento a no haber recibido respuesta al Oficio mencionado, en
fecha 14/12/2017 se remitié Oficio de Pronto Despacho Nro. 0346 instando la contestacién

del citado en primer término;

Que, en fecha 22/01/2018 se remite Oficio N.° 0379 dirigido al Sr.
Intendente de la Municipalidad de San Lorenzo solicitando informacién acerca de la empresa
— el estado de la habilitacién, si la misma ha cumplido con las ordenanzas que
regulan la materia, si existen denuncias de vecinos en contra de la misma por molestias y toda
otra informacién de interés para la resolucién de la problematica que se ventila en esta

Resoluci6n asi como la respuesta que la Municipalidad ha dado a la presentacién de los

vecinos, en su caso;
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Que, en fecha 8 de Febrero de 2018 se envia un nuevo OFICIO DE
PRONTO DESPACHO dirigido a la Ing. - Directora de la Delegacion Sur de la
Secretaria de Medio Ambiente, solicitando la respuesta al Oficio primigéniamente enviado y

que lleva el Nimero 0396;

Que, en fecha 02/03/2018, se envia OFICIO DE PRONTO
DESPACHO N.° 0408 dirigido al Sr. Intendente de San Lorenzo instando la contestacion del
Oficio 0379;

Que, de fs. 13 a fs. 21 obra agregada documental aportada por la
Municipalidad de San Lorenzo -glosada a la respuesta remitida por el Dr. Pedro-
- Sub Secretario Legal y Técnico de dicho Municipio- contestando nuestro
requerimiento. En dicha documental constan todas las actuaciones que la Subsecretaria de
Medio Ambiente de la Municipalidad realizé con relacién a la empresa —
actuaciones relacionadas a la habilitacién y a las denuncias por molestias radicadas por los
vecinos. Asimismo obra agregada informacién que el Departamente de Industrias, Comercios
y Servicios proveé, en la que refiere con relacién al punto 1) de nuestro oficio “..el
Municipio tiene conocimiento de la existencia de la misma, ya que se inscribié como
contribuyente del Derecho de Registro e Inspeccién de San Lorenzo en la Cuenta N."-
desde la fecha 26 de Setiembre de 2.007 en el domicilio de calle _ Con
respecto al punto N.° 2: la firma —‘ cuenta con habilitacién de comercio de fecha
12 de Agosto de 2.009, habiéndose realizado las inspecciones y/o actuaciones de rutina a sus
fines...” (fs. 20) Obra, asimismo, agregada copia de la habilitacién que le otorgara por la

Municipalidad de San Lorenzo en fecha 12/08/20089. (fs. 20)

Que, en fecha 21 de Febrero de 2018, la Sra. Directora Provincial
Delegacién Zona Sur del Ministerio de Medio Ambiente, en respuesta a nuestro requerimiento
de informaci6n sobre el establecimiento metallirgico objeto de este expediente envia, entre
otras cosas, copia de las actuaciones llevadas a cabo, en fecha 17/11/2011, por personal del
Dpto. de Control Ambiental, obrantes en Expte. N.° 01802—ante la denuncia por

ruidos molestos impulsada por la Secretaria de Derechos Humanos provincial a instancias del
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pedido de un vecino victima de las molestias y de las medidas tomadas en consecuencia. Las
actuaciones informadas son las siguientes: 1. Acta de Constatacion Serie A N.° 03R; 2.
Informe Técnico de la inspeccién que incluye medicién de nivel de presién sonora (SPL); 3.
Notificacién a la firrna- en relacién al cambio de categorizacién ambiental y

requerimiento de Informe Ambiental de Cumplimiento;

Que, asimismo, obra agregada copia de lo informado por la Jefa del
Departamento de Desarrollo Sustentable, Delegacién Zona Sur a la Directora Provincial
Deleg. Zona Sur del Ministerio de Medio Ambiente en respuesta a nuestro oficio, que reza lo
siguiente: “La firma- presentd en fecha 5/3/2009, bajo Expte. N.° 02102-00 44,
los Formularios A y B de la Resolucién N.° 0010/04, siendo categorizada como CATEGORIA
1, presentando luego la correspondiente Declaracién Ambiental (Anexo V del Decreto N.°
101703). En fecha 25/10/2011 personal de la Secretaria de Medio Ambiente procedié a
inspeccionar el citado establecimiento de la firma - labrando Acta de Constatacion
Serie A N°0313, inicidndose Expte. N.° 01802-(?0-8, y realizando Informe Técnico de la
inspeccion que incluye medicion de nivel de presion sonora (SPL). Luego de la inspeccidn, se
recategorizé a la empresa otorgdndosele la CATEGORIA 2 y se le requirié la presentacion
de un IAC (Informe Ambiental de Cumplimiento. La aclaracion es nuestra), acompariado de
Habilitacion municipal o Uso conforme. Ademds se solicito que el plan de Gestion
Ambiental incluyera -en particular- las medidas de mitigacion del impacto actistico
causado por la actividad. (el resaltado es nuestro). - presentd en fecha 14/03/2012
el IAC solicitado. En el mismo puede leerse a fjs. 2-3 que “No se pudo terminar de construir
el cerramiento por orden municipal” y a f. 6, que “...el taller emite mayor sonoridad por no
haber podido terminar el cerramiento del mismo”. Asimismo, la Firma presenté un Plan de
Gestion Ambiental, el cual incluye a fj. 10 un Cronograma de realizacién de mejoras, entre
las que se pueden destacar: Plantacién de cortina vegetal e instalacién de pantallas con
material aislante acistico (para mayo de 2012 y 2° trimestre de 2012, respectivamente) y
cerramiento en la zona de descarga de materiales (sin fecha, declarando “Con la aprobacién
del ente que corresponda”). A fj. 13 del expte. Se presenté copia de Habilitacién de

Comercio”. (fs. 24)
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Que se glosa, ademés, informe brindado por el Departamento de
Control Ambiental DZS, sobre el particular, en el cual puede leerse: “De acuerdo al Sistema
de Administracién de Documentos (SADOC) provincial, Ministerio de Medio Ambiente, se
verifica que no se registran denuncias ambientales iniciadas por el Sr. —
_. En relacion a - y — se registra un pedido de parte de la
Secretaria de Derechos Humanos, S/nota SADOC N.° 174 de Fecha 01/09/2011, donde se
solicita a la Direccién Pcial. ZS la colaboracién e intervencién dentro de la competencia,
para realizar las gestiones ambientales que correspondan hacia la empresa -
Motivo de la solicitud por denuncias del Sr. — por presunto dafio
ambiental y ruidos molestos ocasionado por la empresa— iniciada en el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos s/expte 02003-000 V. Asi mismo el departamento de
Control Ambiental en fecha 17/11/2011 ha informado a la Direccion Pcial Zona Sur sobre las
actuaciones realizadas en la empresa-/ en fecha 28/02/2012 ha dado respuesta a la
Subsecretaria de Derechos Humanos de acuerdo a la solicitud requerida por esta. Se
adjuntan copias de lo actuado a la fecha”. (fs. 25) Entre la documental acompafada se
encuentra nota dirigida a la Subsecretaria de Derechos Humanos en la cual informan que
“...en relacién a la denuncia efectuada a la empresa de- por ruidos
molestos y presunto dafio ambiental, se remite a Ud copia de las actuaciones
desarrrolladas...en caso de respuesta negativa de la firma en cuestion a los requerimientos
formulados por este organiso se iniciardn acciones sancionatorias, en el marco del Decreto

N°1866/10 reglamentario de la Ley N°13.060.”; (el resaltado es nuestro)

Que, a fs. 27 y 28 obran agregadas notas remitidas a la Directora Zona
Sur de la Secretaria de Medio Ambiente de la Provincia y al Intendente Municipal de San
Lorenzo, respectivamente, solicitando informacién acerca de hechos y/o acciones novedosas

en la problemadtica abordada a lo largo de esta Resolucion;

Que, con relacion a dichas notas la Secretaria de Medio Ambiente
responde que ya ha dado respuesta a nuestro requerimiento, mientras que la Municipalidad de

San Lorenzo no ha respondido atin a la misma;
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Que, con el objeto de ‘verificar el estado de los expedientes 02102-
ool 4 y 01802-00NSMB-7 iniciados por— sobre Categorizacion. Presentacion
de los formularios del decreto 101/03 y Certificado ambiental de cumplimiento. Presentacion
de IAC. iniciados en fecha 05/03/2009 y 14/03/2012, respectivamente, se ingresé al Sistema
de informacién de expedientes de la Provincia, surgiendo de la biisqueda que el ultimo

movimiento de cada uno de los Exptes. de refe:rencia ha sido en la misma fecha de inicio;

Que, atento al tiempo ﬁmsmnido desde las primigenias actuaciones
iniciadas por el peticionante ante los distintos Organismos y Poderes del Estado con
potestades para contralor y brindar solucionjes a problemaéticas como la ventilada en este
expediente sin haber obtenido una respuesta reparadora a su padecimiento y el de su familia

se impone expedirse sobre el particular en pos de brindar una solucién urgente;

Que, es dable destacar, como ya lo hemos hecho en resoluciones
anteriores, que, siendo la Secretaria de Medio Ambiente de la Provincia de Santa Fe la
autoridad de aplicacién de la Ley N° 11.717, y teniendo como objetivo el de coordinar
acciones con Comunas y Municipios para la‘ ejecucion de normas relativas al cuidado del
medio ambiente, resulta imperioso realizar un mayor control en relacion con el

s establecimiento metaldrgico en cuestion queJ aparentemente, no cumple con lo normado,
segun surge de los informes remitidos por la birectora Provincial Delegaciéon Zona Sur, que
fueron referidos supra. Es que segun surge de la documental obrante en nuestro poder, luego
de la inspeccién realizada por la Secretaria de Medio Ambiente al establecimiento de la firma

- -que incluyé medicién de nivel de presién sonora (SPL)- se recategorizé a la
eg;‘ presa otorgandosele la CATEGORIA 2 x: se le requirié la presentacion de un IAC.,

acompaiiado de Habilitaicén municipal o uso conforme. Ademas se solicité que el Plan

de Gestion Ambiental incluyera -en particu s medidas itigacon del i cto
|

actistico causado por la actividad. (el resaltado es nuestro);

Que, en el acta de const?tacién a la que se hizo referencia en el parrafo

anterior la empresa presenté un Plan de Gestion Ambiental, Plan que no nos consta que hasta
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la fecha se haya hecho efectivo. El mismo in#luia un cronograma de realizacién de mejores,
como plantacién cortina vegetal e instalacién de pantallas con material aislante actstico (para

mayo de 2012 y 2° rimestre de 2012), y cerramiento en la zona de descarga de materiales;

. \ ; 4 ;
Que, seglin surge de presentaciones posteriores de los vecinos, los
| . ; | G ; ;

prpblemas ocasionados por ruidos molestos, contaminacion sonora e impacto ambiental por
parte de ([}l contintian; |
\
\

Que, se impone recor&ar en esta Resolucion que segun el Decreto

101/03 — Reglamentario de la Ley 11.717 — L’n'nglin proyecto o emprendimiento capaz de

modificar el medio ambiente podrd iniciarse hasta tener debidamente aprobado por la
autoridad de aplicacién el estudio de im;::acto ambiental para la o las etapas que
co}'respondieren. A lo que se suma relevante #ecordar el Art. 11 de la Ley 25.675 de la Ley
Gelneral de Ambiente que reza “Toda obra o actividad que, en el territorio de la Nacién, sea
sul'cepn'ble de degradar el ambiente, alguno de sus componentes, o afectar la calidad de
vida de la poblacion, en forma significativa, estard sujeta a un procedimiento de evaluacion

de ‘impacto ambiental, previo a su ejecucion”;
|
|

—~ |

Que, como bien demues‘tran las actuaciones resefiadas supra, existen
trdmites administrativos pendientes de resolucién tanto en la Administracién provincial como
en el propio Municipio; |

Que, es dable destacar qu‘e, a esta Defensoria del Pueblo le estd vedado
intervenir en cuestiones atinentes a la Adminlistracién Publica Provincial cuando sobre el
particular se encuentren pendientes de resoﬂlcién recursos administrativos y/o acciones

juchiales 0 se iniciaren estando la queja en tré.r&ite. (arts. 34 y 36, Ley 10.396);

Que, como lo hemos dicho en mds de una oportunidad, atento al celo

profesional que inspira a esta Institucion y el af4n de buscar respuestas que armonicen los

inte“reses de la comunidad con la buena gestién por parte de la Administracién Piblica, y
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habiendo tomado conocimiento a través del seguimiento del tramite por medio de la pagina
web del Gobierno de Santa Fe -que arroja como resultado una tramitacién muy prolongada en
el tiempo- nos encontramos ante la necesidad de emitir una recomendacion al Ministerio de

Medio Ambiente de la Provincia de Santa Fe;

Que, creemos importante que esa Cartera se expida a la mayor brevedad
sobre la problemdtica en cuestion. La morosidad en el tratamiento y en la resolucién del
mismo puede acarrear al interesado graves perjuicios dificiles de reparar en un futuro y a la

Administracion Publica posibles responsabilidades judiciales por su proceder defectuoso;

Que, por todo lo expuesto en los paragrafos anteriores resulta menester
recomendar al Ministerio de Medio Ambiente resuelva a la mayor brevedad el tramite
administrativo pendiente de resolucion. Asimismo, sugerir que la Secretaria de Medio
Ambiente ejerza sus facultades de inspeccién y sancion, aumentando los controles y aplicando
las sanciones -en el caso de corresponder-, por los incumplimientos por parte de todas
aquellas actividades que puedan producir impactos negativos sobre el medio ambiente. Ello
es, como ya dijéramos en parrafos anteriores, a los fines de evitar futuras responsabilidades
por parte del Estado Provincial en el caso de posibles planteos judiciales por parte de los
administrados por no cumplir el mismo con las obligaciones asumidas de acuerdo a la

legislacion vigente y como garante de la preservacion y conservacién del Medio Ambiente;
POR ELLO:

EL DEFENSOR DEL PUEBLO

RESUELVE:

ARTICULO 1° Declarar admisible la presente queja de acuerdo a lo estipulado por los arts.
22, 62 sgts. y cc. de la ley N° 10.396.
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ARTICULO 2°: RECOMENDAR AL MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE DE LA

PROVINCIA, se expida en el menor tiempo posible acerca de lo tramitado
mediante los Expedientes administrativos iniciados en esa cartera sobre recategorizacion del
establecimiento comercial en cuestiéon y cumplimiento del Plan de Gestion ambiental

presentado por el mismo.

ARTICULO 3°: RECOMENDAR, asimismo, a la SECRETAR{A DE MEDIO AMBIENTE
provincial que, en su calidad de autoridad de aplicacion de la Ley 11.717 de
“Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable”, aumente los controles sobre las actividades que
puedan producir impactos ambientales negativos aplicando, en su caso, sanciones
ejemplificadoras referentes a los incumplimientos por parte de todas aquellas actividades que

puedan producir impactos ambientales negativos.

ARTICULO 4°: Remitir copias de la presente Resolucién al Ministerio de Medio Ambiente,
a la Secretaria de Medio Ambiente de la Provincia de Santa Fe y al Sr.

Intendente Municipal de la ciudad de San Lorenzo, a sus efectos.

ARTICULO 5°: Aprobar todas las actuaciones y gestiones realizadas por el personal de este

Organismo.

ARTICULO 6°: Proceder al archivo del expediente previa comunicacion al Peticionante (cfr.
Art. 65° de la Ley 10.396).

ARTICULO 7°: Registrese, comuniquese y archivese.-
Dr. Ratil Alberto Lamberto

Defensor del Pueblo
de la Provincia de Santa Fe




