RESOLUCION N° 1 ? l
Provincia de Santa Fe

Deferoria;dai Pusblo santare, 91 JUN. 2018

| ]

VISTO:
El Expediente N.° 2-011196/17 iniciado en virtud de la presentacion realizada en esta
Defensorfa del Pueblo por el Administrador del Consorcio del Edificio (il il solicitando
intervencion ante la Empresa Aguas Santafesinas Sociedad Andnima (ASSA) por inconvenientes

en el servicio de agua potable con respecto a la cochera del edificio mencionado, y;

CONSIDERANDO:

Que la materia propuestL en la queja de referencia se encuentra
comprendida dentro de la esfera de competencia Lie esta Defensoria del Pueblo (Cfr. Arts. 1° y

22° de la Ley N.° 10.396), por lo que la misma del‘liene admisible;
\
\
\
\

Que en fecha 2/10/2017 57 recepciona en esta Defensoria del Pueblo el
reclamo iniciado por una persona que es Administradora de un edificio y denuncia la falta de
respuesta de la Empresa Aguas Santafesinas Socie#ad Anénima (ASSA) ante el reclamo iniciado
por el mismo en fecha 18/09/2017 por obstruccion de conexién con desborde, solicitando a la
prestadora del servicio piiblico la reparacién de los trabajos realizados en el mes de Enero del
afio 2017 en la conexién entre la red privada y la publica, ya que la misma no funciono

correctamente y permitié nuevamente el ingreso ‘de agua al segundo subsuelo de cocheras del

Edificio{ P! cual administra; |

Que, en fecha 2/10/2017 je remitié el Oficio N.° 0249 dirigido al Sr.
Gerente de Atenci6n al Usuario del Ente Regulado

de Servicios Sanitarios (ENRESS) a los fines

de que informe la respuesta que ha dado o dard al reclamo formulado por el usuario con relacién

a la obstruccién con desborde del Edificio de cal e—(-) de la ciudad de

Rosario;

Que, asimismo, se remitié Oficio N.° 0248, en fecha 2/10/2017, al Sr.

Presidente del Directorio de la Empresa Aguas Santafesinas S.A. Sr. Ing. Sebastianll® a los
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- fines que informe la respuesta que desde el Organismos que el mismo preside se le ha dado al'|

reclamo presentado por el Sr. en relacién con la obstruccién de conexién

con desborde del Edificio de calle —(

de la ciudad de Rosario;

Que, atento a no haber rLcibido respuesta alguna por parte del Ente
Regulador, en fecha 4/12/2017 se remitié Pronto ﬂ)espacho N.° 0338 reiterando los términos del
primigeniamente enviado y que fuera recibido por el Organismo de Control en fecha 03/10/2017.
Asimismo, se procede a enviar Oficio de Pronto Despacho N.° 0332 reiterando los términos del
Oficio 0248, que fuera recibido por ASSA S.A. en fecha 02/10/2017 ;

Que, en respuesta al Oficiq‘) mencionado la Empresa Prestadora remitio
Nota Nro. 8955 R y SC en fecha 21/12/2017 inmeando que en el domicilio de referencia, en

__fecha 28/09/2017, se realizé desobstruccién de1 conexién cloacal quedando el servicio en

condiciones;

Que atento a ello, personal de esta Defenson’a se comunico con el usuario
para corroborar los dichos de la Empresa, quién respondi6 que desconocia si la Empresa habia
realizado esos trabajos y afirmé que habia sido personal del Ente Regulador quien se habia
apersonado en el mes de Octubre en el Edificio y‘le informé al consorcio que no se trataba de
una obstruccién sino que habia que realizar una reparacién y que le iban a dar a la Empresa
Prestadora las indicaciones correspondientes, pero que hasta la fecha no habia tenido novedad
alguna; ‘

\
Que, asimismo, en fecha 28/12/2017, mediante Nota Nro. 288 GAUR, el
Ente Regulador nos informé que habia intimado a la Empresa Prestadora mediante Expte. 16501-

WP 5 v Resolucién 1597/17 a la realizacién de los trabajos pertinentes para resolver el

problema en cuestién;
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Que, atento a las consideraciones expresadas supra y dado el tiempo

transcurrido sin que se hayan realizado las reparaciones necesarias para resolver los problemas en
la cloaca del Edificio de calle —de la localidad de Rosario, se recomienda al

Directorio de la Empresa Aguas Santafesinas S.A

(ASSA) que proceda a brindar respuesta a la

mayor brevedad posible a los reclamos iniciados por el usuario y dé cumplimiento a la

intimacioén cursada por el Ente Regulador;

POR ELLO:

EL DEFENSOR DEL PUEBLO

RESUELVE:

ARTICULO 1° Declarar admisible la presente queja de acuerdo a lo estipulado por los

arts. 22, 62 sgts. y cc. de la ley N°

10.396.

ARTICULO 2°: RECOMENDAR al Directorio de la Empresa Aguas Santafesinas S.A. (ASSA)

que brinde, a la mayor brevedad p

osible, respuesta a los reclamos iniciados por

el usuario del servicio piblico y a la intimacién cursada por el Ente Regulador con motivo de los

problemas de desborde en las cloacas del domicilio del cual el mencionado usuario es

Administrador.

ARTICULO 3°: Remitir copias de la presente Reso

lucién al Sr. Presidente de la Empresa Aguas

Santafesinas Sociedad Anénima (ASSA) y, por su intermedio, al Directorio de

dicha Empresa. Asimismo, remitir copias de la misma a la Sra. Presidenta del Ente Regulador de

Servicios Sanitarios (ENRESS) para que, por su intermedio, el Directorio en pleno tome

conocimiento de lo aqui resuelto.

ARTICULO 4°:  Aprobar todas las actuaciones 3
Organismo.

y gestiones realizadas por el personal de este
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ARTICULO 5° Proceder al archivo del expedient
Art. 65° de la Ley 10.396).

ARTICULO 6°: Registrese, comuniquese, y archiv

aEfAiberto Lamberlo

e previa comunicacion al Peticionante (cfr.

ese.

—

nsor del Pueblo
Provincia de Santa Fe




