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Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

VISTO:
El Expediente N° 2-003612/19,
Nota dirigida, a esta Defensoria del Pueb

RESOLUCION N° 17 8

santare, 0 & SEP. 2018

iniciado en virtud de la presentacién realizada por

o de la Provincia de Santa Fe, por representantes del

m denunciando gue Wde la ciudad de

Rosario imparte cursos de Asistente

Integral Especializado en Rehabilitacién

Fisica, sin estar avalados por el Ministeri¢ de Educacién, y;

CONSIDERANDO:

Que, la materia propuesta en la queja referida se encuentra dentro de la

esfera de competencia de esta Defensoria
y 22° de 1a Ley 10.396), por lo que la mis

del Pueblo de la Provincia de Santa Fe (Cfr. Arts. 1°
ma resulta admisible;

Que, las actuacion

s de referencia fueron iniciadas por denuncia del

mmediante Nota presentada en fecha 20/03/2019, el cual, a través de

sus representantes, solicita nuestra inte
Cultural se encuentra debidamente recon
otorgar titulo oficial habilitante y/o certifi

Que, es por ello qu
0811, dirigido al Sr. Director de Ensefi

encién con el objeto de determinar si dicho Centro
pcido por el Ministerio de Educacién a los fines de

cacién de sus acciones de capacitacion;

, e€n fecha 01 de Abril de 2019, se remite Oficio N.°

a Privada, Prof. gySNIRSNIIN, solicitando

informacién acerca de: “Si el curso de “Asistente mintegral -Especializado en
Rehabilitacién Fisica” que se dicta en el m con domicilio en
calle”de la ciudad de Rosario, cuenta con resolucién habilitante de vuestro
ministerio; 2) En caso afirmativo al punto 1, acomparie la documentacion relativa a dicha
aprobacién; 3) Si el titulo y/o certificado que otorga dicha capacitacién tiene cardcter oficial
Y/o reconocimiento oficial; 4) Toda otra consideracién que estime de interés respecto al curso
de “Asistente — Especializado en Rehabilitacién Fisica” que se dicta en el ~

Mde Rosario.”. (fs. 6);
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Que, obra fechada| 20 de Mayo de 2019 la respuesta que brinda la
Jefatura de Departamento de Nivel Superjor en donde se informa que: “..M
“no es una institucion dependiente de esta Direccion Provincial de Ensefianza
Privada y por lo tanto, no existe normativa alguna de este Organismo avalando acciones de
capacitacion, ni reconocimiento para In emision de certificaciones del curso ‘Asistente

Geridtrico Integral — Especializado en Rehabilitacién Fisica’”. (sic, fs. 8);

Que, en lo que al tema puntual respecta, debemos decir que la Ley
24.806, en su articulo 1, dispone: “Establécese que toda persona y/o institucién de
propiedad privada destinada a la ensefianza, que dicte cursos presenciales, semipresenciales
o a distancia, o cualquier otra forma de prestacién de los mismos, deberd en la difusion de
sus servicios, cumplir con los siguientes requisitos.
a) Tratdndose de establecimientos con o sin reconocimiento oficial, si los cursos impartidos
no cumplen con los planes y programas aprobados por el organismo educativo oficial
correspondiente, no podrdn incluir la mencion de titulos con igual denominacion a los que se
expidieron o se expiden oficialmente.
b) Deberdn asimismo, hacer constar en toda su publicidad, en forma destacada, que ¢l titulo
Y/o certificado que extienden no tiene cardcter oficial:

¢) En caso de que no contaran con el re¢onocimiento oficial, deberdn brindar al interesado

informacion veraz, por medio de acta notificativa, en la que deberd constar:

1. Clase de titulo y/o certificado que se en&rega.

2. Que no habilita para ejercer la docenc}a oficial o privada, o cualquier otra profesién cuya
carrera o curso sea dictada por establecimientos de ensefianza de Nivel Inicial, Educacién
General Bdsica, Nivel Polimodal o Nivel Superior y que estén reconocidos oficialmente: o
para continuar estudios superiores:

d) En caso de que el establecimiento contara con reconocimiento oficial, deberd en cada

carrera y/o curso que publicite, mencion

fueron aprobados, asi como cédigo y cara

ar el niimero de resolucion respectiva por el cual

rteristicas del establecimiento”;

Que, a su tuno, y én lo que respecta a las posibles sanciones ante el

incumplimiento de dichos requisitos y la

autoridad encargada de su determinacion, apunta:
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“La violacidn a lo establecido por la presente ley facultard a los ministerios de Educacion

Yo_secretarias educativas, cualquiera sea su jurisdiccion, a que, a través del organismo
encargado del reconocimiento y control de los establecimientos privados, intimen gl cese de

la difusié ~

subrayado es nuestro;

Que, en el caso q

los cursos o carrergs”. (art. 2 -Ley 24.806-). El

la violacién persista, en el art. 3° se explicita la

forma en la que se debe actuar por parte de las autoridades competentes: “Art. 3° Si dicha

viclacion continuara, los organismos

encionados precedentemente deberdn iniciar las

acciones sancionatorias previstas en la ley 24.240 de defensa del consumidor y/o el articulo

172 del Cédigo Penal, y/o el articulo 42 de la Constitucién Nacional”;

Que, de acuerdo a

las consideraciones vertidas supra, y atento a la

respuesta remitida por el Ministerio de Educacién en la que se alega la falta de habilitacién

del Instituto en cuestién, amén de la normativa que manda actuar a las autoridades de manera

tal que proteja a los interesados -posibles \consumidores- de ser engafiados con los cursos que

publicitan y dictan sin estar debidamente reconocidos y/o habilitados o los titulos que expiden

tener caracter oficial, es menester recomendar al Ministerio de Educacién de la Provincia

tome las medidas necesarias a 1os fines de

sea,

Que, para ello,

hacer cesar la situacién descripta, en el caso que asi

se recomienda realizar las averiguaciones

correspondientes y, en el caso de detectar un funcionamiento irregular por parte del Centro

~en cuestién, tomar las medidas a

objeto de defraudacién;

su alcance para evitar que la ciudadania pueda ser
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POR ELLO:

EL DEFENSOR DEL PUEBLO

RESUELVE:

ARTICULO 1°% Declarar admisible la presente queja de acuerdo a lo estipulado por los arts. 1,
22, sgts. y cc. de la ley N° 10.396.

ART{CULO 2°: RECOMENDAR A LA DELEGADA REGIONAL DE LA REGION VI DEL
MINISTERIO DE EDUCACION DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

arbitre todos los medios a su disposicién ton el objeto de determinar si EIM

~ con domicilio en

habilitacién correspondiente que debe ¢
Gestién Privada, en forma engafiosa y en
medidas tendientes a hacer cesar ese estag
vigente -Ley 24.806-.

de Rosario se encuentra dictando Cursos sin la
ytorgar la Direccién Provincial de Educacién de
| desmedro de la comunidad. En su caso, tome las

lo de cosas, como asi es mandado por la normativa

ART{CULO 3°: Aprobar todas las actuaci
Organismo,

ARTICULO 4°: Proceder al archivo del p

ARTICULO 5° Registrese, comuniquese

nes y gestiones realizadas por el personal de este

esente, previa comunicacién a los peticionantes.

archivese.
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-‘-’-m& A. LAMBERTO

NSOR DEL PUEBLO
DSE;«:)Echm DE SANTA FE




