RESOLUCION N° 1 8 2

Detunmora o pusblo. satare, 24 SEP. 2019

[ | ]

VISTO:
El Expediente N° 2-013421/16, inicjado en esta Defensoria del Pueblo de la Provincia

de Santa Fe -Zona Sur- ante la presentacign de un ciudadano que, en representacién de los
vecinos de Baxrio”de la ciudad |de Rosario, solicita nuestra intervencién por no
haber recibido respuesta por parte de:la Empresa Provincial de Energia (E.P.E.) ante los

pedidos de extensi6n de cableado de la red fle energia eléctrica a sus inmuebles ubicados en la

cale QAR e 125 canes (RRERORRAVSORREE

CONSIDERANDO:

Que, la materia propyesta en la queja referida se encuentra dentro de la
esfera de competencia de esta Defensorja del Pueblo de la Provincia de Santa Fe (Cfr. Ants. 1°
y 22° de la Ley 10.396), por lo que 1a misma resulta admisible;

' Que, en fecha 17/11/2016 esta Defensoria del Pueblo recepcioné

reclamo iniciado por un ciudadano quien, representando a un grupo de vecinos de Barrio.
”d’e Rosario, solicité la intervenci6n de esta Institucién ante la falta de respuesta por
parte de la Empresa Provincial de la E;nergia (E.PE.) en relacién con numerosos pedidos de
extensién de la red eléctrica a los inmuébles ubicados en la calle” entre las calles

My m manifestando que no existe linea de cableado que pueda

sumistrar energia eléctrica a esos inmuebles;

Que, seglin se de&ia constancia en las presentes actuaciones, los vecinos
habian formalizado su reclamo ante la Empresa Provincial de la Energia (E.P.E.) mediante
Nota fechada 23/11/2016, por medio de la cual solicitaran suministro eléctrico para la

manzana que comprende las calles m entre m y m

no existiendo linea de cableado que pueda suministrar energia eléctrica a los inmuebles alli

ubicados;

Que, atento a no Haber recibido respuesta alguna por parte de la

Empresa el peticionante se presenta, nuevamente, en nuestras oficinas el dia 12/03/2018, y en
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fecha 27/03/2018 esta Defensoria del Pueblo remite Oficio Nro. 0424, dirigido al Ing. Gabriel
m de la Oficina de Distribucién de la Empresa Provincial de Energia, a los fines
que proceda a informar qué respuesta dip o dara al reclamo formulado pof los vecinos de calle

m’ Men relacién con la extensién de la red de energia eléctrica a

las viviendas de 1a zona;

Que, atento a persistir la falta de respuesta por parte de la Empresa es
que, en fecha 2/05/2018, esta Defensoria remitié Pronto Despacho Nro. 0445 dirigido al Ing.
Gabrie! * de la Oficina de|Distribucién de la Empresa Provincial de Energia,

instando 1z contestacién del primigeniarente enviado;

Que, atento a que la Empresa Provincial de Energia -E.P.E.- no estd

brindando respuestas a los numerosos| reclamos realizados por los vecinos de la manzana

— ubicada en calle [yl entre myMcon relacién a la ——

falta de suministro eléctrico en las viviendas de esa zona, y a la inexistencia de linea de
cableado que permita dicho suministro, y teniendo en consideracién el impacto negativo que
dicha situacién puede tener sobre la vida de los habitantes de la zona, es menester recomendar
al Directorio de la Empresa Provincial de Energia -E.P.E.- dé respuesta a los reclamos

incoados a través de la Nota presentada [por los peticionantes en forma urgente;

POR ELLO:

EL DEFENSOR DEL PUEBLO
RESUELVE:

ARTICULO 1° Declarar admisible la presente queja de acuerdo a lo estipulado por los arts.
22, 62 sgts. y cc. de la ley N° 10.396.

ARTICULO 2°: RECOMENDAR al Directorio de la Empresa Provincial de Energia -E.P.E.-

que brinde urgente pespuesta a los reclamos incoados mediante Nota
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presentada Dot los peticicnantes, con |relacién a la falta de suministro eléctrico en las

viviendas de la manzana ubicada en calle” entre

‘le la ciudad de Rosario.
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ARTICULO 3°: APROBAR todas las artuaciones y gestiones realizadas por el personal de

este organismo.

Empresa Provincial de la Energia -E.P.

ARTICULO 4°: NOTIFICAR la pneserr

. . . . |
mismo, reriitiendo copia de la misma, a Tus efectos.

Resolucién al Sr. Presidente del Directorio de la

.~ ¥, por su intermedio, a todos los integrantes del

ARTICUL O 5° Proceder al archivo del ixpediente previa comunicacién al Peticionante (cfr.

Art. 65° de la Ley 10.39

ARTICULO 6°: Registrese, comuniquesd
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