; RESOLUCION N° 1 8 7
Provincia de Santa F o
Defenserta del Pucbio santare, 24 SEP 2019

|—VISTO: ]
El Expediente N° 2-011874/15, iniciado en virtud de la presentacién realizada por una

persona que solicita la intervencién de esta Defensoria del Pueblo ante las autoridades que
correspondan con el fin de hacer cesar los problemas que les produce a los vecinos un taller
metahirgico lindero a su domicilio y ubicado en el centro de la ciudad de Villa Constitucién que

genera vibraciones, ruidos permanentes, emanaciones de humo, olores nauseabundos, entre otras

molestias, y;

CONSIDERANDO:

Que, la materia propuesta en la queja referida se encuentra dentro de la
esfera de competencia de esta Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe (Cfr. Arts. 1°y

22° de la Ley 10.396), por lo que la misma resulta admisible;

- Que, en fecha 18 de Septiembre de 2015, se inician actuaciones en esta
Institucion a rajiz de la presentacién realizada por una vecina de 1a localidad de Villa Constitucién
que denuncia diferentes problemas que le ocasiona un taller metahirgico lindero a su domicilio y
ubicado— de la ciudad, a saber: contaminacioén sonora por niidos permanentes de
maquinarias pesadas trabajando, gran circulacion de rodados de alto porte que producen
vibraciones, emanaciones de gases y olores nauseabundos que alteran su vida cotidiana y restan
calidad de vida tanto a su familia como a los demds vecinos del lugar a los que les produce gran

preocupacién por los posibles efectos nocivos para la salud;

Que, a los fines de graficar la situacion supra narrada, incorpora
documental al efecto: nota fechada 27/11/2013 dirigida al Director de Rentas por la Secretaria de
Agua y Medio Ambiente de la Municipalidad de Villa Constitucién en la que solicita no se le
otorgue la habilitacién comercial 2015 al taller en cuestién hasta tanto presente copia de los
trimites de incumbencia ambiental; nota presentada por la iniciadora del expte., y dirigida al
Intendente de Villa Constitucién (07/10/2013), nota dirigida a la Subsecretaria de Medio
Ambiente provincial, en fecha 14/10/2015, instando la respuesta de la nota enviada al Intendente

de Villa Constitucion;
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Que, a raiz de dicha presentacién, en fecha 5 de Noviembre de 2015 se
remiten los Oficios N.° 0699 y N.° 0700, dirigidos a la Directora de la Subsecretaria de Medio
Ambiente de la Provincia, Ing. Agr.-r al Intendente de la Municipalidad de Villa

Constitucién, Sr. S BB respectivamente. En el primero de los citados se solicita

se informe la respuesta que se ha dado o dara al reclamo presentado por vecinos de la localidad
de Villa Constitucién, de calle_, solicitando la intervencidn de esa reparticion
por ruidos molestos, vibraciones, particulado en suspension, olores, etc. Asimismo, si la empresa
que supuestarnente ocasicna los inconvenientes,_., se encuentra registrada en el
SMA seglin normativa vigente, y si es asi, la categoria asignada. A su vez, si existen antecedentes
de reclamos de otros vecinos por molestias; si se han realizado inspecciones, en su caso,

resultado de las mismas;

Que, a su tumo, en el Oficio N.° 0700 dirigido al Intendente de Villa

Constitucion, se solicita informacién acerca de la respuesta que se ha dado o dara a los reiterados

reclamos contra la empresa—., por ruidos molestos, vibraciones, particulado,
etc., ademads del rubro por el cual se encuentra habilitada la mencionada empresa, si cumple con
los requisitos ambientales segin la normativa vigente; adem4s de solicitar informacidn acerca de
la frecuencia con [a que se realizan inspecciones o auditorias de rutina a los fines de constatar
que el funcionamiento no ocasione perturbaciones en la comunidad que rodea a la planta, como

cualquier otra informacidn que considere relevante;

Que, fechada 26 de Noviembre de 2015, se recibe respuesta por parte del
Jefe Dpto. Conirol Ambiental del Ministerio de Aguas, Servicios Piblicos y Medio Ambiente,
Delegac. Zona Sur, Ing.— en la cual se destaca que la respuesta que la Secretaria
le ha dado al reclamo de los vecinos de la empresa en cuestion es la evaluacién técnica a las
presentaciones ambientales de la empresa (informa ambiental de cumplimiento/expte. N.® 01802-
-3) y su auditoria en Planta, segiin acta de constatacion Serie .N- Asevera que

la Empresa- radicada en calle— N .-de la localidad de Villa

Constitucion se encuentra registrada en la Secretaria de Medio Ambiente de la Provincia de Santa

Fe s/expte N.° Q]IS L2 categoria asignada es: (P Hasta 1a fecha, en la

delegacion Zona sur, se registra un reclamo hacia la empresa— cuyo iniciador es

s < dicnte de NN - 1: vitima constatacién realizada por esta
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[_Secrtetaria a la empresa- S.A., en fecha 13/11/15, surgieron los siguien;l
requerimientos a cumplir por parte de Ia emrpesa: permiso de vuelco a red colectora cloacal,
cumplimiento de los Decretos N.° 1844/02 y N.° 2151/14, Res. N.° 40/14, gestién de los residuos
asimilables a urbanos, medidas de contingencia en sectores de almacenamiento de insumos y

actualizacion del certificado de use del suelo, quedando constancia de lo actuado en expediente

N.° 018024 v N o180 (ENNEEED

Que, atento a la falta de respuesta por parte del Sr. Intendente Municipal, se
envia Oficio de Pronto Despacho N.° 0717, en fecha 15 de Diciembre de 2015, instando la

contestacion del primigeniamente enviado;

Que, asimistmno, se remite Oficio N.° 0830, en fecha 11 de Julio de 2016, y

dirigido a la Arq—de la Municipalidad de Villa Constitucién, mediante el cual se
solicita informacién acerca de la respuesta que se ha dado o dard a los reiterados reclamos contra

la empres NN oo: 1as denuncias citadas en los pérrafos precedentes; el rubro por €l
cual la misma ha sido habilitada; si cumple con los requisitos ambientales segln normativa

provincial; frecuencia con la que se realizan las auditorias o inspecciones de rutina para constatar
que el funcionamiento no ocasione perturbaciones en la comunidad que rodea la planta; ademas

de cualquier otra informacién que se considere de interés;

Que, en fecha 20 de Septiembre de 2016 se libra Oficio N.° 0874, dirigido
a la Ing \QNER Directora Provincial -Zona Sur- de la Secretaria de Medio Ambiente,
solicitando informacién acerca de si los requerimientos solicitados en el expte. 18-
han sido cumplimentados por la empresa, caso contrario, cudles han sido las sanciones aplicadas;
asimismo, si existen ofros reclamantes que hayan solicitado la intervencién de la Secretaria por
molestias ocasionadas por la empresa_ asi como si la municipalidad de Villa
Constitucién solicité la intervencién de la Secretaria para brindar una respuesta a los reclamos de

los vecinos, amén de cualquier otra informacién de utilidad para los reclamantes;

Que, en fecha 20 de Septiembre de 2016, se libra Oficio de Pronto
Despacho dirigido al Secretario de Aguas y Medio Ambiente de la Municipalidad de Villa
Constitucion instando la contestacién del Oficio N.° 0830 de fecha 11 de Julio del mismo afio;
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I_ Que, fechado 6 de Octubre de 2016 obra agregada la contestacién remitid_a|
por la Directora Provincial -Delegacién Sur- Ing. Agr. (NP, <~ 12 cual acompadia
informe confeccionado por el Ing.—, Jefe Dpto. Control Ambiental del Ministerio
de Medio Ambiente, Deleg. Zona Sur, en el cual se establece que: 1) Hasta la fecha la Firma no
acredita respuesta a los requerimientos de Notificacion N.° 0215/15 solicitados por este
Ministerio (de fecha 16/11/15). No se registran sanciones aplicadas. Se sugiere remitir dichas
actuaciones al area juridica para aplicar el apercibimiento correspondiente. 2) No se registran
reclamos de vecinos, posteriores a la fecha de actuacién de parte de este Ministerio (Acta de
constatacién N.° @@y - fecha: 13/11/15). 3) No se registran solicitudes de parte de la
Municipalidad de Villa Constitucion para dar respuesta a los reclamos presentados por vecinos.
4) La empresa— acredita categorizacion Ambiental S/disposicidon n.° 0149/15 e
Informe Ambiental de Cumplimiento (S/expte N.° 018_

Que, en fecha 30 de Mayo de 2017, se recibe respuesta de la Subdireccién
Provincial Legal y Técnica del Ministerio de Medio Ambiente en donde la Dra. —_
- Subdirectora de la citada subdireccién nos informa que: “1) En abril de 2014, el sefior
—inicié el tramite de categorizacion bajo Expediente N.° 01-,
el cual concluyé con el dictado de la Disposicién N° 149/15 que otorga la Categori-de
Alto Impacte Ambiental, cuya copia se adjunta. 2) La empresa— presentd el Informe
Ambiental de Cumplimiento en octubre de 2015. En noviembre de 2015 se practicd inspeccion

en las instalaciones de la empresa, labrdndose el Acta N.° Sl Seguidamente, se requirié la

presentacion de informacion complementaria, la cual fue cumplimentada por la requerida y se
encuentra en proceso de evaluacidn, sin perjuicio de haberse ampliado el requerimiento de

documentacion en mayo del corriente afio (se acompafian copias)”;

Que, a dicha respuesta, se adjunta la documental que avala lo anteriormente
expuesto, a saber: Disposicion 149/15, Informe Técnico: Evaluacién de Informe Ambiental de

Cumplimiento (IAC) y Anexo A. Acta de Constatacién;

Que, del informe emitido por la Instructora a cargo de las presentes
actuaciones surge que, a pedido de la presentante de la queja, se deriva el caso a una mediacién a

realizar por el personal del Centro de Mediacién de esta Defensoria del Pueblo;
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Que, habiendo realizado un andlisis pormenorizado de todo lo actuado por
las autoridades encargadas de velar por el respeto a los derechos humanos de la poblacién
podemnos concluir que, sobre el caso puntual, los Organismos responsables y encargados de su
custodia ante un actuar, cuanto menos negligente, que pone en peligro la salud de las posibles
victimas, en forma inmediata se ha activado y puesto en marcha el aparato gubernamental para
determinar las posibles responsabilidades de los invelucrados v su sancién, en el caso de

corresponder;

Que, es dable destacar la celeridad con que se han respondido nuestros
requerimientos por parte de los Organismos piblicos provinciales involucrados en la tematica

ademas de la decision de brindar una adecuada y pronta resolucién;

Que, atento a todo expuesto anteriormente, luego de practicadas todas las

gestiones de instruccién y oficiosas dentro de este Expediente, resta recomendar a las autoridades

continuar con la tramitacién de los expedientes iniciados hasta su total resolucién;

POR ELLOC:

EL DEFENSOR DEL PUEBLO

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Declarar admisible la presente queja iniciada de oficio de acuerdo a lo estipulado
por los arts. 1°, 22, sgts. y cc. de la ley N° 10.396.

ARTICULO 2°: RECOMENDAR a la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE DE LA

PROVINCIA DE SANTA FE que, en su calidad de autoridad de aplicacion de
la Ley 11.717 de “Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable”, aumente los controles en este tipo
de actividades y aplique las sanciones correspondientes a la Empresa en cuestién, en el caso de

corresponder.
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ARTICULO 3°: REMITIR copia de la presente Resolucién a la Secretaria de Medio Ambiente de

la Provincia de Santa Fe y a la Comuna de Villa Constitucidn, a sus efectos.

ARTICULO 4°: Aprobar todas las actuaciones y gestiones realizadas por el personal de este
Organismo.

ARTICULO 5° Proceder al archivo del expediente previa comunicacién a la Peticionante (cfr.
Art. 65° de la Ley 10.396).

-

ARTICULO 6°: Registrese, comuniquese y archivese.-
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