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Drovincia de Fomta Fo RESOLUCION N° 2 4 5

Defensoria del Pueblo SANTA FE, I 3 OCT, 2022

VISTO:
La presentacion efectuada y que tramita por Expediente N°

SFE-4138-2022 del registro de la Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe; y

CONSIDERANDO:

Que, el ciudadano (G

en su condicién de afiliado al Instii;guto Autarquico Provincial de Obra Social (IAPOS)
comparecio a la Delegacién Esperanza de la Defensoria del Pueblo y en tal caracter solicit6 la

intervencion del Organismo en defensa de sus derechos;

Que, en tal sentido, manifesté que padece de hipoacusia
neurosensorial  bilateral, acreditado con el Certificado Unico de Discapacidad
correspondiente, razén por la cual se le prescribié el uso de audifonos con caracteristicas
especiales que requiere con urgencia por ser el tinico instrumento auditivo que le permitiria el
mejor resultado en la comprensién del habla en grupo y en situaciones de ruido, mayor
ganancia binaural en identificacién de sonidos y mejores resultadosgenerales en el rango

auditivo balanceado (fs. 7/8/9);

Que, el pedido de compra de los audifonos descriptos se
encuentra tramitando bajo el Expediente N° 15301-flllMll, actualmente radicado en la
Divisién Administracién de Elementos y Servicios Médicos del IAPOS, conforme se consigna

en el informe del SIE adjuntado a fs. 21 de los actuados de este Organismo;

Que, en cumplimiénto del protocolo de instruccion de las quejas,
se remiti6é el Oficio N° 33231 de fecha 05/08/22, al Director Provincial del IAPOS — Ing.
Oscar Broggi-, a través del cual se le expuso la problematica descripta y se solicité la
informacion correspondiente y la agilizacién de la enrega de los audifonos al afiliado

requirente (fs. 19);

Que, ante la falta de respuesta a lo solicitado en los plazos

indicados por la Ley 10.396, se reitero el requerimiento a través del Oficio N° 33280 de fecha
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01/09/22 (fs. 20);

Que, liminarmente debe de ponerse de resalto el
incumplimiento al “Deber de Colaboracién” con la Defensoria del Pueblo prescripto por los
articulos 39° y 48° de la Ley 10.396, por parte del funcionario requerido - Director Provincial
del IAPOS - Ing. OSCAR BROGGI- y puesto de manifiesto en la falta de respuesta en los
plazos de ley a los Oficios N° 33231 y 33280 de fechas 05/08/22 y 01/09/22, respectivamente;

Que, en mérito a lo expuesto supra y en cumplimiento de las
funciones de proteccién de los derechos e intereses de los individuos y de la comunidad,

resulta necesario efectuar recomendaciones en el marco de lo normado por la Ley N° 10.396;

Que, la presente gestién se encuadra en lo dispuesto mediante
— Resolucién N° 201 de fecha 29 de julio de 2021 (D.P.)), que determina la firma conjunta de
los Defensores del Pueblo Adjuntos para la Zona Norte y Sur, de las resoluciones que

conforme al marco normativo emita la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe;

POR ELLO:
LOS DEFENSORES ADJUNTOS A/C
B DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESUELVEN:
ARTICULO 1°: RECOMENDAR al Director Provincial del Instituto Autdrquico /

Provincial de Obra Social (IAPOS) arbitre las acciones de su
competencia tendientes a dar respuesta a los Oficios N° 33231 y 33280 de fechas 05/08/22 y

01/09/22, respectivamente.

ARTICULO 2°: MANIFESTAR el incumplimiento por parte de la Direccién Provincial
del IAPOS al “Deber de Colaboracién” con la Defensoria del Pueblo

de la Provincia de Santa Fe, prescripto por los articulos 39° y 48° de la Ley 10.396 y puesto

_
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r de manifiesto en la falta de respuesta en los plazos de ley a los Oficios mencionados ut supra. 1

ARTICULO 3°: NOTIFICAR la presente resolucion al sefior Director Provincial del
Instituto Autdrquico Provincial de Obra Social (IAPOS) -Ing. OSCAR

BROGGI- vy al interesado.

ARTICULO 4°: Registrese, comuniquese y archivese.-

i

—_—

Or. JORGE ANTONIO HENN

Defensor del Pueblo Adjunto 2ona Norte

Provincia de Santa Fe

- GABRIEL SAVINO
Defensor del P bio adjunto Zona Sur
Provincia de Santa Fe

3001 A4 - 210x297 mm Imprenta Legislativa



