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S RESOLUCION N° 25 @

Posincia de St T santaFE, 02 NQV, 2022

Defensoria del Pueblo

VISTO:
La presentacion efectuada y que tramita por Expediente N°
SFE-5053-2022 y glosado SFE-5343-2022 del registro de la Defensoria del Pueblo de la

provincia de Santa Fe; y

CONSIDERANDOQO:

Que, las presentes actuaciones se inician en primera instancia a
través de distintas asociaciones de familiares o padres de personas con discapacidad:
Diversidad Funcional en Voz Alta, Autismo Santa Fe, Juntos por sus Derechos, Econexo,
Cromosomas 21, Futura 21, quienes solicitan la intervencién de la Defensoria del Pueblo en
relacion a las problematicas que los afectan y que han tomado estado piblico a través de
diversos medios de comunicacion, fundamentalmente por la adopcion de medidas de fuerza

de parte de los prestadores de la obra social IAPOS;

QQue, una presentacion ulterior de similar tenor fue registrada en

fecha 29/09/22 con el agravio del ciudadano : la que fue glosada a las

iniciadas con anterioridad por resultar de idéntica tematica y tratamiento;

Que, las causas que motivaron sus reclamos atafien no solo en
la demora en los pagos, problemética que abarca a otras obras sociales, sino principalmente
en la diferencia de los montos de los aranceles profesionales que abona la provincia (IAPOS)

con respecto los establecidos en el Nomenclador Nacional de Prestaciones de Discapacidad;

Que, las organizaciones premencionadas detallaron las
irregularidades que observan, a saber: a) reduccién de parte de los prestadores del nimero de
sesiones a los afiliados a IAPOS a efectos de equiparar los montos percibidos; b) demoras de
hasta 5 meses de los pagos de la obra social IAPOS a profesionales que atienden a sus hijos
con patologias de autismo; c) dificultad en obtener y/o mantener la prestacién del servicio de
transporte, debido a las demoras en los pagos y la diferencia de los montos reconocidos para
dicha prestacion; en menoscabo de los derechos a la rehabilitacién e integracién para las

personas con discapacidad que establece la Ley Nacional N° 24.901;
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Que, resulta menester aclarar que el Nomenclador Nacional
referido ut supra fue dispuesto por Resolucién N° 428/99 del entonces Ministerio de Salud y
Accion Social de la Nacién y es actualizado periédicamente por las correspondientes
Resoluciones. Actnalmente, la dltima Resolucién de actualizacién es la Resolucién Conjunta

N°®8/22 de la Agencia Nacional de Discapacidad y el Ministerio de Salud de la Nacién;

Que, ello la evaluacién de parte de las autoridades del IAPOS de

la actualizaci6n y equiparacién de los aranceles al nomenclador nacional, ya que la realidad

—~ indica que los afiliados de la obra social provincial se encuentran en una notoria desventaja
respecto a los afiliados de otras obras sociales nacionales o prepagas, atento a que estas

iltimas abonan aranceles superiores, con diferencias de hasta alrededor de entre el 27 % al

45%. Ante esta circunstancia, los prestadores optan por brindar atencién a los afiliados de

obras sociales nacionales que abonan aranceles superiores;

Que, por lo demds, resulta pertinente recordar que los afiliados
de TAPOS se encuentran cautivos de la misma, habida cuenta que la normativa provincial que
cred la obra social -Ley 8288- estableci6 la afiliacién obligatoria. Por lo demés, como ya se ha
mencionado en Resoluciones anteriores de este Organismo, la provincia de Santa Fe adhirié a
la Ley N° 24.901 que instituy6é el sistema de prestaciones bdsicas en habilitacién v
rehabilitacion integral a favor de las personas con discapacidad, per lo que se concluye que

éstas no deben contar con menor cobertura que las que estan adheridas a obras sociales y

prepagas del orden nacional;

Que, por Ley Provincial N° 11.814 se aprobé el Convenio
suscripto entre el Gobierno de la Provincia de Santa Fe y el Directorio del Sistema Unico de
Prestaciones Basicas para Personas con Discapacidad el dia 28 de Febrero de 2000, referido a

la adhesién de la Provincia al programa marco para la implementacién del Sistema enunciado;

. Que, es oportunc mencionar que en respuesta brindada por el
Director General de Administracion del IAPOS a esta Defensoria del Pueblo en el mes de
abril del corriente afio, ante el requerimientc de actualizacién de aranceles formulado por la

Union de FEntidades de y para Personas con Discapacidad de la Provincia de Santa Fe
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(UENDISFE), que: “... no surgen fundamentos en los cuales los aranceles establecidos por
el érgano nacional se conformen con las variables propias de‘ las que rigen en el dmbito del
territorio de la provincia de Santa Fe, (extension territorial, densidad poblacional;
caracterizacion de la oferta, ubicacidn geogrdfica de la oferta, caracterizacién de la
patologias discapacitantes, organismos financiadores participes, integracién de las politicas
vinculadas, etc), conformdndose asf una pretension de equiparacion de un valor disociado de
diversas realidades”. Dicha respuesta contiene apreciaciones que no son verificadas de forma
alguna y que entendemos no se ajustan a la realidad, atento a las diversas y .profundas
problematicas que padecen numerosos afiliados de toda la provincia y fueran constatadas
desde este Organismo; situaciones aun de mayor dificultad resolutiva en determinadas zonas
del norte santafesino originadas por la escasa cantidad de prestadores, instituciones que

brinden prestaciones de discapacidad, etc.;

Que, la Defensoria del Pueblo se expedido en numerosas
oportunidades respecto a las prestaciones brindadas a las personas con discapacidad con
basamento en la normativa vigente y aplicable que aborda dicha problematica con
minuciosidad y precision dadas las caracteristicas particulares de las que gozan los

interesados, los cuales necesitan una ttela especial por parte del Estado;

Que, existe toda una legislacién tendiente a la prevencion

yproteccién contra el trato discriminatorio hacia las personas con discapacidad por parte de

otros individuos y/o de los Estados. Asi, el Sistema Interamericano de proteccién de los
Derechos Humanos, en la "Convencidn Interamericana para la eliminacién de todas formas
- de discriminacion contra las personas con discapacidad”, en su predmbulo, la enumera: 1.
Convenio sobre la Readaptacién Profesional y el Empleo de Personas Invalidas de la
Organizacion Internacional del Trabajo (Convenio 159); 2. Declaracion de los Derechos del
Retrasado Mental (AG.26/2856, del 20 de diciembre de 1971); 3. Declaracion de los
Derechos de los Impedidos de las Naciones Unidas (Resolucién N° 3447 del 9 de diciembre
de 1975); 4. Programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad, aprobado por -

la Asamblea General de las Naciones Unidas (Resolucién 37/5-2, del 3 de diciembre de
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[~ 1982); 5. Protocolo Adicional de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador™
(1988); 6. Principios para la Proteccion de los Enfermos Mentales y para el Mejoramiento de
la Atencion de la Salud Mental (AG.46/119, del 17 de diciembre de 1991); 7. Declaracion de
Caracas de la Organizacién Panamericana _de la Salud; la Resolucién sobre la Situacion de
las Personas con Discapacidad en el Continente Americano (AG/RES. 1249 (XXIII-0/93)); 8.
Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
(AG.4%46, del 20 de diciembre de 1993); 9. Declaracién de Managua, de diciembre de 1993;
10. Declaracién de Viena y Programa de Accion aprobados por la Conferencia Mundial de
las Naciones Unidas sobre Dérechos Humanos (157/93); 11. Resolucién sobre la Situacion
de los Discapacitados en el Continente Americanc (AG/RES. 1356 (XXV-0/95)); y 11
Compromiso de Panama con las Personas con Discapacidad en el Continente Americano
{resolucién AG/RES. 1369 (XXVI-0/96). Asimismo, el Sistema Universal de proteccién de

Tlos DDHH, a través de su "Convencidon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad” se ocupa minuciosa y pormenorizadamente de los derechos humanos
fundamentales de este colectivo social gue durante tanto tiempo estuvo relegado y hoy es
reivindicado con Justicia;

Que, en lo que respecta a la legislacién intema, la Constitucion
Nacional, en su art. 75° inc. 23, al determinar las atribuciones del Congreso, afirma la necesidad

de legislar y promover medidas de accién positiva que garanticen la igualdad real de

turno, la Constitucion Pr0V111C1al en su articulado también reconoce una proteccion especial (arts.

7,14, 21);
Que, en mérito a lo expuesto supra y en cumplimiento de las

funciones de proteccién-de los derechos e intereses de los individuos y de la comunidad,

resulta necesario efectuar recomendaciones en el marco de lo normado porla Ley N° 10.396;

s oportunidades y de trato, haciendo expresa mencion de las personas con discapacidad. A su

Que, la presente gestién se encuadra en lo dispuesto mediante
Resolucién N° 201 de fecha 29 de julio de 2021 (D.P.), que determina la firma conjunta de
los Defensores del Pueblo Adjuntos para la Zona Norte y Sur, de las resoluciones que

conforme al marco normativo emita la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe;
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POR ELLO:
LOS DEFENSORES ADJUNTOS A/C
DE L.A DEFENSORTA DFEL PUEBLO
RESUELVEN:
ARTICULO 1°: RECOMENDAR  al Director Provincial del Instituto Autdrquico /

Provincial de Obra Social (IAPOS) arbitre las acciones de su

competencia tendientes a la urgente reconsideracion de los aranceles para las prestaciones a
favor de personas con discapacidad, adecuandolos a los aranceles nacionales de modo tal de
facilitar v mantener el acceso a las mismas por parte de los afiliados de la obra social
provincial.

_7-":" “ ARTICULO 22 NOTIFICAR la presente resolucién al sefior Director Provincial del

Instituto Autarquico Provincial de Obra Social (IAPOS) -Ing. OSCAR

" BROGGI- v alos inferesados.

ARTICULO 3°: Registrese, comuniquese y archivese.-

FORIA dal PUE
CIEA L] en BLO



