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RESOLUCION N° 2 9 7

santare, 07 DIC. 2022

Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pueblo

.

VISTO:
El Expediente N.° SFE 00006434/22 del registro de la Defensoria del

Pueblo de la provincia de Santa Fe, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el expediente de referencia obra el Convenio Marco de
Cooperacion suscripto, en fecha 09 de noviembre de 2022, entre la Municipalidad de Totoras,
representada por su Intendenta, CP Maria Guadalupe Lanatti, y la Defensoria del Pueblo de la
provincia de Santa Fe, representada por los Defensores Adjuntos A/C Dr. Jorge Henn y Lic.

Gabriel Savino;

Que, en el convenio citado las partes acuerdan implementar un sistema de

cooperacion y asistencia mutua en la ciudad de referencia, disponiéndose de una oficina espe-

cial que operard como “Oficina de Atencion y Mesa de Entradas de la Defensoria del Pueblo de——

la Provincia de Santa Fe", destinada a la atencion ciudadana y como mesa de entrada de quejas

o reclamos que puedan elevarse a la consideracion del Defensor del Pueblo;

Que, la Defensoria del Pueblo ofrece sus servicios institucionales de

gestion, intervencion y mediacion en el marco de la Ley Organica N° 10.396;

Que, la Municipalidad de Totoras se compromete a disponer de una
oficina destinada a la atencion ciudadana y mesa de entradas, asumiendo la responsabilidad de
afrontar todos los gastos derivados del funcionamiento de la Delegacion Totoras de la

Defensoria del Pueblo, incluyendo el pago de los alquileres y servicios del inmueble afectado;

Que, el responsable de la oficina de la atencién ciudadana y mesa de en-
tradas asumira el compromiso de atender las requisitorias de conformidad a las reglamentacio-
nes y directivas que determine la Defensoria y enviar todas las presentaciones al domicilio de la
Defensoria del Pueblo de Pasaje Alvarez 1516 de la ciudad de Rosario, con constancia de re-

cepcion;

Que, el convenio citado tendré validez por tres (3) afios a partir de su fir-
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ma conjunta, el que luego de dicho periodo y sin objecién de las partes sera renovado en forma
automatica o dejado sin efecto por alguno de los signatarios, si manifiestan en forma fehaciente

su voluntad de rescindirlo;

Que, la presente gestion se encuadra en lo dispuesto mediante
Resoluciéon N° 201 de fecha 29 de julio de 2021 (D.P.), que determina la firma conjunta de los
Defensores del Pueblo Adjuntos para la Zona Norte y Sur, de las resoluciones que conforme al

marco normativo emita la Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe;
POR ELLO:

LOS DEFENSORES ADJUNTOS A/C
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESUELVEN:

ARTICULO 1°:  Aprobar el Convenio Marco de Cooperacion suscripto, en fecha 09 de
noviembre de 2022, entre la DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
PROVINCIA DE SANTA FE, representada por los Defensores Adjuntos A/C, Dr. JORGE
HENN vy Lic. GABRIEL SAVINO y la MUNICIPALIDAD DE TOTORAS, representada por
su Intendenta, CP MARfA GUADALUPE LANATTI, el cual forma parte integrante de la

presente Resolucion.

ARTICULO 2°:  Registrese, comuniquese y archivese.

Dr. J&{({;f ANTONIO HENN
Defensor ¥el Pueblo Adjunto Zona Nofte

Provincid de Santa Fe
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CONVENIO MARCO DE COOPERACION

La DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE SANTA FE, representada en
este acto por los Defensores Adjuntos a/c Dr. Jorge Antonio Henn y Lic. Gabriel Sandro Savino,
con domicilio en la calle Pasaje Alvarez 1516 de la ciudad de Rosario , Provincia de Santa Fe, en
adelante “La DEFENSORIA” y la MUNICIPALIDAD DE TOTORAS, PROVINCIA DE SANTA
FE representada en este acto por la Sra. Intendenta Municipal Maria Guadalupe Lanatti, con
domicilio en la calle Arenales 984, de la localidad de Totoras, Provincia de Santa Fe, en adelante
“La MUNICIPALIDAD”, convienen en celebrar el presente Convenio Marco de Cooperacion,

sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA: Por el presente, las partes acuerdan implementar un sistema de cooperacion y
asistencia mutua en la localidad de referencia, disponiéndose de una oficina especial que operara
como Oficina de Atencién y Mesa de Entradas de la “Defensoria del Pueblo de la Provincia de

Santa Fe", para la atencion y mesa de entrada de aquellas quejas y/o reclamos de ciudadanos que

puedan elevarse a la consideracion del Defensor del Pueblo.------ -—- -—-

SEGUNDA: La Defensoria del Pueblo ofrece sus servicios institucionales de gestion, intervencion

y mediacion en el marco de la Ley Organica N° 10396.---

TERCERA: La Municipalidad dispondra de una oficina para la Delegacién de la Defensoria del

Pueblo de la Provincia de Santa Fe, que permita una identificacion precisa de la
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CUARTA: La Defensoria implementara las medidas concernientes a la eleccion del personal a
colaborar, y los horarios de la Oficina de Atencién y Mesa de Entradas, la que por decision de la
Municipalidad funcionard en las instalaciones del Centro Cultural Sarmiento de dicha localidad sita

en calle Mariano Moreno 1020.

QUINTA: El responsable de la Oficina de Atencion y Mesa de Entradas asumira el compromiso de
atender las requisitorias de conformidad a las reglamentaciones y directivas que determine la
Defensoria y enviar todas las presentaciones al domicilio de la Defensoria del Pueblo de Pasaje

Alvarez 1516 de la ciudad de Rosario. La Defensoria librard constancias de recepcion al

emisor. A -




SEXTA: Aquellas presentaciones que se consideren de caracter reservado o pertenecientes a la
esfera de la intimidad del ciudadano, se presentaran en sobre cerrado con la leyenda RESERVADO,

debiendo ser colocadas en doble sobre <con el correspondiente nimero de

registro. N — —

SEPTIMA: La Municipalidad asume la responsabilidad de afrontar todo gasto derivado de la

actividad de la Delegacion de la Defensoria del Pueblo, incluidos alquileres y servicios del

inmueble afectado. -- -

OCTAVA: La Defensoria se compromete a brindar capacitacion y asesoramiento respecto de los
protocolos de actuacion, directivas, guias de asesoramiento respecto del personal que brinde
atencion en la Delegacion. También asume la responsabilidad de comunicar a la Oficina Municipal

el nimero de expediente y, en tiempo y forma, la gestion realizada y los eventuales

resultados. -

NOVENA: El presente Convenio tendra validez por 3 afios y a partir de la fecha de la firma
conjunta, el que luego de dicho periodo y sin objecién de las partes serd renovado en forma

automatica o dejado sin efecto por alguno de los signatarios, si manifiestan en forma fehaciente su

voluntad de rescindirlo--

DECIMA: Déjese expresa constancia que la obligacién de la Defensoria del Pueblo es de gestion y
no de resultados, en el marco institucional de la Ley Orgéanica N° 10.396 y que las obligaciones de
la Comuna son de colaboracion, en el marco del articulo 123 de la Constitucion Nacional y de la

Ley N° 2756.

En prueba de conformidad, previa lectura y ratificacion, las partes firman el presente Convenio, en

dos (2) ejemplares del mismo tenor y efecto, en la localidad de Totoras, Provincia de Santa Fe,

Republica Argentina, a los 09 dias de Noviembre de 2022.- ---
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Defensor{gtel Pueblo adjunto Zona Sur
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