Por .“,6 mc% RESOLUCION N° 32 4

Defensoria de! Pueblo SANTA FE, 2 ] Dl C. 2023 _

VISTO:

La presentacion efectuada y que tramita por Expediente SFE-
00006003-2023 del registro de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe, y;

CONSIDERANDO:

Que, comparecié a la Defensorfa del Pueblo la ciudadana SEEEGNG
ANl domiciliada en la callef e 1a ciudad de Esperanza, provincia de Santa Fe,
DNI N° S vicn en su condicion de afiliada al Institute Autérquico Provincial de

Obra Social (IAPOS) solicit6 la intervencidn de ley en defensa de sus derechos;

Que, expone haber sido operada de su rodilla izquierda donde le

S __colocaron un espaciador y desde ese momento se encuentra a la espera de la prétesis que le
fuera prescripta por su médico tratante -Dr. Agustin (NSNS quien en fecha 25/09/23

envié la documentacion solicitada por IAPOS para la autorizacién de su pedido. Expresé

.~ ademis que en numerosas oportunidades se ha comunicado telefénicamente a través de los
v canales habilitados para efectuar reclamos, y que en todas ellas se le respondié indicando la

falta de proveedores del insumo médico solicitado;

Que, por tal motivo, y en cumplimiento del protocolo de instruccion de
las quejas, se remitié el Oficio N° 33998 de fecha 20/10/23 al entonces Director Provincial
del Instituto Autérqﬁico Provincial de Obra Social —Ing. Oscar Broggi- a través del cual
se expuso la sitwacién planteada y solicito la agilizacién del trdmite de compra

correspondiente (fs. 4);

Que, en fecha 17/11/23 se reiteré el requerimiento mediante correo

electrémico dirigido a la Direccion de Asuntos Juridicos det 1APUS (fs. 5);

Que, el Instituto Autdrquico Provincial de Obra Social respondié en

fecha 13/12/23 informando que: “A tales fines cumplimos en informar lo manifestado por la
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Jefa del Dpto. de Compras de Elem. Médicos Serv. Reg. I, II, III en cuanto al estado del
expediente 15301-0346585-7, en el cual se realizard nueva gestion para cotizar el pedido de
hueso y en cuanto al material protésico que se encuentra cotizado se ha solicitado prérroga

de la oferta”;

Que, se ha verificado desde hace tiempo en casos similares, que el
proceso de compras de distintos insumos médicos (protesis, calzados, etc.), recorre un circuito
administrativo en el gue se reiteran: la faita de comunicacién o informacion adecuada con
afiliado, falta de seguimiento y coordinacién con proveedores adjudicados; los cuales se
toman plazos excesivos para cumplir con las entregas o para desistir de las licitaciones,
provocando ostensibles incumplimientos de los plazos normales para la provisidon de los
insumos requeridos por los afiliados, que en el caso de la afiliada Sosa imposibilité la
concrecién de la cirugia que le fuera programada para el dia 26/10/23, con innumerables

inconvenientes que dicha situacién conlleva ;

Que, sin desconocer que las actuales condiciones de inestabilidad
econdmica entorpecen los normales procesos de compras, lo expresado precedeniemente
amerita recomendar a las autoridades del IAPOS que se imprima celeridad a los tramites de
provisién de insumos médicos, habida cuenta que la situacion descripta resulta generadora de

ostensibles perjuicios a sus destinatarios;

Que, la obra social IAPOS como ente encargado de organizar y
administrar un sistema de atencion médica para sus afiliados no puede soslayar el
cumplimiento de la normativa internacional, nacional y provincial que reconoce el derecho la
salud de las personas (art. 25, ler. parrafo de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, art.12, ler. Parrafo del Pacto internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales; arts. 22, 41, 42, 43 y 75 inc. 22 y 23 de la Constitucion Nacional y art. 19 de la
Constitucion de la Provincia de Santa Fe). Por lo tanto, entendemos que deben arbitrarse
todos los medios a su alcance para que se hagan efectivas las prestaciones de salud en
oportuno tiempo y forma. De lo contrario, el derecho a la salud aludido no se encuentra

garantizado;
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Que, si bien la respuesta remitida desde el IAPOS cumple con la
formalidad impuesta por el deber de colaboracién hacia este organismo (arts. 38°, 39°, 48° y
49° Ley 10396), resulta insuficiente para dar a la afiliada requirente una solucién de fondo a
la problematica que la aqueja por lo que, en cumplimiento de las funciones de resguardo de
los derechos e intereses de los individuos y de la comunidad, resulta necesario efectuar

recomendaciones en el marco de lo establecido por la normativa vigente;

Que, la presente gestion se encuadra en lo dispuesto mediante
Resolucién N° 201 de fecha 29 de julio de 2021 {D.P.), que determina la firma conjunta de
los Defensores del Pueblo Adjuntos para la Zona Norte y Sur, de las resoluciones que .

conforme al marco normativo emita la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe;

POR ELLO:
LOS DEFENSORES ADJUNTOS A/C
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESUELVEN:
ARTICULO 1°; RECOMENDAR al Director Provincial del Instituto Autarquico Provin

cial de Obra Social -Lic. NOLASCO SALAZAR- inste las acciones de
su competencia tendientes a la entrega de forma inmediata a la afiliada (NS D1
N AN o5 insumos médicos tramitados por Expediente N° 15301-0 NG

ARTICULO 2°: NOTIFICAR la presente resolucién al sefior Director Provincial del
IAPOS -Lic. NOLASCO SALAZAR -y ala interesada.

ARTICULO 3: Registrese, comuniquese y archivese.
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