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Defensoria del Pueblo
santare, 17 DIC. 2018

-
VISTO:

La presentacién efectuada y que tramita por Expediente N°

01004-156586/18; y
CONSIDERANDO:

Que, la actuacién de referencia se inicié por la presentacion de
la ciudadana _ quien lo hizo en representacién de su madre —
-—~DNI Ne @S- quicn reviste la condicién de afiliada al Instituto Provincial de
Obra Social ~IAPOS- y discapacitada con certificacién debidamente acreditada Qen autos (fs.
7), quien se agravia de la naturaleza juridica de “subsidio” en la que dicho organismo
encuadra a la prestacién de cuidador domiciliario, solicitando la intervencién de la Defensoria

del Pueblo;

Que, en forma liminar es preciso recordar que este organismo ya
se ha expedido respecto a la problematica descripto, a través de las Resoluciones N° 093/18 y
101/18, a través de las cuales indicé que: “a) la cobertura otorgada en relacién al cuidador
domiciliario deberia evaluarse en forma menos restrictiva y teniendo en cuenta las
subjetividades de cada caso en particular; b) resulta excesiva la demora en la resolucién por
parte del IAPOS del pedido de cobertura de cuidador domiciliario, que pone en situacion
insostenible a la mayoria de las personas que viven de una jubilacién. No puede hacerse
soportar a la parte mds débil -la persona con discapacidad- las consecuencias de
procedimientos estatales burocrdticos; ¢) no se comparte el encuadre legal como “subsidio”
realizado por el IAPOS de la prestacion solicitada. Esto es asi por cuanto se trata de una
“prestacién asistencial” a la cual obliga la Ley Nacional N° 24901 de “Prestaciones
Bdsicas para Personas con Discapacidad”, norma a la que la provincia adhirié
oportunamente; d) la Ley Provincial N° 8288 de creacion del IAPOS prevé expresamente
en su articulo 2° la cobertura de “prestacionés asistenciales”, ademds de “organizar y

administrar un sistema de atencién médico para sus dfiliados”, razén por la cual deberia
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subsumirse en dicha categoria y no en la de subsidio; e) debe recordarse a las autoridades
de la Obra Social el cardcter de “integral” de la cobertura de las personas con
discapacidad y advertir que ante la solicitud de dfiliados con discapacidad, ademds de la
obligatoria participacién de equipos técnicos (médicos, asistentes sociales y demds personal
idéneo) resulta pertinente propender a la revisién del enfoque juridico dado en la
actualidad a las cuestiones relacionadas con la temdtica de la discapacidad, de modo de
evitar eventuales acciones judiciales contra la obra social con el consecuente perjuicio

econémico que ello implica al conjunto de los afiliados”;

Que, habida cuenta que hasta el dia de la fecha el organismo
provincial de obra social persiste en la caracterizacién juridica de la prestacién efectuada —

cuidador domiciliario- sin tomar en cuenta los argumentos juridicos y de razonabilidad

_expuestos por la Defensorfa del Pueblo en las resoluciones emitidas al respecto, resulta

pertinente reiterar los mismos a los fines de insistir en la necesidad de modificar el encuadre

juridico otorgado;

Que, en mérito a lo expuesto supra y en cumplimiento de las
funciones de proteccién de los derechos e intereses de los individuos y de la comunidad,

resulta necesario efectuar recomendaciones en el marco de lo normado por la Ley N° 10.396;

POR ELLO:
EL DEFENSOR DEL PUEBLO
RESUELVE:

ARTICULO 1°¢  Recomendar a la Direccién Provincial del IAPOS evalie la
modificacién del encuadre legal de “subsidio” dado a la prestacion
de cuidadores domiciliarios, por la de “prestacion asistencial” establecida por la Ley

Nacional N° 24901 de “Prestaciones Basicas para Personas con Discapacidad” .-
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ARTICULO 2°: Notificar la presente Resolucién ala sefiora Directora Provincial del

Instituto Autérquico de Obra Social -Dra. Maria Soledad Rodriguez-

yala interesada.-

ARTICULO 3°: Registrese, comuniquese y archivese.-
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