&

3001 A4 - 210x297 mm

RESOLUCION N° 1 3 4

Defensoria del Pueblo SANTAFE, (7 AGO 2015

VISTO:
La presentaciéon efectuada y que tramita por Expediente N°

01004-110430/14; y

CONSIDERANDO:

Que la denuncia formulada -efectuada bajo reserva de identidad- refiere
a irregularidades supuestamente acaecidas en el Hospital Dr. Emilio Mira y Lépez de la
ciudad de Santa Fe, consistentes en: a) Estado de abandono y deterioro de algunos pacientes
(infestacién con piojos, faltos de higiene y con vestimenta deficiente); b) Pacientes con largos
periodos de internacion sin alternativas terapéuticas a la medicacién; c) Estructura edilicia en
mal estado de conservacion y sin el mantenimiento adecuado; d) Precariedad en la prestacion
de los servicios alternativos; e) La Sala de Agudos a cargo de profesionales sin la especialidad
correspondiente; f) La Sala de Guardia no posee los recursos humanos necesarios para brindar

una atencién apropiada a las patologias especificas que se atienden;

Que se agregd a autos documental relacionada a la problematica
denunciada, a saber: a) Fotografias de las deficiencias detalladas ut supra (fs. 4 a 7); b)
Documento del Plenario de Trabajadores de Salud Mental de Santa Fe realizado en el mes de
octubre de 2012 (fs. 9 a 12); ¢) Relevamiento de casos atendidos en el Centro de Asistencia a
la Victima y al Testigo del Delito de la Defensoria del Pueblo (CAV) (fs. 13);

Que liminarmente es necesario afirmar que la materia de la queja se
encuentra dentro de la esfera de competencia de la Defensoria del Pueblo, conforme lo
dispuesto por los articulos 1°, 22°, siguientes y concordantes de la Ley 10.396, por lo que

deviene admisible;

Que en el marco del protocolo de instruccién de las quejas, en fecha
06/01/15 el Defensor del Pueblo detallé en forma personal la problematica denunciada al

Subsecretario de Salud de la Provincia de Santa Fe- Biog. Miguel Gonzélez-, quien se

~ comprometio a dar intervencion a las dreas competentes, entre ellas, a la Direccién Provincial
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de Salud Mental (fs. 14); —

Que asimismo se remitié el Oficio N° 28783 de fecha 08/01/15 al
funcionario precitado, mediante el cual se requiri6 informacién relacionada a los hechos
denunciados y a cuestiones generales del funcionamiento del Sistema de Salud Mental
conforme las transformaciones que la Ley N° 10.772 y Ley Nacional N° 26.657 establecen

como obligatorias;

Que en tal sentido, debe ponerse de manifiesto la importancia de la
informaci6n requerida, ya que permitiria conocer con exactitud, lo siguiente: a) los montos de
las correspondientes partidas presupuestarias destinadas durante los afios 2013 y 2014 a las
transformaciones en el sistema de Salud Mental que la Ley Provincial N° 10.772 y Ley
Nacional N° 26.657 establecen, y la previsién presupuestaria para el corriente afo; b) las
acciones, servicios, dispositivos y prestaciones establecidos en el articulo 11° de la ley
Nacional y su decreto reglamentario, y articulo 18° de la Ley Provincial y su decreto
reglamentario, su localizacién y los funcionarios responsables de su ejecucién; c) si los
hospitales generales de la Provincia realizan las internaciones correspondientes con los
equipos interdisciplinarios en salud mental de acuerdo a lo establecido por el articulo 28° de la
Ley Nacional N° 26.657; d) si al personal mencionado en el articulo 29° de la Ley Nacional
N° 26.657 se le notificé acerca de la posibilidad de realizar presentaciones con resguardo de
identidad ante situaciones de vulneracién de derechos a los usuarios de los servicios
prestados; e) si se llevan a cabo los espacios de capacitacion que propone la Ley Nacional N°
26.657 — art. 29° decreto reglamentario-; f) si se ha desarrollado el convenio de cooperacion
entre la Provincia y la Nacién previsto por el articulo 41° de la Ley Nacional N° 26.657 y, en
tal caso, los alcances del mismo; g) si se ha confeccionado el Reglamento Basico de
Hospitales Interdisciplinarios -art. 18° Ley Provincial decreto reglamentario-; h) si se cuenta
con el Programa de investigacién epidemiol6gica para la construccion de indicadores que
permitan realizar la evaluacién permanente de las acciones y orientar las intervenciones
pertinentes a garantizar la universalidad del derecho a la salud -Ley Provincial Decreto
Reglamentario-;

Que en razén de no haberse recibido respuesta alguna de parte del
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[ funcionario requerido, se realizé a través del Area de Salud de la Defensoria del Pueblo el —
reclamo pertinente, con resultados igualmente negativos, lo que motiv6 la remision del Oficio

N° 28883 de fecha 26/02/15;

Que posteriomente, se comunica con el Defensor Adjunto -Zona Norte-
_Dr. Luciano Leiva- la Directora Provincial de Salud Mental, Lic. Melisa Pianeti,
acordandose entrevista en la sede Santa Fe de esta Defensoria. En fecha 20/04/15 concurre la
funcionaria y expuso avances y proyectos de transformaciones en el sistema de salud mental,
comprometiéndose a responder por escrito a la solicitud formulada desde la Defensoria del

Pueblo;

Que en fecha 16/3/15 se amplia la presentacion inicial que originara las
presentes actuaciones , lo que motivé que en fecha 21/04/2015 se remitiera el Oficio N°
29020 a la Direccién del Hospital “Dr. Emilio Mira y Lopez”por implicar denuncias contra

ese Nosocomio en forma directa;

Que el Director del efector mencionado -Dr. Manuel Ferreira-, entrego a
este Organismo en forma personal la respuesta a los Oficios N° 28783 y N° 29020, la que

obra agregada a estos actuados (fs. 26 a 62);

Que en fecha 27/05/2015 se concreto reunién entre el personal de la
Defensoria del Pueblo a cargo de la instruccién de la queja y el Coordinador del Nodo Salud
de la ciudad de Santa Fe, el Director, la Subdirectora y el Representante del Estado del
Hospital “Dr. Emilio Mira y Lopez”, a los fines de aportar soluciones a la problematica

expuesta;

Que la Direccién del Hospital Mira y Lopez justificé por escrito y
personalmente cada una de las situaciones denunciadas, poniendo a disposicién inclusive las
historias clinicas de los pacientes que en la denuncia se aludieron, resultando a tenor del

analisis realizado, satisfactorias a juicio de este Organismo;

Que respecto a la falta de respuesta de la Direccién Provincial de Salud
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[ Mental, cabe destacarse que ésta, amén de incumplir con el deber de colaboracién |
preceptuado por el articulo 39° de la Ley N° 10.396, entorpece la investigacion encarada en
cuanto impidi6 acceder a informacion precisa sobre el estado de cumplimiento de la Leyes de

Salud Mental Provincial y Nacional en nuestra provincia;

Que, asimismo, por el tipo de intervenciones que se realizan desde
distintas areas de la Defensoria del Pueblo -verbigracia el Centro de Asistencia a la Victima y
al Testigo del Delito, el Area de Salud, el Area de Discapacidad- , se requiere tomar el mayor
conocimiento posible acerca de la tematica denunciada a efectos de articular debidamente
acciones y, eventualmente, canalizar los reclamos reclamos hacia la dependencia competente

para su resolucion;

Que, esta actitud entorpecedora se subsume no sélo en lo dispuesto en
el articulo 39° de la Ley 10396: “Los informes o documentos previstos en el inciso a) del
articulo anterior, deberdn ser remitidos en un plazo mdximo de quince dias a partir de que se
soliciten. Este plazo puede ser ampliado cuando concurran circunstancias que a juicio del
Defensor del Pueblo asi lo aconsejen”; sino en el deber de colaboraciéon establecido por el
articulo 48° de la Ley 10396: “Todos los organismos ptblicos estardn obligados a prestar
colaboracion, con cardcter preferente, a la Defensoria del Pueblo en investigaciones e
inspecciones”, y activando de este modo lo detallado por el articulo 50° de la ley antedicha:
“La negativa o negligencia del funcionario o de sus superiores responsables con respecto a lo
establecido en el articulo 39, podrd ser considerado por el Defensor del Pueblo como
entorpecedora de sus funciones, haciéndola publica de inmediato y destacando esta
circunstancia en su informe ordinario o extraordinario, en su caso, a la Sesion Conjunta de

ambas Camaras”;

Que en mérito a ello, y en cumplimiento de las funciones de proteccién
de los derechos e intereses de los individuos y de la comunidad, resulta necesario efectuar

recomendaciones en el marco de lo normado por la Ley N° 10.396;

Que, la presente gestion se encuadra en lo establecido en la Resolucion

°132/14 (D.P.) de fecha 22 de abril de 2014, que dispone la suscripcién en forma conjunta
_
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por la Defensora Provincial de Nifias, Nifios y Adolescentes -Dra. ANALIA ISABEL
COLOMBO y el Defensor del Pueblo Adjunto - Zona Norte -Dr. LUCIANO LEIVA- de las
Resoluciones que emita la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe, hasta tanto se

designe Defensor del Pueblo titular;

POR ELLO;

LA DEFENSORA PROVINCIAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y
EL DEFENSOR DEL PUEBLO ADJUNTO — ZONA NORTE

RESUELVEN:

ARTICULO 1°: Declarar admisible la queja incoada por el ciudadano y observar la
reserva de identidad solicitada, en virtud de lo dispuesto por los

articulos 1°, 22°, siguientes y concordantes de la Ley N° 10.396.-

ARTICULO 2°: Recomendar a la Direccion Provincial de Salud Mental de Santa Fe que
remita en forma urgente la informacién solicitada mediante Oficios N°

28783 de fecha 08/01/15 y N° 28883 de fecha 26/02/15.-

ARTICULO 3°: Notificar la presente resolucién al sefior Subsecretario de Salud de la
Provincia de Santa Fe -Bioq. Miguel Gonzélez-, a la sefiora Directora
Provincial de Salud Mental -Lic. Melisa Pianetti-, al sefior Director del Hospital “Dr. Emilio

Mira y Lopez” -Dr. Manuel Ferreira-, y al interesado.-

ARTICULO 4°; Registrese, comuniquese y archivese.-

. Dre. Am

0
DEFENBORA PROV. DE NIFAS,

NIROS Y ADOLESCENTES
AJC DEFENSORIA DEL PUESLO
AIC DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE SANTA FE
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE _
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