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RESOLUCION N°
Provincia de Santa Fe

v .
Defensoria del Puebio SANTAFE, 2 2 FEB. 2024

—

VISTO:

El Expte. ROS-00000832-2023, iniciado en virtud de la presentacién realizada, en el
Centro de Asistencia a ia Victima y al Testigo del Delito de esta Defensoria del Puebio de ia
Provincia de Santa Fe, por el Sr. Subdirector General de Accesc a la Justicia y Asistencia
Judicial del Ministeric de Gobierno, Justicia, Derechos Humanos y Diversidad de Santa Fe,
en la que se solicita nuestra intervencién en un casc de Violencia Laboral y acoso sexual

(abuso sexual) cometido por un empleado policial contra una empleada policial, y;

CONSIDERANDO:

Que, la materia propuesta en la queja referida se encuentra dentro de la
esfera de competencia de esta Defensoria del Pueblo (Cfr. Arts. 1° y 22° de la Ley 10.396,

Ley 12.434, Art. 1°y Decretc Reglamentario N° 1040/07), por lo que la misma, en principio,

resulta admisible;

1

Que, en fecha 02 de Mayo del afic 2023 el Sr. Subdirector General de
Acceso a la Justicia y Asistencia Judicial del Ministerio de Gobierno, Justicia, Derechos -
Humanos y Diversidad de Santa Fe_presenta una Nota en esta Institucidn
dirigida a la Directora del Centro de Asistencia a la Victima y al Testigo del Delito en la cual
solicita la intervencién prevista en la Ley Provincial N.° 12.434 en un caso de violencia
laboral y acoso sexual (abuso sexual) supuestamente cometido por un empleadc policial
contra una empleada policial, ambas personas dependientes de la Policia de la Provincia de

Sania Fe;
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n su presentacion expone que la situacidn fue oportunamente

denunciada por la victima, en fecha 22/07/2020, ante el Ministerioc Piiblico de la Acusacién v

cuyo legajo fiscal fue identificado bajo CULL. N onsicerz que “el caso fue
abordado por la Fiscalia actuante sin la minima perspectiva de género ni de contexto, es asi

e

que fue desestimado”(sic), lo gue fue confirmado por la Fiscalia Regional y la Fiscalia
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Provincig de Santa Fe
Defensoria del Pusbio

General, a su criterio, “sin fundamentos vdlidos la decisién del fiscal de grado”, v lolievé a
convertir la accién en querella privada. Siguiendo dicho razonamiento, a su entender es un
caso grave por lo sucedido y por las respuestas brindadas por las Instituciones policial y

fiscal;

Que, atento a todo lo expuesto en el parrafo precedente nos solicita gue
iniciemos los procedimientos de rigor estipulados por la Ley 12.434 dado que no ha habidc

una investigacién de lo sucedido, sancién en su caso, y ambos agentes siguen trabajando sin

que se haya garantizado la integridad, seguridad y bienestar de !z que fuera victima;

Que, acompafia al efecto copia de Iz Resclucién N* 150 de
Desestimacién de la denuncia radicada en el Ministeric Piiblico de la Acusacidn el 27 de
septiembre de 2021, la denuncia incoada: en la Unidad Especial de Asuntos Internos del
Ministerio de Seguridad provincial en fecha 22 de Julio de 2022, asi como también el escrito

presentado al Fiscal interviniente cuestionando la desestimacién de la denuncia (25/07/2022);

Que, en fecha 08 de Junio de 20 25, desde el Centro de Asistencia a la

Victima de esta Defensoria del Pueblo la Directora del mismo envia Nota N.° §188 dirigida &l

Ministro de Seguridad del momento, Sr. (R <~icenco 12 denuncia por
violencia laboral radicada por la Sra. (i - 1: Instirucion y solicitando se inicien

las actuaciones investigativas pertinentes con la efectiva proteccién de denunciantes y testigos

3

(art. 5 Ley de Violencia Laboral) y al concluir la misma se notifique a esta Defenscria del

—

Pueblo el acto administrativo resuelto;

Que, mediante Expte. N.° 00215-Q <! Ministeric de
Seguridad provincial se da respuesta a nuestro requerimiento. Del mismo surge que, en fecha
16 de Junio de 2023, el propio Minisiro ordena el pase, en primer término, “... @ la

Subsecretaria de Bienestar y Género de la Policia de ese Ministerio para la intervencion de
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Provincia de Sania Fe
Defensoria del Puebio

su competencia. Fecho pase a la Subsecretaria de Control Institucional con las precauciones

y protocclos propios del objeto de la gestidn de resguardado.”;

e ooiEahE o 4 S e e e
Que, asimismo, obra agregado un informe confeccionado por el Ps
O S socretaric de Bienestar v Género en la Policia, en el cual informa las

la Municipalidad de Rosaric a fin de solicitar acompafiamiento psicoldgico para la
denunciante. Por su parte en el dmbito laboral, realizamos el acompafiamiento para gue

pueda disponer de la Licencia por violencia de género (Ley Provincial N.° 13.696).” En otrc

parrafc del informe gue nos interesa resaltar afirma que: “Respecto al curso de la denuncia

Especial de Delitos contra la Integridad Sexual interviniente y tomamos contacto con el

Fiscal actuante (Y = fechc 10 de agosto del 2020 presentamos un informe

T

dando cuenta de las actuaciones realizadas por el drea que se adjunia a la presente nota.

Respecto al curso de la denuncia en el dmbito administrativo policial, la misma recae bajo ia

Yo

orbita de la Agencia de Control Policial. {...}”;

Que, al informe, previamente, consignado se le adjunta el informe

[

confeccionade por la 3“&_\ presentado al Fiscal interviniente en el caso de

de Bienestar y Género en la Policia fu
Sra S cJicS en la direccidn de Control Poli

Control Institucional, ese mismo dia. En dicha denunci

J Yol ; smalingor ViIAIsHEIA
de gravedaa, gue ictuyen vioiencia

laboral, acaecidos durante los tres n gue presic io bajo
. H i 2 5 hava renilizon
menczonado-AZ momentc de entrar en contacto con ella, iuego de gue haya reaiizago

su declaracidn en la mencionada Direccién de Control Policial, su estadc emocional era ae
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—— investigaciones tanto administrativas como en el plano judicial avancen lo antes posibie.’

Provincia de Santa Fe
Defensoria del Pusbio

—

evidente fragilidad. Haber denunciado hechos que la afectaron en lo personal y en lo laboral,
Iuego de muchos meses de haber padecido en soledad y en silencio por miedo a represalias
que la perjudicasen en su carrera, hizo que-se encontrara en una situacion de

vuinerabilidad y en visible conmocidn. En -funcidn de esta evaluacidn, entrcmos en

comunicacion con el dispositivo de atencion de la Municipalidad de Rosario « partir de
comunicarnos con la coordinadora del drea de violencic de la Sec. de Génerc y DDHHEH,
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; ot PR +5 of 7 e 7 = ]

i _" ai ¢ 7 1 { i 1 a 7 f 3 ]

plano Iaboral, de conjunto confi§ ¢ partir de nuestra sugerencia, se delined una

4

estrategia de abordaje inmediata que consistio en viabilizar su acceso a la correspondiente
Licencia por viclencia de género, atento a la Ley Provincial N.
En la actualidad, sequimos en contacto con la denunciante

diferentes formas de re-victimizacidn en el dmbiio Ilgboral y la necesidad de que las

Que, previo a dictar resolucidn, la Direccién de Asuntos Juridicos e
Iniciativas Legislativas de esta Defensoria del Pueblo considerd necesario sclicitar un informe
al Ministerio de Seguridad acerca del estado del sumaric administrativo iniciado con motive

de la denuncia, medidas preventivas adoptadas, en su caso, y cualguier otra informacién de

s

e, por ello, en fecha 06 de Septiembre de 2023 se libré Oficic N.°
2139 dirigido a la _ responsabie de la Agencia de Control Policial dentro del
Ministeric de Seguridad, solicitando informacién acerca de: “(...) 1- Estado de la denunciz
realizada por — 2- Estado de trdmite; 3- Si se tomaron medidas cautelares ¢

preventivas, en su caso cudles; 4- Si se inici6 sumario administrativo y si existiere Resolucion
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Provincia de Santa Fe
Defensoria dei Puchie

—

H a
Que, en respl

Division Investigaciones Judiciales y Administrativas, se iniciaron actuaciones a raiz de ia

delacién radicada por la Oficial de P

2020, registrado como Expediente DIJA

involucrado el Subinspector—Subjefe de la U

Bomberos Zapadores de Rosario. Como a

7

Unidad Fiscal Delitos Sexuales de! Ministeric Pl

L,)

-

olicta (- =chc 22 de julio del cfo

nro.@l/20, hecho en el gue se encontrara

11 de agosto del 2020. Cabe mencionar que las copias de dichas

actuaciones quedan en reserva en tenor del art. 258 del Cédzgo Procesal Penal, solicitando

la autorizacidn de Dispensa, a la Unidad Fiscal interviniente a los fines de dar la
intervencidn administrativa correspondiente. Al no obtener,

en fecha 23 de mayo del afio 2023, se remitieron a la Divisién Actuaci

i 7
co dichn autorizacidon de Disnernsa
Se dicna quiorizacion de iJispensa
S
ciones Administrativas

del Régimen Disciplinaric de esta Agencia de Control, a los fines administrativos

— pertinentes.”;

; CITINZIA D lac Frreey o A -~ AT AAN 5 o e fmo 1 o o
cual se resuelve ARCHIVAR las actuaciones de acuerdo 2 conslderaciones enire ias gue se

puede destacar: {...) “teniendo en cuenta la estrecha vinculacidn entre las presentes

P

criterio de la supericridad al respe:

actuados, sin perjuic

v

e i o oy
ameriten” y loc que opiné el drgano

rd

Control

S

Institucional resueive “ARCHIVAR”
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nuestro Centro de Asistencia g ig Vict

compromete a wansmitirselo al abogad

realizar las acciones gue co

L

ic de su posterior rea

olicial, “...de conformidad

corresponderia disponer el ARCHIVO de los actuados

actuaciones y el legajo fiscal (desestimado) esta instancia considera gue, salve distinto

cto, corresponderia procederse al archivo de estos

s actuaciones;

nsideren pertinentes;
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Que, desde el CAJ se nos informa que, a raiz de un escritc presentado
por eilos ante 1a Subsecretarfa de Control Institucional de la P“GVL,Cia interponiendo Recurso

de Revccatoria y haciendo saber que la causa penal continta abierta en sede judicial debido a
la querella, desde el Ministerio de Seguridad se resuelve desarchivar las actuaciones
administrativas e iniciar sumario administrativo ([ | R =ediane Resolucion N°

12/2024 5.C;; H
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Que, los profesionales de nuestro Centro de Asistencia a la Vic
han intervenido en el casc consideran gue resulta necesaric expedirse sobre el particuiar a

través de una resolucién gue dé cuenta del posicionamiento en el tema traido a anélisis;

Que, es por lo expuesto que se impone hacer algunas consideraciones

) . sobre el particular y scbre la base de todo lo referido en los parrafos antericres. Comc bien se
. y I

~ sefiala en el Informe acompafiado por los profesionales del CAV {Defensoria del Pueblc} el

tratamiento, tanto en sede judicial como dentro del Ministerio de Seguridad, pareciers ro
tener en cuenta normativa nacional e internacional vigente a la fecha de la presentacién

realizada por la Sre (A saber: Ley Provincial N.° 12434 de Viclencia Laborz! en el

émbito de la Administracién Piiblica Provincial; Ley N.° 24632 que aprueba la Convencién
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la viclenciz contra la Mujer {Convencidn de Belém do
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Pard); la Ley N.° 26.485 Ley de Proteccién

ara pre CI‘.I‘:,

sancionar y erradicar la violencia” a la que la Provincia de Santa Fe adhiriera a través de su

/4
j , Ley N° 13.348 y su decreto re
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Que, al decir de las personas invelucradas en la investigacién gue no
habia un sustento probatoric que permitiera seguir desconoce ios términcs en gue se acunarcn

1 L : e B I R e
los textos legales a los gue se hizo referencia en el pdrraic anterior. Es Innegabie gue, en ia

mayoria de los casos de abuso sexual, victima y victimario se encuentran en soledad y lejos de

miradas de terceros que puedan corroborar dichas situaciones. Allf entran a jugar otro t

L |



Provincia de Santa Fe
Defensoria de! Pusblo

-

elementos gue pueden ser fuente de corroberacién. Ademés,

victima muchas veces le es dificll denunciar este tipo de conductas vejatorias de su persona v,
menos atn, en una Institucién de neto corte verticalista, cuya dindmica durante muchisimo
tiempo reprodujo violencia de género. Amén de una sociedad cuyas arraigadas costumbres

machistas, a pesar de los denodados esfuerzos por parte de los Estados - gue adoptaron para si

la normativa nacicnal e internacional que busca prevenir, sancionar y erradicar la violencia
*
contra las mujeres, v educar en consecuencia- y de las luchas que las propias mujeres han

llevado adelante para cambiar ese paradigma, atin en la actualida

la magnitud gue se esperaba;

Que, es por ello que, se impone una investigacién exhaustiva, profunda
integral que le brinde a la mujer gue decide, se anima, - a pesar de todos lcs

condicionamientos gue se han mencic nado -, 2 denunciar, la garantfa de gue sus derechcs

<

- inalienables le serdn respetados. Es fundamental gue las Insdtuciones de! Estado cuenten con

PN

ctima un trato que le permita ejercer sus

>-4\
=

los resortes necesarios para asegurarle a esta

derechos en plenitud v sin condicicnamientos de ningiin tipo. Ella necesita sentir que ia
O Institucién en la que desarrolla sus actividades laborales la contiene y le garantiza su
o
seguridad e integridad fisica, psiquica, emocional, sexual, iaboral, y su bienestar;
i

/Y] Que, su suerte no puede guedar signada por la falta de pruebas
suficientes sobre sus dichos. Como lo sestuviéramos en pérrafos antericres, en la mayoria de
los casos este tipo de delitos son extremadamente dificiles

d
medios que pueden corrcborar y dar cuenta de la veracidad de las aseveraciones de lia

i denunciante lo gue, en el casc en examen, ocurre. Es hartc dificil que una persona se someta a

f"’l

con las consecuencias disvaiiosas que ells acarrea en &l propio iugar 4g Fabajo y Con sus

imfmrnag ~~1 Ao Ay
INTCIMes DSICGIGEICoSs

compaiieros, si

que hablan del

sufrida y sosten

L _

) todos ios avatares v al derroterc a los gue durante varios afios se ha sometido ia Sra.-



Prcvincia de Santz Fe
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Que, ademds, si en el planc judicial la investigacién no llega a obtener
el grado de certeza necesaric para condenar a alguien por los delitos denunciados, elic no
implica per se que los dichos de la denunciante sean falscs o que, en sede administrativa,
pueda considerarse aigiin tipo de responsabilidad. Asimismo, es imperioso garantizar a la

victima un lugar de trabajc libre de violencias en el gue pueda desarrollarse con plenitud;

ue, por todo o expuesto es que consideramos sumamente imporiante
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el que hayan desarchivado el sumario administrativo iniciade conira el-

efectos;

Que, es dable destacar gue, si bien la materia en andlisis es de
competencia de esta Institucién, al encontrarse iniciadas y pendientes de resolucidn
actuacicnes administrativas, esia Defensorfa del Pueblo, por mandato legal, se encuenira

1

inhibida de intervenir en el conocimienio de la problemética planteada. Asi obra estipulado

tanto en la Ley N° 10.396 de Creacién de esta Defensoria del Pueblc como en
Considerandos del Decreto N° 1040, reglamentario de la Ley de Violencia Laboral N°
12.434: “Que la propia ley en el articulo 11° contempla que si la denuncia se realizara ante
la Defensoria del Pueblo, serd de aplicacidn el procedimiento previsto en la Ley N° 10.398,
norma en su articulo 24, y en especial en su Capitulo II, articulc 38 y siguientes,
correspondiendo sefialar que el articulo 34 inciso d) de la misma estabiece que la Dejensoria
no dard curso a las quejas cuandc respecto de la cuestion planteada se encuentre pendiente
resolucidn administrativa o judiciai”. Asimismo, el art. 34 de la Ley 10.396, reza:

Defensor del Pueblc no dard cursoc a las guejas en los siguientes casos: a} Cucnde las

mismas sean anénimas. b) Cuando advierta mala fe. ¢) Cuando advierta carencic de
fundamentos, inexistentes de pretensién, o fundamento fiitil o trivial. @} Cuando respecic de
A
cuestién planteada, se encuentre pendiente resolucion adminisirativa o judiciel. (sic);
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Provincia de Santa Fe
Defensoriz del Puebio
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Que, es el Superior Jerdrquico del Recurrente -c¢ autoridad andlcgz

correspondiente- el encargadoc de instrumentar el sumario por “Violencia Laboral Genérica o

Mobbing”, y a esta Defensoria del Pueblo solo le cabe la recepcién de la gueja

del rol de contralor establecido por la Ley N° 12:434;

expedienze administrativo;

Que, laz presente gestién se encuadra en

Resolucién N° 201 de fecha 25 de julio de 2021 (D.P.

Defensores del Puebic Adjuntos para la Zona Norte v Sur, de las rescluciones
- —— al marco normativo emita ia Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe;

J
/

POR ELLO:
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acuerdg a lo estipulado por los arts. 1, 22, sgts. v cc. de la le

3

% interviniendo.

ARTICULO 2°: RECOMENDAR a las autoridades competentes para interven
administrativo en cuestién se avoquen al conocimiento e

integral del hecho denunciado, comunicando a esta Institucidn el resuitado de la

L

3 - ¥
€n saivaguarda

gue conforme

ARTICULG 1% Declarar gue, en razén de la materia, la presente gueia es admisible de

Ley 12.434 v su Dec. Reg. N° 1040/07 pero, dado gue se encuentra pendiente resclucién

administrativa sobre el particular, dicha circunstancia inhibe a esta Institucién de seguir

r en el sumario
investigacién

misma.
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ARTICULO 3° Aprobar todas las actuaciones y gestiones realizadas por €l personal de este
Organismo, y proceder al archivo del expediente previz ias notificacicnes de

ARTICULO 4° Comunicar lo resuelto a los Peticionantes. (cfr.

ARTICULO 5°: Registrese, comuniquese y archivese.

\ ~O.“»f’ * ;“/;_‘ \ ‘ d
— \%o\o% &/ Dr. JORGE ANTONIO HENN
!7/'\\45% Defensor del Pueblo Adjunto Zona Norte
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