Defensoria del Pueblo RESOLUCION N° 1 4 5

sanNTAFE, | 7 JUN. 2020

VISTO:

La presentacion efectuada y que tramita por Expediente N° 01004-
178286/20 del registro de la Defensoria del Pueblo; y

CONSIDERANDO:

Que, comparecieron miembros de la Asociacion de Complejos
Deportivos de Futbol 5 de la ciudad de Santa Fe, solicitando la intervencion de la
Defensoria del Pueblo ante la Empresa Provincial de la Energia (EPE}), por cuanto
consideraron vulnerados sus derechos como consumidores al habérseles facturado el
consumo de energia eléctrica mediante el sistema de estimacion, conforme lo manifestaron

en la nota que diera origen a las presentes actuaciones;

Que, la situacion descripta por los presentantes se agrava por cuanto
el periodo facturado corresponde a lapsos temporales en que las habilitaciones
municipales fueron suspendidas por imperio del Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio (ASPO) y, consecuentemente, tuvieron una prohibicién absoluta de desarrollar |

las actividades propias de su objeto comercial;

Que, la Defensoria del Pueblo se ha pronunciado en diversas
oportunidades respecto al sistema de facturaciéon del consumo eléctrico mediante el
sistema de estimacién, con argumentos que resaltaron el deber por parte de la empresa
prestadora del servicio eléctrico de que la “informacion brindada a los usuarios sea
adecuada y veraz” (conf. Resolucion N° 012 D.P. de fecha 29/01/09);

Que, “..el sistema de factura estimada genera en el usuario
sospechas, molestias y desconfianza, agravadas por la falta de una lectura clara y en
Jechas precisas, y sin conocimiento del usuario de ello” (conf. Resolucion N° 111 D.P. de
fecha 16/07/10);

Que, en la Resolucién precitada se afirmaba que: “...en virtud de
preceptos constitucionales y Ley N° 24240 de defensa de los consumidores, queda claro

que la EPE no escapa a la obligacién de emitir facturas que permitan al usuario conocer
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acabadamente el detalle del consumo que debe abonar, como asimismo, las demds
circunstancias que han llevado a la determinacion del importe a pagar” y que “dicha
obligacién queda desnaturalizada cuando la facturacion resultante de la utilizacién del
servicio no se ajusta a la medicién pertinente”, por lo que “en aras de la transparencia,
las facturas debieran hacer referencia expresa al cardcter de “estimados’ de los consumos
aclarando que los pagos a que den lugar serdn considerados pagos a cuenta a objeto de

regularizacion en la primera facturacion que se realice con lectura real”;

Que, el derecho positivo da sustento juridico suficiente al criterio
sostenido por este organismo al disponer que: “Las Empresas prestatarias garantizardn a

los usuarios el control individual de los consumos” (conf. Art. 29° Ley N° 24.240);

Que en idéntico sentido la doctrina se manifiesta al afirmar que de
este modo se “procura asegurar el correcto funcionamiento de los medidores para que el
usuario no pague mds de lo que ha usado o consumido. Por ello impone a las empresas
prestatarias de estos servicios, en consonancia con la legislacion especial aplicable a
cada caso, la obligacién de contar con instrumentos y unidades de medicion reconocidas y
legalmente autorizadas” (FARINA, Juan M. Defensa del consumidor y del usuario, 2° ed.,
Astrea, Buenos Aires, 2000, ps. 282 y 283);

Que, el articulo 17° del “Reglamento General para el Suministro y
Comercializacion del Servicio Eléctrico” de la Empresa Provincial de la Energia
textualmente reza: “La EPE solo deberd facturar por la energia suministrada, aunque la
misma fuese consumida y no registrada, y demds servicios complementarios, los importes
que resulten de la aplicacion del cuadro tarifario autorizado, mas los Impuestos y ITasas
que debe recaudar, conforme a las disposiciones vigentes. La facturacion deberd
realizarse en base a lecturas reales, salvo caso fortuito, fuerza mayor o alteraciones

técnicas en las condiciones del suministro, en que se podrd estimar el consumo”;

Que, primer término, debe dejarse debidamente establecido que la

regla que impone el Reglamento citado es la lectura real de los medidores. Esta forma de
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medicién solo cede ante el caso fortuito, la fuerza mayor o alteraciones técnicas en las
condiciones de la medicién, pero no lo admite en cuestiones coyunturales o relacionadas a
los recursos humanos de la Empresa, ya que la empresa prestataria debe prever el nimero
suficiente de personal afectado a las mediciones de consumo y las condiciones de
seguridad y de desplazamiento hacia aquellas zonas situadas fuera del ejido urbano o

presumiblemente inseguras;

Que, en segundo lugar, el usuaric debe necesariamente ser informado
en forma cierta, clara y detallada (conf. Art. 4° Ley 24.240) si la facturacion se
confeccionara de acuerdo a la estimacion de consumo. El deber de informacion “es el
deber juridico obligacional, de causa diversa, que incumbe al poseedor de la informacion

— vinculada con una relacion juridica o con la cosa involucrada en la prestacion, o atinente
a actividades susceptibles de causar dafios a terceros o a uno de los contratantes,
derivados de dicha informacion, y cuyo contenido es el de poner en conocimiento de la
otra parte una cantidad de datos suficientes como para evitar los dafios o inferioridad
negocial que pueda generarse en la otra parte si no son suministrados” {conf.
LORENZETTI, Ricardo L., Consumidores, Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2003, ps. 170 a
172);

Que, en tal sentido, la Empresa Provincial de la Energia ha
informado publicamente respecto a la medicion de los consumos eléctricos en tiempos de
aislamiento social, preventivo y obligatorio, detallando la normalidad de las tareas de toma
de lectura, pero sin hacer mencién a aquellas actividades comerciales que resultaran
suspendidas y, consiguientemente, imposibilitadas de realizar consumo eléctrico alguno
(Noticias del Gobierno de Santa Fe. 08/05/2020. La EPE realiza normalmente la medicién

de los consumos de energia. Santa Fe. https://www.santafe.gob.ar/noticias/noticia/267489);

Que, debe entonces realizar una primera distincién, comprensiva de
aquellas situaciones en que no obstante la normativa vigente y aplicable ya descripta en la
presente resolucion, la Empresa Provincial de la Energia por caso fortuito, fuerza mayor o

7 é alteraciones técnicas en las condiciones del suministro deba estimar el consuma a los fines
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de la facturacion. Para tales situaciones deberia aplicarse lo dispuesto por la Resolucion
27/2020 del Ente Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE) que textualmente expresa:
“para aquellos usuarios y usuarias de la categoria T1 residencial (TIR) que no cuenten

con tele medicion, se aplique el menor consumo registrado en los ultimos TRES (3) afios

previe a la emision_de la factura correspondiente al mismo periodo estimado, hasta tanto

se cuente con lecturas reales de los medidores de facturacién” (conf. Art. 1° Resol. Cit.);

Que, a su vez, “las eventuales diferencias que surjan entre las
lecturas reales y lo que se haya facturado serdn evaluadas oportunamente y se
establecerdn los procedimientos para su tratamiento, ponderando las circunstancias y los

derechos de los usuarios y las usuarias * (conf, Art. 2° Resol. Cit. ENRE);

Que, la segunda distincién que engloba a los agravios formulados
por los comparecientes, amerita un tratamiento especial, ya que no pueden obviarse las
especiales circunstancias que conlleva el aistamiento social, preventivo y obligatorio, y su
gravosa incidencia en los emprendimientos comerciales como el que desarrollan los

mismos;

Que, no resiste légica factica alguna el registro de consumo de
energia eléctrica en emprendimientos que por imperio estatal se encuentran cerrados desde
la vigencia del DNU 297/2020, y si bien se han ido flexibilizado actividades en forma
progresiva, para el caso de los desarrollos deportivos de Fitbol 5 ain se hallan
suspendidos, lo que amerita la inmediata revisién de los registros realizados por parte de la
EPE;

Que, las decisiones gubernamentales adoptadas destinadas a paliar
los efectos perjudiciales de la pandemia y relacionadas con la energia eléctrica no alcanzan
a la actividad comercial desarrollada por los presentantes, por cuanto la “tarifa cero de
electricidad y agua” dispuesta comprende exclusivamente a clubes de barrio (Noticias del

Gobierno de Santa Fe. La Provincia anuncié un plan de asistencia financiera para sectores
o
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productivos y clubes que no han podido desarrollar ningtin tipo de actividad. 01/06/2020.
Santa Fe. https://www.santafe.gob.ar/noticias/noticia/267652/ );

Que, la adopcidén de medidas estatales de asistencia financiera
destinadas a establecimientos sin actividad desde el 20/03/20 -que incluyen a los de futbol
5- de modo alguno inciden en el analisis de 1a cuestion planteada por cuanto no refieren al
objeto de la presentacién, atinente a la metodologia de medicién empleada y el desajuste

entre las facturaciones eléctricas y la imposibilidad del desarrollo comercial especifico;

Que, por todo lo expuesto, resulta imprescindible formular las
recomendaciones que en el marco de las facultades legales conferidas, tiendan a modificar

conductas de la Administracién que resultan lesivas a los derechos e intereses de los

ciudadanos;
Por ello;
EL DEFENSOR DEL PUEBLO
RESUELVE:
ARTICULO 1°: Recomendar a la Empresa Provincial de la Energia la aplicacion

de lo normado por el Reglamento General para el Swuministro y
Comercializacién del Servicio Eléctrico en lo atinente a las mediciones domiciliarias del
consumo eléctrico de los usuarios, procediéndose en el caso particular a efectuar la
medicion efectiva sobre los consumos realizados en los periodos posteriores a la vigencia

del DNU 297/2020 haciéndose saber previamente a los interesados.

ARTICULO 2°: Notificar la presente resolucién al interventor de la Empresa/
Provincial de la Energia -Lic. MAURICIO CAUSSI- y a los
interesados.

z

ARTICULO 3°: Registrese, comuniquese y archivese.

RaupAiberto La
T £ sOr del Pueblo
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