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1. Introduccion:

Este Observatorio al inicio de sus acciones ha definido tres ejes de investigacion, teniendo en
principal consideracion los temas mas relevantes vinculados a la tematica como lo son: la
incorporacion de la perspectiva de género en el ambito publico en la provincia de Santa Fe; el
problema habitacional en las situaciones de violencia y el femicidio como la violencia mas atroz que
viven las mujeres, y que se sigue incrementando dia a dia la estadistica ante el detrimento de las
politicas publicas de acompafiamiento nacionales en la actualidad. De lo investigado oportunamente
surgi6 el Informe Preliminar 2023 que se encuentra publicado en la web de la Defensoria del Pueblo
de Santa Fe'.

En esta ocasion se continuaron relevando estos ejes y se ha incorporado a los temas
investigados, la actividad central planteada por este Observatorio que es el “Monitoreo y evaluacion
de los dispositivos de atencion y asistencia integral e interdisciplinaria” establecidos en la ley
provincial nro. 13.348 y su decreto reglamentario nro. 4028/13. Esta ley adhiere a la Ley de
Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los &mbitos
que desarrollen sus relaciones interpersonales Nro. 26.485; incorporando asi, los compromisos

internacionales asumidos en relacion a garantizar a las mujeres una vida libre de violencias.

" Observatorio de Politicas Publicas de Género de la Defensoria del Pueblo de Santa Fe (2023). Disponible
en: https://www.defensoriasantafe.gob.ar/politicas-publicas-genero
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2. Marco teorico:

Cuando hablamos de mujeres nos referimos a “mujeres en sentido amplio”, este término
mujeres fue tomado en forma plural, diversa y poco tiene que ver con la vinculacion histérica de
jerarquias sexo genéricas binarias; actualmente es un término que incorpora a todas las identidades
genéricas que se consideren tales. Sin 4&nimo de ahondar en este concepto; queremos referir que
cuando hablamos de mujeres se incluyen todas las identidades que se consideren parte del mismo;
incluyendo una mirada interseccional especifica, que requieren por haber elegido una identidad
diferente de la adjudicada y las discriminaciones que estos colectivos en particular atraviesan dia a
dia. Enrelacion a esto la Ley Provincial Nro.13.348 de Proteccion integral para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres establece en el decreto reglamentario 4028/13 que: “A los
fines del presente articulo y respetando los postulados consagrados en la Ley Nacional de Identidad
de Género N° 26.743, se considerara que término MUJERES comprende a “aquellas personas que
sienten subjetivamente su identidad o expresion de género mujer, de acuerdo o no al sexo asignado
al momento del nacimiento, y de acuerdo a su vivencia interna e individual, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo y que puede involucrar o no la modificacion de la apariencia o funcion corporal
a través de medios farmacologicos, quirurgicos o de otra indole, cualquiera sea su orientacion
sexual, siempre que ello sea escogido libremente .

Este informe parte de analizar por qué las mujeres son victimas de violencia y en este camino
debemos partir el andlisis de la desigualdad histoérica de poder del hombre respecto de las mujeres;
que permitié que se trazaran todas las estructuras socio politicas desde una mirada androcentrista;
dejando a las mujeres cautivas en el dmbito doméstico y adjudicandose ellos la centralidad de lo
publico, entendido como el &mbito del poder. Posteriormente eso se perpetué mediante resistencias
socioculturales e institucionales; con la constante reproduccion de patrones de desigualdad y opresion
incluso por las propias mujeres que han crecido en una cultura patriarcal.

Luego se fueron dando grandes luchas de reivindicacion de derechos de las mujeres; tratando
de visibilizar esa discriminacion padecida y abriendo camino en la participacion de ellas en el ambito

publico; ya sea en el ambito laboral, educativo, cientifico, etc.

2 Decreto nro 4028/13 de la Ley nro. 13.348 de Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en los ambitos en donde se desarrollen sus relaciones interpersonales.
https://www.santafe.gob.ar/normativa/getFile.php?id=116231&item=63282&cod=783cd86a3e8ce315ffcb902
634d87c3a
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2.1 Enfoque de derechos humanos y de género. Interseccionalidad. Transversalidad.

Posteriormente a la etapa de reconocimiento de derechos impulsado por el movimiento
feminista, se comenzo0 a instalar la necesidad de repensar cada una de las politicas publicas y a disefar
politicas que les dieran centralidad a las mujeres, teniendo en consideracion las cuestiones especificas
mas urgentes mediante politicas publicas focalizadas. Como asi también pensar en las diferencias en
el acceso a politicas publicas en general (brechas de género) y en modificaciones o acciones positivas
que permitieran que las mujeres tuvieran un mayor acceso, para poder empezar a equiparar esa
desigualdad histdrica; se comienza a visibilizar la importancia de incorporar politicas publicas con
enfoque de género. Al decir de Alejandra Valdés “La identificacion de politicas publicas de igualdad
de género aportan al reconocimiento, a la redistribucion y la representacion de las mujeres, por lo
tanto, a la justicia de género™>.

Esto surge en el contexto del nacimiento de los Tratados Internacionales de Derechos
Humanos y de género; en particular con la Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la mujer (Cedaw) que establece que la violencia contra las mujeres es una
violacion a los derechos humanos. Posteriormente surge la Convencion para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer que viene a establecer politicas especificas para las mujeres en
situacion de violencia de género. Este auge legislativo fue motivando a la incorporacion de los

Enfoques de derechos humanos y de género que comenzaron a plasmar politicas publicas con estas

perspectivas de humanidad e igualdad para una vida libre de violencias. Segun Magdalena Valdavieso
“toda politica publica debe tener en cuenta la heterogeneidad, la diversidad para ser pertinente y
ser eficaz. Entonces, el enfoque de género le agrega pertinencia, eficacia y calidad a la politica
publica”.

Cuando se comienzan a analizar las politicas publicas desde el enfoque de género _hay dos

enfoques mas que se deben contemplar: las necesidades practicas y las necesidades estratégicas de

las mujeres. Entendiendo a las necesidades practicas como las que se deben resolver de manera
inmediata o urgente con politicas publicas focalizadas y a las necesidades estratégicas como de largo
plazo y plantean transformaciones profundas; que tienen como objetivo un interés estratégico de
género. Estas politicas publicas estratégicas se identifican con la necesidad de correrse de la mirada
hegemodnica masculina; teniendo como horizonte un futuro mas equitativo mediante un gran cambio

socio cultural.

3 Alejandra Valdés. Seguimiento y Monitoreo. Metodologia para el andlisis de politicas publicas..Politicas
Publicas y Perspectiva de Género. Indicadores. Pag.69. 2022 htips://biblioteca-
repositorio.clacso.edu.ar/bitstream/CLACSO/171389/1/Politicas-publicas-perspectivas.pdf
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Estas necesidades inmediatas y estratégicas se entrelazan y en muchas ocasiones inician
procesos desde la urgencia, resolviendo necesidades que establecidas en el tiempo impactan en
cambios socioculturales dirigidos a la igualdad. También a la inversa, por ejemplo, se pueden
suscribir tratados internacionales para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia; pero es
necesario definir leyes puntuales para intervenir y hacer cesar la situacién que aun padecen
cotidianamente las mujeres.

Aqui hay que pensar en la distancia entre la igualdad normativa y la igualdad sustantiva o real,
para asi establecer la distancia que hay entre los avances normativos, de institucionalidad y la
dificultad de los datos de desigualdad y de violencia actual. Este andlisis permitird disefiar planes
estratégicos de politicas publicas de urgencia, mediano y largo plazo para atender la situacion actual

con miras a un futuro igualitario y libre de violencias.

2.2 Interseccionalidad:

Este enfoque permite reconocer la complejidad de los procesos que generan desigualdades
sociales que surgen de las interacciones entre los diferentes sistemas de subordinaciéon y que se
constituyen y retroalimentan unos a otros de forma dinamica.

El analisis interseccional permite evaluar de qué forma la interconexion entre los diferentes
sistemas de subordinacién “contribuyen a la creacion, mantenimiento y refuerzo de las

desigualdades formales e informales™*.

2.3 Transversalizacion:

En cuanto a la transversalizacion del enfoque de género, segun el Grupo de Expertos del
Consejo de Europa es “la organizacion (la reorganizacion), la mejora, el desarrollo y la evaluacion
de los procesos politicos, de modo que una perspectiva de igualdad de género se incorpore en todas
las politicas, a todos los niveles y en todas las etapas, por los actores normalmente involucrados en
la adopcién de medidas politicas.”> Este compromiso fue asumido por la Declaracién y la Plataforma
para la Accion de la 4ta. Conferencia Mundial sobre Mujeres de Naciones Unidas en Beijing en

1995 como un mecanismo conducente a la igualdad de género.

4La Barbera M. Interseccionalidad, un “concepto viajero”: origenes, desarrollo e implementacion en la Unién Europea.
Interdisciplina. 2016;4(8):105-22

5 Consejo de Europa: Mainstreaming de género. Marco conceptual, metodologia y presentacion de “buenas practicas”.
Informe final de las actividades del Grupo de especialistas en mainstreaming (EG-S-MS), Instituto de la Mujer,
Ministerio deTrabajo y Asuntos Sociales, Serie documentos, Ntimero 28, Madrid, 1999




La Plataforma de Beijing® insta a los gobiernos y actores a promocionar una politica activa y
visible del mainstreaming de género, incorporandolo en todas las politicas y programas, realizando
previamente un analisis de los efectos producidos en varones y mujeres. La integracion de la
perspectiva de género en todos los ambitos estatales es uno de los objetivos estratégicos de la
Plataforma de Accion; comprometiendo a que los Mecanismos Nacionales para el Avance de la
Mujer; faciliten “la formulacion y aplicacion de politicas gubernamentales sobre la igualdad entre
mujeres y hombres, elaborar estrategias y metodologias adecuadas, y promover la coordinacion y la
cooperacion dentro del gobierno central a fin de conseguir que una perspectiva de género se

7. Es entonces en este

incorpore normalmente en todos los procesos de formulacion de politicas”
momento que con el compromiso de institucionalizar legislaciones y la creacion de organismos del

estado vinculadas a la tematica; comienza a plantearse la necesidad de incorporar la transversalidad

entendida como la actividad que permitiera redimensionar todas las politicas publicas atravesadas
por la perspectiva de género y que posibilitard generar condiciones de igualdad en cada una de las
politicas publicas estatales; tal como lo expresa Dora Barrancos “Necesitamos una comprension
matricial, que en definitiva es lo que llamamos transversalidad. Y la comprension transversal es
necesaria para que cada accion del Estado se convierta al mismo tiempo en una politica publica de
igualacion, una politica de derechos para todos, todas y todes".

A nivel nacional luego de la ratificacion de la Convencién de Belém Do Pard, se inicié un
proceso legislativo de incorporacion de las politicas publicas vinculadas a la violencia de género; alli
surge la Ley Nacional de Proteccion integral y las posteriores adhesiones provinciales. Santa Fe
adhirié mediante la Ley nro. 13.348 decreto nro.4028/13.

Estas legislaciones fueron disefiando politicas de asistencia para situaciones de violencia de
género, creando los dispositivos de atencion integral, procedimientos especificos y destinando
recursos econdmicos para acompaiiar a las mujeres que se encontraran transitando una situacion de
violencia de género.

Como bien sabemos; tenemos muchas leyes en vigencia pero la efectividad de las mismas
sigue siendo una tarea pendiente, en algunas dreas mas que en otras; en lineas generales sigue siendo
una deuda y esto se traduce en la denominada “Ruta Critica” que impacta negativamente en la

trayectoria vital de las mujeres, llegando en algunos caso a ser fatal y es el fundamento principal que

6 Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, Declaracion politica y documentos resultados de Beijing+5
https://www.unwomen.org/es/digital-library/publications/2015/01/beijing-declaration

7 Objetivo Estratégico H2: Integrar perspectivas de género en las legislaciones, politicas, programas y proyectos
estatales. 205. Medidas que han de adoptar los Mecanismos Nacionales (Plataforma de Accion de Beijing)

8 Dora Barrancos. Transversalizacion del enfoque de género en el Estado. Politicas Publicas y Perspectiva de Género.
Indicadores. Seguimiento y Monitoreo. , pag.43 https://biblioteca-
repositorio.clacso.edu.ar/bitstream/CLACSO/171389/1/Politicas-publicas-perspectivas.pdf
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nos motivoé a desarrollar esta tarea de monitorear la efectiva aplicacion de politicas publicas de género

y su impacto en la vida real de las mujeres.

3. Dispositivos de atencion integral y acompaiamiento.

3.1 Recorrido historico.

Nuestra provincia fue pionera en el dictado de la Ley Violencia Familiar 11.529° de fecha
27 de Noviembre de 1997; que establecia medidas cautelares y un concepto novedoso de familia
que incluia a los noviazgos y relaciones ya fenecidas e incluso un concepto superador al de la Ley
Nacional de Violencia Familiar Nro. 24.417'°. Esta ley se fue institucionalizado a pesar de las grandes
resistencias judiciales.

El Centro de Asistencia a la Victima y al Testigo del Delito de la Defensoria del Pueblo de
Santa Fe'!!, que este afio ha cumplido 30 afios de trayectoria, dependiente del Poder Legislativo
provincial; tuvo un rol fundamental en ese momento ya que era el tinico espacio de atencion integral
e interdisciplinario provincial que asistia a victimas de violencia y exigia en los estrados judiciales
que se efectivice esa legislacion; dictando las medidas de proteccion establecidas en dicha normativa
y logrando sortear las resistencias a la tematica de esos tiempos.

Al surgimiento de la Ley Nacional de Proteccion Integral; nuestra provincia adhirid a la
misma dando continuidad al proceso que se habia iniciado con la Ley de Violencia Familiar mediante
la Ley de Proteccion integral para prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra las mujeres Nro.
13.348'2 . De este modo se fueron materializando cuestiones que en ese momento fueron
controvertidas socialmente; se ampliaron las politicas publicas dirigidas a las mujeres en situacion de
violencia y se fueron constituyendo otros dispositivos en el Poder Ejecutivo como los equipos locales

de atencidn a victimas de violencia de género. A este proceso se suma la modificacion del sistema

9 Ley de Violencia Familiar nro 11.529 27/11/1997.
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/download/73602/35727 2/file/ley-violencia-familiar.pdf
0" Ley Nacional de Violencia Familiar nro. 24.417. 03/01/1995
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24417-93554/texto

™ Centro de Asistencia a la Victima y al Testigo del Delito. Ley nro. 11.202. 1/11/1994.
https://www.santafe.gov.ar/normativa/getFile.php?id=222739&item=107667&cod=dd3653791beee3581aabe
089e986e730

https://www.defensoriasantafe.gob.ar/reclamos/asistencia-la-victima

12 Ley de Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres nro. 13.348
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/download/198622/963669/file/Ley%20Provincial%20N%C2%BA%
2013348%20de%20protecci%C3%B3n%20integral%20para%?20prevenir,%20sancionar%20y%20erradicar%201a%20v
iolencia%?20contra%?201las%20mujeres.pdf
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acusatorio penal surgio el Centro de Accion Judicial, las Fiscalias especificas de género, otras
instituciones vinculadas; las modificaciones al Coddigo Procesal Penal de Santa Fe con la
incorporacion de los derechos de la victima en el art. 80 e incluso las recientes legislaciones para

victimas, como la Ley de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de delitos'.

3.2 Marco Juridico.

En relacion a los equipos de asistencia a mujeres en situacion de violencia, la Ley provincial
de proteccion integral Nro. 13.348 establece el objeto de promover y garantizar la asistencia integral
enelart. 2 inciso “g) La asistencia integral a las mujeres que padecen violencia en las dreas estatales
v privadas que realicen actividades programaticas destinadas a las mujeres y/o en los servicios
especializados de violencia ',

Posteriormente en el art. 7 define los principios rectores y en particular expresa en el inc ¢)

“La asistencia en forma integral y oportuna de las mujeres que padecen cualquier tipo de violencia,
asegurdndoles el acceso gratuito, rdapido, transparente y eficaz en servicios creados a tal fin, asi
como promover la sancion y reeducacion de quienes ejercen violencia”. En el art. 9 el decreto
reglamentario expresa: “ La Direccion Provincial de Politicas de Género, tendrad las siguientes
facultades: Inciso d: Se entendera por servicios de asistencia integral, a aquellos que comprendan
la contencion, asesoramiento legal, atencion de la salud y asistencia social y laboral de la mujer
que padezca violencia de género, ya sean prestados por equipos interdisciplinarios, o derivados de
la articulacion con servicios de salud, juridicos publicos y/o privados, pudiendo realizar los
convenios pertinentes a fin de garantizar la prestacion y la gratuidad de los mismos. Los servicios
de asistencia integral deberdan contemplar la perspectiva de diversidad sexual”. - En el Inciso o
agrega que: A los efectos de garantizar la contencion, informacion y asesoramientos pertinentes
durante las 24 horas de todos los dias del arnio, la Direccion Provincial de Politicas de Género
arbitrard las medidas que fueran necesarias para articular el sistema de derivaciones de los casos
de violencia en el territorio de la Provincia de Santa Fe. El servicio de asistencia telefonica sera
gratuito. - y en el inc. U. 2) establece que se les debe garantizar a las mujeres privadas de su libertad
“El acceso a un servicio especializado y un lugar en cada unidad penitenciaria o centro de detencion,
en el que las mujeres privadas de libertad puedan hacer el relato o la denuncia de los hechos de

violencia”.

13 Ley de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de delitos. Ley nro. 14.181.
.https://www.santafe.gob.ar/boletinoficial/ver.php?seccion=2022/2022-12-13ley14181-2022.html

4 Ley de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres nro. 13.348 de la
Provincia de Santa Fe. 30/05/2013.
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Los lineamientos Basicos para las Politicas Estatales se encuentran el III capitulo de la ley

y refiriendo que el Estado Nacional debe promover a las jurisdicciones para la creacion e
implementacion de servicios integrales de asistencia a victimas y a los victimarios garantizando:
Unidades especializadas en violencia en el primer nivel de atencion que trabajen en la prevencion
y asistencia de hechos de violencia, las que coordinardn sus actividades segun los estindares,
protocolos y registros establecidos y tendrdan un abordaje integral de las siguientes actividades:

a) Asistencia interdisciplinaria para la evaluacion, diagnostico y definicion de estrategias
de abordaje;

b) Grupos de ayuda mutua,

¢) Asistencia y patrocinio juridico gratuito;

d) Atencion coordinada con el area de salud que brinde asistencia médica y psicologica;

e) Atencion coordinada con el darea social que brinde los programas de asistencia destinados
a promover el desarrollo humano.

3.- Programas de asistencia economica para el autovalimiento de la mujer.

4.- Programas de acompariantes comunitarios para el sostenimiento de la estrategia de
autovalimiento de la mujer.

5.- Centros de dia para el fortalecimiento integral de la mujer.

6.- Instancias de transito para la atencion y albergue de las mujeres que padecen violencia
en los casos en que la permanencia en su domicilio o residencia implique una amenaza inminente a
su integridad fisica, psicologica o sexual, o la de su grupo familiar, debiendo estar orientada a la
integracion inmediata a su medio familiar, social y laboral. El decreto reglamentario agrega que
“brindaran alojamiento seguro e inmediato a las mismas. Estas instancias de transito o albergues
formaran parte del Sistema de Casas de Amparo temporarias para victimas de violencia”.

7.- Programas de reeducacion destinados a los hombres que ejercen violencia.

Posteriormente el Decreto Reglamentario establece la creacion de los equipos locales de
atencion en el Inciso 2 que expresa: A nivel local se propenderd a que cada Municipio o Comuna
conforme Unidades Especializadas en Violencia. Cada Municipio o Comuna determinara lo atinente

a su integracion.

3.3 Cuestiones generales en relacion a la integralidad v la interdisciplinariedad en los

equipos de atencion a mujeres en situacion de violencia de género:

3.3. a) Abordaje Integral:
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La atencion integral a victimas, en el contexto del Mecanismo de Seguimiento de la
Convencion de Belém do Pard (MESECVI )" : analiza los avances en la implementacion de la
Convencién, incluyendo la atenciéon a victimas de violencia en los Estados Parte, formula
recomendaciones a los Estados para mejorar la atencion a victimas y prevenir la violenciay promueve
la cooperacion entre los Estados y el intercambio de buenas practicas en la atencion a victimas.

El Modelo Integral de Atencion a Victimas (MIAV): es un conjunto de procedimientos,
acciones y principios que buscan garantizar la proteccion, asistencia, reparacion y empoderamiento
de las victimas, asi como la prevencion de la revictimizacion.

Que implica la atencion integral a las victimas.

e Proteccion: Garantizar la seguridad y la proteccion de las victimas de violencia.

e Asistencia: Proporcionar ayuda médica, psicologica y social a las victimas.

e Reparacion: Asegurar la restitucion de los derechos de las victimas y la compensacion por los
danos sufridos.

e Empoderamiento: Promover la autonomia y la participacion de las victimas en los procesos
de atencion y recuperacion.

e Prevenciéon de la revictimizacion: Evitar que las victimas sufran nuevamente las
consecuencias de la violencia.

En resumen, la atencidon integral a victimas es un proceso multidimensional que busca
garantizar la proteccion, asistencia, reparacion y empoderamiento de las victimas, mientras que el
MESECVI actiia como un mecanismo de seguimiento y evaluacion para asegurar que los Estados
cumplan con sus obligaciones en este ambito.

La "integralidad" en la asistencia se refiere a una atencidon oportuna que aborda todas las
necesidades de la victima de forma articulada. Es la estrategia de intervencion articulada entre el
equipo de atencion y las distintas instituciones que brindan servicios de salud psicofisica, sociales y
juridicas. Se trata de dirigir la asistencia a la reparacion integral del impacto de la violencia en la vida
de las mujeres, al resguardo de las mismas y de su grupo familiar, al restablecimiento de la salud
psico fisica propiciando la autonomia y el empoderamiento de la victima, previniendo la
revictimizacion y promoviendo su autonomia y su bienestar general.

La integralidad es fundamental para lograr una atencion efectiva y duradera, que permita a la
victima recuperar su bienestar y llevar una vida plena, libre de violencia para el goce de los derechos

garantizados.

5 Mecanismo de seguimiento de la Mesecvi. https://belemdopara.org/wp-
content/uploads/2022/02/MESECVI-I-CE-doc.30.esp .Informe-Argentina.pdf
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Esta caracteristica de la integralidad requiere del trabajo articulado de las instituciones y ello
no es s6lo una prerrogativa ya que implica un gran desafio a la hora de establecer estrategias de
intervencidon comunes de los equipos e instituciones abocados al caso. Construir redes de confianza
posibilita que las practicas sean libres de todo tipo de revictimizaciones.

La integralidad requiere por un lado articulacion, confianza en la tarea desarrollada por el otro
equipo y por ultimo compromiso de evitar acciones que perjudiquen a la victima.

La atencion integral, debe incidir sobre todas las dimensiones y necesidades de la vida de las
mujeres respetando principalmente su voluntad y con el fin de favorecer procesos progresivos y
ajustados en el tiempo para restablecer su proyecto de vida, el desarrollo de sus potencialidades,

capacidades y autonomia para el logro de una vida plena libre de violencia.

3.3. b) Interdisciplinariedad en la atencion de la violencia:

Como bien lo plantea Alicia Stolkiner: "La interdisciplina nace, para ser exactos, de la
incontrolable indisciplina de los problemas que se nos presentan actualmente. De la dificultad de
encasillarlos. Los problemas no se presentan como objetos, sino como demandas complejas y difusas
que dan lugar a précticas sociales inervadas de contradicciones e imbricadas con cuerpos conceptuales

diversos. (Stolkiner, 1987: 313-315)

Por un lado, el simple planteo de la interdisciplina implica un cuestionamiento a los criterios
de causalidad lineal, y atenta contra la posibilidad de fragmentacién de los fendmenos a abordar. Esto
supone el reconocimiento de que los campos disciplinares son una construccion historicamente
determinada de objetos tedricos y métodos.

Por otro lado, pensar en un desarrollo interdisciplinario es programar cuidadosamente la forma
y las condiciones en que el mismo se desenvuelve. Un abordaje interdisciplinario, supone un marco
de representaciones comun entre disciplinas y una cuidadosa delimitacion de los distintos niveles de
analisis del mismo y su interaccion.

Para que pueda funcionar interdisciplinariamente un equipo, requiere la inclusion programada
de actividades dedicadas a garantizar dicha interdisciplinariedad: cudl sera el tiempo dedicado a éstas
actividades, ya sea en forma de reuniones de discusion de casos, de ateneos compartidos, reuniones
de elaboracion de protocolos de intervencion, entre otros; siendo reconocido como parte del tiempo
de trabajo.

Consideramos necesario que los que programan acciones interdisciplinarias desde los niveles
decisorios, tuvieran claro que para lograrlas se requiere algo mas que un grupo heterogéneo de

profesionales trabajando a destajo.
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Como explica Rolando Garcia “el trabajo interdisciplinario es metodologica y politicamente
la forma de investigar e intervenir en los sistemas complejos, pero advierte como también lo hace
Leonardo Rodriguez Soya que contar con un equipo de diversos profesionales no alcanza para
asegurar el trabajo interdisciplinario” '°.

Rodriguez Zoya manifiesta en el mismo sentido; la interdisciplina no acontece con
meramente reunir un equipo multidisciplinario; requiere el arduo proceso de construccion de un
marco epistémico comun, lo que supone por un lado la construccion del problema, las preguntas, el
modo de abordaje, y por otro, un posicionamiento politico. (Rodriguez Zoya, 2017).

Como plantea Carina Mufioz, la indole de la interdisciplina se comprende y explica mejor en
términos de una practica colectiva situada. Parece una obviedad, pero si nos detenemos un poco,
podemos advertir que nuestro habito mental nos lleva a pensar en la interdisciplina antes que en
practicas interdisciplinarias. En su uso sustantivado la interdisciplina; alude a una entidad empirica
cuyos procesos de configuracion y produccion se pierden de vista, de manera tal; que pensar de nuevo
este concepto requiere atender a este desplazamiento que va del objeto interdisciplinario como
concepto abstracto a las practicas interdisciplinarias situadas. Del singular, a la posibilidad de una

pluralidad. (Carina Mufioz, 2021)

:Como construir un dialogo entre distintas disciplinas, entre distintos modos de
conocimiento?

El primer paso consiste en reconocer las diferencias, no para integrarlas, sintetizarlas o
producir una nueva totalidad més abarcadora, sino para aprender a navegar en la diversidad, dando
lugar a que aparezca un acontecimiento, una nueva metafora que nos lleve hacia nuevos espacios
cognitivos o que enriquezca nuestro paisaje actual. Solo al reconocer que ninguna perspectiva
particular puede ser completa, al aceptar la necesidad del vacio y de la incertidumbre, podremos
participar de un encuentro dialdgico en el que se produzca una fertilizacion cruzada, en el que
podamos nutrirnos en el intercambio.

“La interdisciplina es el didlogo entre diferentes, manteniendo y disfrutando el poder creativo
de la diferencia, enriqueciéndose con ella. El cultivo de esta practica implica el abandono del
totalitarismo monologico, de la creencia en que una disciplina puede cubrir completamente un objeto

que le es propio, que existe un solo método de interrogacion.”!”

16 Garcia, 2006, publicado en http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/461/4612184002/index.html

7 Najmanovich, D. (2016). Interdisciplina: Artes y riesgos del arte dialégico. Del Estante Editorial.
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Estos Equipos se constituyen en espacios de trabajo que permiten establecer vinculos de
confianza en torno a una tarea comun, donde los intercambios contribuyen a transitar los efectos

psico-fisicos que genera intervenir ante las Violencias por Razones de Género.

4. ;Por queé es importante monitorear las politicas publicas

en materia de género?

El monitoreo de las politicas publicas constituye un componente esencial en la gestion estatal,
especialmente en el campo de las politicas de género. Su relevancia no solo radica en verificar la
ejecucion de las acciones planificadas, sino también en evaluar su eficacia, impacto, sostenibilidad y
alcance territorial. En este sentido, la implementacion de politicas destinadas a prevenir y erradicar
la violencia por motivos de género requiere de mecanismos sistematicos de seguimiento que permitan
garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados y asegurar la justicia social, la equidad y el

respeto por los derechos humanos.

En el marco normativo argentino, tanto la Ley Nacional N.° 26.485 como su correspondiente
adecuacion en la provincia de Santa Fe a través de la Ley Provincial N.° 13.348, establecen una
estructura institucional y programatica amplia que involucra a diversos organismos del Estado
nacional, provincial y municipal, asi como a organizaciones de la sociedad civil y universidades. El
articulo 11 de la Ley 26.485 define que el Estado nacional deberd promover politicas publicas
prioritarias mediante “la articulacion y coordinacion con los distintos Ministerios y Secretarias del
Poder Ejecutivo nacional, jurisdicciones provinciales y municipales, universidades y organizaciones

de la sociedad civil con competencia en la materia”.

Estas politicas se despliegan en multiples dimensiones: social, educativa, laboral, sanitaria,
juridica y de seguridad, lo que obliga a una mirada interseccional e interinstitucional. Por ejemplo, se
establece que el Ministerio de Desarrollo Social debe "promover politicas tendientes a la
revinculacion social y laboral de las mujeres que padecen violencia" (Ley 26.485- 13.348 art. 11.2.a),
mientras que el Ministerio de Salud tiene la responsabilidad de “impulsar la aplicacion de un Registro
de las personas asistidas por situaciones de violencia contra las mujeres” y de “promover el
seguimiento y monitoreo de la aplicacion de los protocolos™ (art. 11.4.e e i). Estas disposiciones
muestran claramente que el monitoreo no es accesorio, sino una condicidon operativa para garantizar

derechos.
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Poder relevar y monitorear permite reducir brechas territoriales, en el Decreto Reglamentario
N.?4028/13 de la provincia de Santa Fe, se establece que el Estado “implementara y desarrollara las
acciones [...] promoviendo su articulacion y coordinacion con los distintos Ministerios, Secretarias
de Estado, jurisdicciones municipales, universidades y organizaciones de la sociedad civil ”, apunta
justamente a evitar la fragmentacion territorial y garantizar el acceso universal. Como también, genera
datos e informacion clave para la toma de decisiones, la mejora continua de las intervenciones y la
produccion de conocimiento sobre las causas y consecuencias de la violencia. En este sentido, el
articulo 11.5.1.h de la Ley 26.485 destaca la necesidad de “fomentar las investigaciones sobre las
causas, la naturaleza, la gravedad y las consecuencias de la violencia contra las mujeres, asi como de

la eficacia de las medidas aplicadas para impedirla y reparar sus efectos”.

5. ;Por qué evaluar los equipos de asistencia?

La necesidad de monitorear las politicas publicas en materia de género se vuelve aun mas
concreta cuando se trata de evaluar el funcionamiento y la calidad de los equipos de asistencia a
victimas. Estos equipos, previstos tanto en la Ley Nacional N.° 26.485 como en la Ley Provincial de
Santa Fe N.° 13.348, representan la primera linea de intervencion estatal frente a situaciones de
violencia por motivos de género. Su rol es clave para garantizar el acceso a derechos, brindar

contencidn integral y evitar la revictimizacion.

En este marco, el monitoreo de estos equipos permite conocer su composicion y formacion
interdisciplinaria, sus demandas y requerimiento en tanto capacitaciones, recursos y visibilidad. Su
recorrido y trabajo y articulacién con diferentes sectores y niveles del sistema (salud, justicia,

seguridad, programas sociales). Como asi también, la accesibilidad real con la que cuentan.

Tal como sefiala Pautassi (2010), sin sistemas de seguimiento y evaluacion, las politicas
publicas tienden a volverse fragmentadas, discontinuas o simbdlicas, debilitando el alcance de los
derechos que pretenden garantizar. Por ello, monitorear a los equipos no es una tarea administrativa,
sino una estrategia para asegurar el cumplimiento efectivo del derecho a vivir una vida libre de

violencias.

Consideramos que esto no debe ser una mera declaraciéon de principios; es fundamental
brindar una respuesta estatal efectiva evitando la revictimizacion, la agudizacion de las situaciones
de riesgo alto; la repeticion de experiencias, especialmente de aquellas mujeres que se encuentran en
contextos de mayor vulnerabilidad geografica, social o econdomica, migrantes, etc. Con la mirada
dirigida a restablecer y/o garantizar el pleno goce de los derechos de las mujeres a vivir una vida libre

de violencia.
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6. Metodologia de Trabajo.

En relacion a la metodologia consideramos que era fundamental que partiera desde una
perspectiva de género amplia, para ello analizamos la metodologia de la Guia Practica para la
Aplicacion del Sistema de Indicadores de Progreso para la Medicion de la Implementacion de Belém
do Para (MESECVI1,2014) "® y la Guia para la Transversalizacion de la perspectiva de género en la
produccion estadistica'® cuyos principales aportes a la gestion de las politicas publicas, programas y
proyectos es comunicar informacion basica y esencial, estructurada de una manera que nos permita
entender la logica de la intervencion a realizar, asegurando una buena conceptualizacion y disefio de
las iniciativas de inversion que facilita su seguimiento y evaluacion.

Esta metodologia nos permite integrar a la accion publica con la perspectiva de género en la
construccion de un Proyecto de monitoreo de las politicas publicas; tanto a nivel de la Provincial
como local, que devele en forma clara y sencilla la l6gica interna de los programas, proyectos y
resultados, mostrando las desigualdades de género que se buscan prevenir y erradicar, relacionandolas
con las acciones y los resultados esperados.

También permite transparentar el destino del gasto publico asignado a estas politicas en
funcién de las desigualdades de género y de las necesidades diferenciadas de las mujeres y hombres
que se hayan detectado previamente en la etapa de diagnostico.

Por ultimo destacamos que estas metolodogias con perspectiva de género nos permite
identificar desigualdades entre mujeres y hombres, desde el analisis de una problematica, sus causas
y efectos; el andlisis de politicas, programas y presupuestos publicos hasta el monitoreo de los
avances y evaluacion de los impactos de dichas politicas, que es la finalidad de Nuestro Observatorio,
con el objetivo siempre de realizar recomendaciones que aporten a la elaboracion de politicas que
disminuyan la brecha entre hombres y mujeres.

Para el presente trabajo utilizamos un enfoque mixto; que integra métodos cuantitativos y
cualitativos en una misma estrategia de investigacion. Parte de la idea de que algunas problematicas

sociales son tan complejas que no pueden comprenderse completamente desde una sola perspectiva

8 Guia Practica para la Aplicacion del Sistema de Indicadores de Progreso para la Medicion de la Implementacion de
Belém do Para (MESECVI) https://belemdopara.org/guia-practica-para-la-aplicacion-del-sistema-de-indicadores-de-
progreso-para-la-medicion-de-la-implementacion-de-la-convencion-de-belem-do-paramesecvi-2014/

19 Grupo de Trabajo para la elaboracion de una guia para la transversalizacion de la perspectiva de género en la
produccion estadistica de la Conferencia Estadistica de las Américas de la Comision Econémica para América Latina y
el Caribe, Guia para la transversalizacion de la perspectiva de género en la produccion estadistica(LC/CEA.12/12),
Santiago, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2024.
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metodologica. Por eso, combina la medicion y analisis de datos numéricos con la exploracion
profunda de significados, experiencias y contextos.

En este sentido, comprendemos que un enfoque cualitativo permite un analisis critico,
profundo y reflexivo de los fendmenos sociales, los cuales también son dindmicos y requieren de
metodologias que puedan ser flexibles ante ello. Mientras que la parte cuantitativa nos permite poner

en numero aquellos andlisis genéricos que pueden representarse en el dato estadistico.

6.1 Definicion del instrumento metodoldgico. Articulacion con el Area de
descentralizacion territorial y de las Delegaciones de la Defensoria del Pueblo de Santa
Fe

Inicialmente para la elaboracion del instrumento metodologico se realizaron reuniones con el
Area de Descentralizacion territorial de la Defensoria del Pueblo; a los fines de que nos brindaran
los datos y contactos de las y los referentes de cada delegacion de la provincia; para lograr de ese
modo un acercamiento a los Equipos Locales de Atencién a Victimas del Poder Ejecutivo del
mediante una practica situada; que nos permitiera establecer un vinculo de confianza diferente al
referenciarnos con nuestra delegacion en el lugar y las personas que articulan cotidianamente con
ellos.

Estas acciones permiten visibilizar la importancia de la descentralizacién territorial de las
instituciones y en este caso la Defensoria del Pueblo de Santa Fe tiene un largo recorrido de labor
para el establecimiento y sostenimiento de cada una de las delegaciones en la provincia.

A partir de alli realizamos entrevistas y elaboramos una grilla de relevamiento que estuvo
orientada a que los equipos puedan desarrollar sus maneras de trabajo, conformacion, articulacion y
diversas cuestiones que seran expresadas en el transcurso de este trabajo. En la misma se combinaron
preguntas cerradas (cuantitativas) para obtener datos comparables y medibles, con preguntas abiertas
(cualitativas) que permitan profundizar en las experiencias, percepciones y sentidos de los equipos.

La poblacion (o universo de estudio) definida para esta etapa de la investigacion estuvo
constituida por los Equipos locales de atencion a mujeres en situacion de violencia de género
dependientes del Poder Ejecutivo Provincial o equipos de la Comuna con funcion delegada desde el
ambito provincial; que abordan y acompafian situaciones de violencia de género en las cabeceras
departamentales de la provincia de Santa Fe. Como sefiala la literatura metodolégica, es necesario
delimitar las unidades de observacion con claridad; ya que de esa decision depende en buena medida
la calidad de la informacién recabada.

La seleccion de la muestra se realizo siguiendo un muestreo no probabilistico, dado que no se

utilizo un criterio aleatorio. En cambio, se decidi6 relevar los equipos locales de asistencia del Poder
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Ejecutivo de distintas localidades y comunas tomando como referencia las cabeceras
departamentales. Esta estrategia respondio a la necesidad de acceder a informacion especifica sobre
las practicas de intervencion en cada territorio; lo que se considera pertinente para los objetivos
exploratorios y comprensivos del estudio.

Entre las localidades incluidas se encuentran:

San Lorenzo, Montes de Oca, Fuentes, Pujato, San José del Rincon, San José, Carcaraiia, Humberto
Primo, San Justo, Sastre y Ortiz, Cayasta, Arroyo Leyes, Esperanza, Sauce Viejo, Rufino, Maximo
Paz, San Carlos Sud, Rafaela, Galvez, Totoras, Vera, San Cristobal, Ceres, San Genaro, Helvecia,
Venado Tuerto, Capitan Bermudez, El Trébol, Fray Luis Beltran, Villa Gobernador Galvez, Coronda,
San Jorge, Recreo, Santo Tomé, Funes, La Brava, Las Rosas, Reconquista, Casilda, Granadero
Baigorria.

Es menester destacar que las localidades Rosario y Santa Fe no fueron tomadas en el analisis
debido a que al tratarse de grandes urbes cuentan con mayores recursos y dispositivos de intervencion,
como también mayor demanda vinculada a la tematica. En el trabajo se prioriza la investigacion y el
relevamiento de las localidades del interior de la provincia con el objetivo de monitorear la
democratizacion y la accesibilidad de los derechos.

Dado el alcance territorial y el nimero de equipos a relevar, se optd por una grilla de
relevamiento autoadministrada; modalidad que puede asimilarse a una encuesta estructurada; en tanto
cumple con los criterios metodologicos establecidos para esta técnica. Tal como sefiala Cea
D'Ancona, la encuesta es una estrategia de investigacion basada en las declaraciones verbales de una
poblacion definida. En este caso, la grilla fue enviada por correo electrénico, y fueron los propios

equipos quienes completaron el instrumento.

Esta modalidad se eligié por su alcance en zonas de dificil acceso, por la optimizacion de
recursos logisticos y econdmicos, y para facilitar la recoleccion de informacion en contextos de
dispersion geografica. Asimismo, presenta ventajas como la reduccion del sesgo introducido por la
presencia del encuestador, la mayor privacidad para expresarse, y la posibilidad de que el equipo

responda de forma conjunta, reflexionando y verificando los datos.

Entre sus principales desventajas se encuentra el elevado riesgo de no respuesta, lo cual se
confirm6 durante el trabajo de campo y requirié reenvios e insistencias mediante correo electronico

y otros medios de comunicacidn, con el objetivo de garantizar un nivel adecuado de respuestas.

Los indicadores incluidos en la grilla fueron disefiados en base a los estdndares minimos
establecidos por la Ley Provincial N.° 13.348, de proteccion integral para prevenir, sancionar y

erradicar la violencia contra las mujeres. Entre ellos se contemplaron:

e La conformacion de los equipos técnicos
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o La presencia de enfoques interdisciplinarios

e La cantidad y tipo de profesionales

e Elacceso a la justicia

o La existencia de recursos especificos y puntos violetas

o Las articulaciones interinstitucionales

7. Monitoreo de los equipos locales de atencion y asistencia

en la provincia de Santa Fe.

7.1 Equipos de atencion y asistencia a victimas evaluados:

En relacion a este tema se consultd como se encontraban constituidos los equipos y la forma
en la que abordaban las intervenciones y pudimos observar que la mayor parte de los equipos
entrevistados refieren estar conformado por equipos interdisciplinarios:

e FEl 85% se conforma de equipos interdisciplinarios. Del total de profesionales en las 41
localidades se registra que el 24,4% son abogadas, el 33,3% psicologas, el 27,4%
Trabajadoras sociales y el 14,8% correspondiente a otras profesiones (Terapia Ocupacional,
Acompaiiantes Terapeuticos, etc.)

e EIl 14% se integran por un solo profesional. En este sentido, la importancia de los equipos
interdisciplinarios para abordar situaciones de violencia radican en su complejidad y
dinamismo, que sobrepasa la mirada que puede tener una sola profesion al respecto para

otorgar una respuesta amplia dinamica e integral.

EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS

Interdisciplinario no

Interdisciplinario si
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CONFORMACION DE LOS EQUIPOS
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PRINCIPALES PROFESIONALES INTERVINIENTES

A grandes rasgos podemos decir que la mayoria de los equipos consideran que su labor es
interdisciplinaria en relacion a su constitucion por profesionales de las diversas areas y tal como
vimos, ello no es condiciéon de que efectivamente se practique la misma. De hecho, al consultar por
los dias y horarios de trabajo o si el equipo atendia exclusivamente cuestiones de género; es dable
destacar que estos equipos generalmente abordan la atencion de otras tematicas como desarrollo
social, nifiez, adolescencia y familia e incluso algunos toman discapacidad. Asimismo, también
referian en algunos casos que ¢l o la profesional de la abogacia, era el/la mismo/a que brindaba
asesoria juridica general a la comuna o trabajaba alli espasmodicamente uno o dos dias a la semana
por lo cual deja entrever que es necesario repensar que implica la interdisciplinariedad en los
abordajes de la violencia de género.

En relacion a lo referido ut supra podemos decir que la conformacion de un Equipo
interdisciplinario tiene lugar cuando se define una tarea que retine todas las acciones y perspectivas
de las y los integrantes del mismo. Integrar un Equipo Interdisciplinario significa conformar un
espacio de pertenencia y referencia (Veldzquez, 2012), donde se intercambian miradas y practicas
profesionales con un objetivo comiin: Asistencia, Asesoramiento y Acompafiamiento a la persona en
situacion en violencia de género como asi también la Sensibilizacion, Prevencion y Promocion de
Derechos.

Conformar los Equipos Interdisciplinarios implica apostar a construir una tarea comin y un

enfoque de accidon complejo, que permita una co-construccion integral de las diferentes situaciones.

21




En este sentido la mera conformacion de un Equipo por multidisciplinas no implica la
interdisciplinariedad en los equipos de asistencia.

En este apartado resulta interesante el aporte de Danise Najmanovich (2016) en relacion a las
perspectivas que dan lugar a la complejidad, en las cuales el sujeto no es concebido como una
sustancia, una esencia, una estructura o una cosa sino un devenir en las interacciones. Las nociones
de historia y vinculos son los pilares fundamentales para la construccidén de una nueva perspectiva
transformadora de nuestra experiencia del mundo no so6lo en el nivel conceptual, sino que implica
también abrirnos a una nueva sensibilidad y a otras formas de actuar y de conocer.

Desde esta mirada resulta claro que el pensar la subjetividad es una tarea inmensa que excede
largamente la competencia de un solo grupo disciplinario. Muy por el contrario, se trata de una
busqueda sin término, que se transforma con cada hallazgo, una btisqueda en la que todos somos a la
vez exploradores y explorados, sujetos y objetos, medio y fin. Desde esta perspectiva el didlogo
interdisciplinario no es una herramienta mas, sino un desafio imprescindible.

Uno de los principales obstaculos que dificultaron dicha integracion han sido las relaciones
de hegemonia y subalternidad entre las disciplinas. Otro desafio que debemos enfrentar a la hora de

construir equipos interdisciplinarios.

7.1.1 Feminizacion de los equipos:

Lo que observamos en cuanto a la conformacion de los equipos de trabajo, como suele ocurrir
en las cuestiones vinculadas a la violencia de género y a las infancias, la mayoria de los equipos estan
compuestos por mujeres.

Sin animo de realizar lecturas binarias, se pretende plasmar las dificultades que tienen las
mujeres para acceder a otras areas o tematicas que estan vinculadas con lugares de decision o de poder
o de decision sobre los recursos y como estas problematicas quedan practicamente en la atencion
exclusiva de mujeres. Al margen de que este analisis debiera comprender también una valoracion de
las trayectorias universitarias de las mujeres y varones, las carreras elegidas, el acceso real a los
puestos laborales, etc que sin dudas también se encuentran directamente vinculados al tema planteado.

Esta situacion expresa que de algiin modo se siguen reproduciendo las ldgicas la patriarcales
de division sexual del trabajo, poniendo tope al crecimiento de las mujeres en puestos jerarquicos

1”20

estableciendo el “techo de crista , como asi también la feminizacion de los cuidados.

20 ROLDAN-GARCIA E., LEYRA-FATOU, B., & CONTRERAS-MARTINEZ (2012) “Entramado de obstaculos invisibles,
impide que las mujeres cualificadas alcancen posiciones de poder dentro de las organizaciones”.

2 HIRATA, H, y KERGOAT, D (1997) “La division del trabajo entre los varones y las mujeres forma parte de la division
social del trabajo. Desde un punto de vista histérico, se observa que la actual estructuracion de la division sexual del
trabajo (trabajo asalariado/trabajo doméstico, fabrica-oficina/familia) aparecié simultdneamente con el capitalismo, y que
la relacion salarial no hubiera podido establecerse en ausencia del trabajo doméstico (de paso advertimos que este
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Como es planteado por Scott (1990), atn persisten las asociaciones que ligan a lo masculino
con el poder, el androcentrismo y el relegamiento del lugar de las mujeres. La autora sugiere que hay
que prestar atencion a los sistemas simbolicos,es decir, a las formas de representacion del género en
cada sociedad en relacion a las normas, las relaciones sociales o para construir el significado de la
experiencia. “Sin significado, no hay experiencia; sin procesos de significacion no hay significado
(lo que no quiere decir que el lenguaje lo sea todo, sino que una teoria que no lo tiene en cuenta ignora
los poderosos roles que los simbolos, metaforas y conceptos juegan en la definicion de la personalidad
y de la historia humana)”. (Scott J. 1990)

Por otro lado Franzoni (2008) haciendo hincapié en los regimenes latinoamericanos, plantea
la necesidad de la "desfeminizacion" del cuidado, es decir reducir la dependencia del trabajo no
remunerado femenino. Esto puede entenderse en relacion a la traspolacion, como vemos en las
instituciones en las que transitamos, de la realizacion de tareas ligadas a las infancias pero ahora en

el espacio del mercado. Esto da cuenta de como los roles y estereotipos de género siguen operando.

Género de Ixs profesionales.
No

Varones

Mujeres

7.2 Gestion social y recursos disponibles:

El presupuesto nacional para 2024, se establece prorrogando el del ano 2023, el mismo no fue
actualizado por inflacion. Como afirma el informe de ELA (2024), si bien hubo un incremento
nominalmente en un 33,4% en las partidas de género durante el primer cuatrimestre, también se
establece un aumento acumulado de precios del 64,9% en el primer cuatrimestre de 2024 y un nivel

de inflacién promedio esperado del 250% para todo el afio. En consonancia con estos datos, la

concepto de ‘trabajo doméstico’ no es ni a-histérico ni transhistérico; por el contrario, su aparicién esta fechada
histéricamente). Del nacimiento del capitalismo al periodo actual, las modalidades de esta division del trabajo entre los
sexos, tanto en el salariado como en el trabajo doméstico, evolucionan en el tiempo de manera concomitante con las
relaciones de produccion (...)
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actualizacion resulta insuficiente, debido a que el presupuesto vigente termina siendo un 62% mas
bajo que el de 2023.

Es una constante que a partir de la desfinanciacion de programas como el “Acompafiar” los
diferentes equipos han tenido que enfrentar las situaciones reorganizando sus partidas y por ende sus
acciones.

En este sentido los ajustes alcanzaron el 25% en la Linea 144 respecto a la ejecucion del
mismo periodo del afio anterior.

Las acciones de ayuda urgentes para familiares de victimas de femicidios, trans feminicidios
y travesticidios no ejecutd presupuesto durante el primer tercio del afio.

La actividad de Proteccion de victimas de violencia del programa de Afianzamiento de la
justicia del Ministerio de Justicia ejecutd un 72,11% menos en el primer cuatrimestre de 2024 que en
el mismo periodo de 2023.

En la provincia de Santa Fe durante la gestion anterior se cre6 el Ministerio de Género y
Diversidad lo cual implicé un gran avance para el desarrollo y ejecucion de politicas publicas
provinciales; la institucionalizacion es fundamental para el establecimiento de politicas a la publicas
de largo plazo que permitan continuar el proceso iniciado oportunamente, era el sello necesario para
legitimar la evolucion legislativa y su ejecucion de la tematica en la provincia. Si bien es importante
resaltar que este Ministerio tuvo limitaciones presupuestarias y de asignacion de recursos que le
permitieran desarrollar todas las politicas necesarias para atender las necesidades de las mujeres y
disidencias, el hecho de que se haya creado y sostenido ese Ministerio simbdlicamente implicaba
mucho mas de lo que actualmente se expresa entre los motivos para eliminarlo y que vuelva a su
condicion de Secretaria.

Consideramos que este hecho generd un retroceso de alto impacto en nuestra provincia que
siempre ha sido pionera en politicas publicas de género.

También hemos detectado dificultades para el acceso de la informacion publica vinculada con
el presupuesto 2024 a politicas publicas de género a nivel provincial, ya que si bien los enlace con
los documentos pertinentes se encuentran subidos a la pagina oficial los mismos no cuentan con
informacion actualizada, como tampoco desagregada por tematicas especificas.

El desfinanciamiento de estas politicas de prevencion y promocion para erradicar la violencia
de género, durante el periodo anterior tienen una clara incidencia en las manifestaciones actuales de
la violencia, observando que en el primer periodo del 2025 hubo una escalada en los niveles de
violencia, sobre todo respecto de los femicidios.

Es necesario entender el acompafiamiento como una politica de estado, como sefiala Sierra

(2021) en relacion al acompafiamiento en situaciones complejas, en la medida que enlaza una serie
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de disposiciones, medidas y garantias posibilita la inscripcion institucional. El oficio de acompaiar
permite el transito de las personas por instituciones, componiendo 16gicas de sostén adaptadas a las
subjetividades de época y que favorecen procesos de apertura y disposicion para el sujeto. Cuando
una institucion disefia un plan o protocolo de acompafnamiento se requiere no solo que el sujeto llegue,
sino también que permanezca y pueda sostener el proceso. El proceso se refiere a un tipo de secuencia,
trayecto recorrido, pasaje.

El acompafiamiento se transforma como la dimension que coadyuva en la inscripcion del
sujeto en la trama institucional. Como acto de reciprocidad entre lo que la institucion ofrece operando
en situacion y lo que el sujeto puede tomar de ella.

En este sentido, arrojar a los equipos a trabajar sin las herramientas (politicas y recursos)
pertinentes implican que la tarea de intervencion se vea afectada por los recortes y quede sujeta a la
disponibilidad de recursos locales. Esta territorializacion de las politicas genera mayores brechas en
las intervenciones brindadas a las mujeres en relacion al lugar en el cual se encuentren. Como es
sefialado por Hamzaoui (2005) la vuelta a una territorializacion y localizacion de lo social que,
apuesta por la aproximacion técnica en la resolucion de los problemas sociales, al tiempo que
desvaloriza las explicaciones globalizantes y los enfoques estructurales.

e En este sentido, de las 41 localidades relevadas el 88% extrae el presupuesto desde el nivel
local.
e FEl 75% pudo firmar convenios con la provincia que facilitan el acceso a los recursos que la

misma puede proveer para las situaciones de violencia.

® Y solo un 9% afirma que sigue tramitando ayudas nacionales, pero sin obtener respuestas.

GESTION DE RECURSOS

Nacionales
5.6%

Locales
Provinciale 50.7%
43.7%
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7.3 Acceso a la justicia de las victimas en funcion de la localizacion:

El acceso a la justicia es un derecho fundamental porque plantea una respuesta rapida y una
reparacion o restablecimiento inmediato ante una situacion de vulneracion de derechos.

El estandar de debida diligencia reforzada o doble estandar es un concepto fundamental
que surgio para asistir adecuadamente las situaciones de violencia de género, que obliga a los
Estados a tomar medidas para prevenir, investigar, sancionar y reparar los dafios causados por
actos de violencia. La aplicacion de este estandar requiere una mirada integral y con perspectiva
de género, que garantice el acceso a la justicia de las victimas y la proteccion de sus derechos.

Esta diligencia reforzada implica un compromiso mayor y mas proactivo en la proteccion

de las mujeres.

Debida diligencia reforzada:

Prevencion: Implica la adopcion de medidas proactivas para identificar y eliminar las
causas subyacentes de la violencia de género, asi como la implementacién de programas de
educacion y sensibilizacion.

Investigacion exhaustiva: Se requiere una investigacion seria y completa de los hechos,
que tome en cuenta el contexto de género y no se limite a la bisqueda de culpables, sino a la
comprension de las causas de la violencia.

Sancion efectiva:Las sanciones deben ser proporcionadas a la gravedad de los hechos y
deben tener un efecto disuasivo para prevenir futuras agresiones.

Reparacion integral: Se debe garantizar a las victimas un acceso a la justicia, la posibilidad
de obtener una reparacion integral de los dafios sufridos, y la proteccion contra nuevas agresiones.

Asegurar el acceso a la justicia: Esto implica garantizar que las victimas de violencia de
género puedan denunciar los hechos sin miedo a represalias, que las investigaciones sean rapidas
y eficientes, y que la justicia sea accesible para todos.

Atender las necesidades especificas de las victimas: Las victimas de violencia de género
requieren de atencion especializada, apoyo psicologico y social, y la posibilidad de acceder a
servicios de proteccion y reparacion.

La violencia de género es una violacion sistematica de los derechos humanos, y la debida
diligencia reforzada es un mecanismo para garantizar que los Estados cumplan con su obligacion

de proteger a las mujeres.
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En situaciones de violencia de género, el acceso a este derecho enfrenta multiples barreras
que limitan su efectividad, entre las que se encuentran: falta de recursos econémicos y de informacion
para acceder a una defensa adecuada, decisiones judiciales influenciadas por estereotipos de género,
incumplimiento de sentencias y falta de medidas para asegurar su efectividad, entre otras.

La incorporacion de la perspectiva de género, es fundamental en este contexto, porque permite
visibilizar estas desigualdades estructurales y actuar en consecuencia. No se trata solo de una
herramienta interpretativa, sino de un enfoque transversal que debe orientar la actuacion de todo el
sistema judicial. Su implementacion efectiva es clave para garantizar una respuesta estatal adecuada,
prevenir futuras violencias y brindar una reparacion integral. Ademads, el cumplimiento de los
compromisos internacionales en materia de derechos humanos exige a los Estados eliminar los
obstaculos que enfrentan las mujeres en el acceso a la justicia y garantizar su participacion activa en
condiciones de igualdad.

Tanto la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW) como la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belém do Pard) establecen con claridad la obligacion de los Estados de
adoptar medidas para asegurar que las mujeres puedan ejercer sus derechos en condiciones de
igualdad y sin discriminacion. Estos instrumentos imponen la necesidad de adecuar las politicas
publicas, los marcos normativos y las practicas institucionales, incluyendo el sistema judicial, para
erradicar la violencia de género y garantizar un acceso real y efectivo a la justicia (ELA, 2024).

Asimismo, la Ley Provincial 13.348, en su art.2, Dec. Regl. 4028/13: Inciso f, establece que
“por acceso a la justicia debe entenderse la igualdad de oportunidades para acceder a las
instituciones, los organos o los poderes del Estado que generan, aplican o interpretan las leyes y
regulan normativas de especial impacto en el bienestar social y economico. Es decir, el acceso a la
Jjusticia implica igualdad en el acceso a la misma sin discriminacion por razones economicas. Por
otro lado, el acceso a la justicia también incluye el conjunto de medidas que se adoptan para que las
personas resuelvan sus conflictos y protejan sus derechos ante los tribunales de justicia.” %!

En este sentido un indicador sumamente relevante tiene que ver con el acceso a la justicia en
términos de cercania, debido a que como es reiterado a lo largo del presente informe, muchas de las
situaciones de violencia de género estan acompafiadas con problematicas en términos de ingresos y
cuestiones econdmicas que dificultan atin mas el poder sostener y llevar adelante las denuncias y los

procesos judiciales.

21" Ley de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres nro. 13.348 de la
Provincia de Santa Fe. 30/05/2013.
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El indicador propuesto establece la distancia con los lugares (en la misma localidad, a menos

de 20 kilémetros, a mas de 20 kilometros) en los cuales se llevan adelante los procesos judiciales:
e Alrededor de un 70% se lleva adelante en la misma localidad.
e Un 17% debe movilizarse menos de 20 km para poder acceder

e Un 12% debe movilizarse méas de 20 km.

ACCESO A LA JUSTICIA

En el lugar

Lo que pudimos observar en relacion a este punto es que si bien la mayoria de los equipos
refirid tener acceso a la justicia; la mayoria cuenta con juzgados de pequefias causas; que refieren
estar saturados por la demanda. Por lo cual en muchas ocasiones se remiten las presentaciones por
violencia al Juzgado de Familia mas cercano que en muchas ocasiones estan situados a mas de 50 km
del mismo. Esto implica que no solo se dificulte el proceso de realizacion de la presentacion por
violencia de género sino todas las acciones judiciales relacionadas, por ejemplo, el régimen de
parentalidad cuando tienen hijas/os en comun, o la discusion respecto de bienes comunes, entre otros.

En el ambito penal la dificultad es mayor debido a que esto implica que las mujeres en
ocasiones desistan de las acciones iniciadas o se desinteresen por continuar la accion penal dado que
pretenden evitar que se siga agudizando la situacién de violencia porque los dispositivos de
proteccion son mas precarios, en razon de la geolocalizacion, la accesibilidad a internet, y en lugares
chicos suelen estar* vinculados a relaciones interpersonales entre el agresor y el personal de seguridad

u otros espacios de la comuna o localidad que generan mayor situacioén de vulnerabilidad.
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7.4 Dispositivos provinciales; Puntos violetas:

Los Puntos Violetas son una politica a nivel provincial anclada al territorio, entendidos por el
gobierno como “espacios de igualdad de derechos que se construiran en 40 localidades de la
provincia, en el marco del Plan Incluir, donde las mujeres y personas de la diversidad sexual podran
acceder a los programas, iniciativas y politicas publicas del Ministerio de Igualdad, Género y
Diversidad.”. Para los cuales se han estipulado alrededor de 370 millones de pesos y han sido

distribuidos en 40 municipios.

Su creacion, durante la gestion 2019-2023, respondi6 a una estrategia de descentralizacion del
abordaje de la violencia, buscando fortalecer redes comunitarias y garantizar el acceso territorial a
derechos para mujeres y diversidades. Esta primera etapa se caracterizé por un enfoque de cercania,
articulacion con gobiernos locales, y promocion del empoderamiento comunitario como mecanismo

de prevencion de las violencias estructurales.

El marco normativo inicial (Resolucion N.° 0319/21 y posteriores disposiciones
complementarias) defini6 a los Puntos Violetas como espacios fisicos distribuidos en todo el territorio
santafesino, orientados a la contencion, orientacion y derivacion de mujeres y personas LGBTIQ+ en
situacion de violencia de género. Estos dispositivos se constituyeron a partir de convenios entre el
gobierno provincial y municipios o comunas, con la particularidad de que su implementacion apelaba
a la construccion de redes locales de acompafiamiento y fortalecimiento de la autonomia. El espiritu
que primo fue el del reconocimiento de los saberes territoriales, la promocion de vinculos horizontales

entre el Estado y la comunidad, y la ampliacion de derechos desde una légica participativa.

La Resolucion N.° 1045/24, tfirmada en el contexto de la nueva gestion del Ministerio de
Igualdad y Desarrollo Humano, introduce una reconfiguracion significativa del dispositivo. Si bien
no implica una derogacion formal del marco anterior, su contenido normativo redefine aspectos
centrales de la politica, dotandola de una logica mas centralizada, administrativa y técnica. En este
nuevo disefio, los Puntos Violetas son incorporados al denominado ‘“Programa Integral de
Fortalecimiento de los Puntos Violetas”, lo cual implica una reestructuracion operativa bajo criterios

de microregionalizacidn, gestion estandarizada, evaluacion y control.

Entre los cambios mas relevantes, se destaca la creacién de micro regiones y mesas de gestion
regional. Asimismo, se instituye un sistema de rendicién de cuentas y monitoreo; como también la

creacion de un registro formal de promotores/as y acompafiantes comunitarios.
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En términos teodricos esta herramienta resulta interesante porque es necesario que las
instituciones incorporen las realidades sociales y culturales de las comunidades, lo que Sousa Santos
denomina como "razén indolente"(2003). Esta critica es especialmente relevante en el contexto de las
politicas de género, donde las estructuras judiciales tradicionales a menudo no contemplan las
particularidades de las mujeres y personas de la diversidad sexual que enfrentan situaciones de
violencia.

Asimismo, Arias y Sierra plantean que las formas de acceso a derechos exigen instituciones,
pero no cualquier tipo de instituciones, sino aquellas que construyan desde un lugar de
reconocimiento de lo comun. Es decir, el reconocimiento del otro en condiciones de pertenencia.

En este sentido, es importante tener en cuenta la l6gica de la hospitalidad, ya que no existe el
acceso sin hospitalidad. Dar un lugar es visibilizar la trama de relaciones, espacios, tiempos, agentes
y dispositivos puestos en juego a la hora de pensar un acercamiento institucional. Es a partir de la
organizacion de los vinculos, los saberes, los recursos simbolicos y materiales desde donde se podrian
ensayar accesibilidades que permitan que los encuentros sean efectivos y afectivos.

Lo que entendemos es que estos dispositivos pueden convertirse en espacios de trabajo que
tengan en cuenta estas 1dgicas que se vinculan con una democratizacion en el acceso y una cara mas
humana y cercana del Estado o como lo plantea Ulloa una “politica institucional de la ternura’ que
contenga la ternura y el miramiento.

Los Puntos Violeta en la provincia de Santa Fe estan organizados estratégicamente en 40
localidades, distribuidas en microrregiones que abarcan diversas zonas geograficas de la provincia.
Esta organizacion en microrregiones contribuye a que cada localidad donde exista este punto funcione
como un centro de referencia regional, que coordine acciones con las localidades cercanas y que le
corresponden. En pos de garantizar un acceso equitativo y descentralizado a los servicios de atencion
y prevencion de las violencias por motivos de género.

En términos analiticos lo que pudimos observar respecto de estos espacios, es que la principal
problematica que poseen los mismos, se relaciona con dificultades en el acceso debido a la
distribucion a partir de estas microrregiones. Entre los factores que influyen en la participacion en los
mismos se encuentran; la movilizacion de las victimas por los recursos y las distancias. Las falencias
en el trabajo intersectorial y de coordinacion de los distintos equipos de las multiples localidades. La
inexistencia de equipos técnicos especificos de los puntos, que genera que las actividades y
funcionamiento no puedan llevarse adelante correctamente.

En este sentido los numero establecidos en torno a las localidades relevadas permiten

observar:

e Solo 11 localidades cuentan con un punto violeta.
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e 28 localidades manifiestan no contar con este espacio.

e Solo 9 localidades expresan por articular efectivamente de manera dindmica y constante con

aquel que les corresponde.

PUNTO VIOLETA

Articula con cercano
23.1% Si
28.2%

No
48.7%

7.5 Procesos de sistematizacion y recoleccion de situaciones:

La sistematizacion de los datos juega un papel crucial, ya que permite transformar grandes
volumenes de informacion dispersa en conocimiento util. Este acceso eficiente a los datos contribuye
a una toma de decisiones que conozca profundamente la realidad, permitiendo identificar las
necesidades reales de la poblacion y las areas que requieren atencion prioritaria. Contribuye a revelar
desigualdades sociales y econdmicas que deben ser atendidas por las politicas ptblicas.

A su vez, facilita el seguimiento de tendencias, la comparacién de resultados a lo largo del
tiempo y la evaluacion de la efectividad de las politicas implementadas.

La sistematizacion de datos adquiere una relevancia estratégica cuando se aborda desde una
perspectiva feminista. Como plantea Strada (2022), avanzar en la discusion y disefio de politicas
publicas con enfoque de género requiere no solo del activismo, sino también del involucramiento
directo en la produccion, andlisis y evaluacion de informacion cuantitativa y cualitativa. En este
sentido, el manejo de datos deja de ser una herramienta meramente técnica para convertirse en una
herramienta politica: permite disputar sentidos, visibilizar desigualdades estructurales y participar
activamente en la definicion de prioridades presupuestarias.

La ausencia de mujeres formadas en estas areas no es casual, sino parte de una distribucion

desigual del saber y del poder. Por eso, sistematizar datos con perspectiva de género implica no solo
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recolectar informacion, sino también preguntarse quién la produce, con qué enfoque, y para qué fines.
Es, como senala Strada (2022), una tarea que debemos tomar en nuestras manos, porque no se trata
solo de ser objeto de politicas, sino de intervenir en su disefio, monitoreo y evaluacion. Solo asi es
posible construir politicas publicas verdaderamente transformadoras y emancipadoras.

Como indica el manual de Indicadores de DDHH de Naciones Unidas (2012) hacer uso de la
informacion estadistica disponible es pertinente para el monitoreo de los derechos tanto econdémicos,
sociales y culturales como de los derechos civiles y politicos. Aunque se hacen mas esfuerzos por
utilizar estadisticas para vigilar las obligaciones del Estado en relacion con los derechos econdémicos,
sociales y culturales, en particular “realizacién progresiva”, “uso del maximo de recursos
disponibles” (indicadores y analisis presupuestario) y “nivel de vida minimo” (definicion de lineas
de la pobreza nacionales), disponer de mas informacion estadistica sobre violencia y seguridad,
participacion en los asuntos publicos (por ejemplo, elecciones y nombramientos publicos), acceso a
la justicia (por ejemplo, asistencia letrada) y aplicacion de la ley puede enriquecer el andlisis y la
evaluacion de los derechos civiles y politicos.

Respecto de los datos obtenidos; el 73% de las localidades poseen algun tipo de
sistematizacion, la mayor parte de ellas lo hace de manera artesanal con herramientas como
Excel, Word y Drive.

En este sentido encontramos una falencia para la recoleccion y el analisis de datos, debido a
que hacerlo con un sistema en el cual sea factible contabilizar, generar casuistica y recabar de manera
amplia las situaciones. En consonancia con lo establecido en la Ley Provincial 13348 en su articulo
9, en el inciso K, la necesidad de disenar e implementar Registros de situaciones de violencia contra
las mujeres en terminos interjurisdiccionales e interinstitucionales, en los que se establezcan los
indicadores bdsicos aprobados por todos los Ministerios y Secretarias competentes,
independientemente de los que determine cada éarea a los fines especificos.

Es importante resaltar que desde el afio 2017 funcioné el Registro Unico Provincial de
Situaciones de Violencia hacia la Mujer (RUVIM) dependiente del Instituto Provincial de Estadisticas
y Censos de la provincia de Santa Fe que tenia como objetivo centralizar, armonizar y sistematizar la
informacion disponible respecto de las situaciones de violencia de género en la provincia de Santa fe,
con el fin de disefiar indicadores que serviran de base para implementar politicas publicas orientadas
a modificar el escenario de la violencia de género en el marco de la Ley Nacional N° 26.485/2009.

La conformacion de la Mesa RUVIM fue el espacio interinstitucional que delined como se
llevaria adelante la registracion, definiendo un formulario que abarcara todas las especificidades de
la tematica y de la atencion. Este proceso fue muy importante para su institucionalizacioén; dado que
generd el compromiso de las instituciones que recibian la demanda de atencidn y asistencia como lo

son el area de justicia, salud, educacion, seguridad y areas municipales.
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El RUVIM present6 informes durante los periodos del afio 2017 al 2021 y en los comienzos
de la gestion anterior se desmembrd el equipo que funcionaba en el area, posteriormente con esta
nueva gestion no se reactivé dicho registro y la Secretaria de la Mujer, Género y Diversidad expresa
que estan elaborando un sistema que redundaria en beneficios mayores que los de ese registro, pero
al dia de la fecha no se han publicado oficialmente novedades al respecto.

Consideramos que reactivando el RUVIM podria retomarse el ejercicio de esa carga
especifica acordada oportunamente entre las instituciones y que posibilitaba analizar y relevar la
informacion de la casuistica y que se trasladen a mejoras respecto de politicas, programas, recursos y

demas.

SISTEMATIZACION

No
26.8%

Si
73.2%
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8. Conclusiones y reflexiones finales:

En base a todo lo expuesto, este Observatorio se plantea realizar las siguientes sugerencias en
consonancia con los principales indicadores desarrollados:

La importancia de garantizar la efectiva implementacion de la asistencia integral para mujeres
en situacion de violencia de género establecida en la normativa provincial nro. 13.348, mediante
equipos interdisciplinarios cumplimentando con los indicadores establecidos por el Mecanismo de
Seguimiento de la Convencion de Belém do Para.

En términos estadisticos pareciera estar cubierta la normativa mencionada ut supra, pero al
analizar la Grilla de relevamiento, en funcion a la conformacién de los Equipos, los mismos funcionan
en términos de multidisciplina.

En este sentido entendemos como fundamental la constitucion de los equipos con las y los
profesionales necesarios para brindar una asistencia integral e interidisciplinaria, que garantice la
posibilidad de iniciar un proceso de reparacion efectiva y ello implica la incorporacion de
profesionales de las distintas areas haciendo especial hincapié en los profesionales del area de salud
mental; la capacitacion para el trabajo con victimas; la labor desde el paradigma de la complejidad
para de esta manera abordar de manera integral las diversas problematicas y no como meras
vulnerabilidades solapadas en la situacion que acontece.

La gestion actual deberia reestructurar los recursos y partidas en razén de lo que ha sucedido
con la eliminacion del Programa Nacional Acompafar y destinar un presupuesto especifico que
permita brindar un acompafiamiento real que posibilite un cambio efectivo de sus condiciones de
vida; dirigido a propiciar la autonomia de las mujeres y una vida libre de violencia.

Desde este posicionamiento ético y politico, es sumamente relevante fomentar espacios de
capacitacion e intercambio de los equipos de asistencia en términos interdisciplinarios y no como la
simple adhesion de multiples profesionales asignados a una misma labor; para de este modo, poder ir
hacia una mirada superadora como puede ser el enfoque transdisciplinar.

Por otra parte, es fundamental continuar problematizando los roles de género que arrojan a las
mujeres hacia las profesiones mas vinculadas con el cuidado y la asistencia e involucrar a los varones
en la distribucion social de estas tareas y profesiones. El pasaje de esta distribucion social del trabajo
se traslada desde el ambito privado al publico; encontrando una amplia mayoria encargandose de las
primeras instancias de trabajo y asistencia. Asimismo, mientras las mujeres siguen relegadas
mayoritariamente a estos espacios, resulta mucho menos probable que puedan acceder a espacios de

toma de decisiones acrecentando la brecha en cuanto al acceso al poder.
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En términos de acceso a la justicia, si bien en muchas localidades del interior de la provincia
de Santa Fe existen juzgados de pequefias causas que permiten una respuesta inicial ante situaciones
de violencia de género, su competencia es limitada y solo alcanza a medidas de urgencia o de
proteccion inmediata, como las restricciones de acercamiento o la exclusion del hogar. El resto del
proceso judicial debe continuar en juzgados con competencia penal o de familia ubicados en ciudades
cabecera o centros urbanos de mayor escala. Este desfasaje entre la instancia inicial y el resto del
circuito judicial implica una barrera concreta para las mujeres y disidencias que buscan sostener un
proceso judicial, ya que deben trasladarse a otras localidades para continuar con el tramite. Es
necesario repensar politicas publicas dirigidas a garantizar efectivamente el acceso a la justicia en las
comunas y localidades de toda la provincia como asi también que garanticen el doble estandar o
estandar reforzado para las situaciones de violencia de género teniendo en cuenta andlisis
interseccionales que permitan dilucidar las vulneraciones particulares de las mujeres de las

localidades o comunas con menos poblacion y por ende estructura administrativa estatal.

En este contexto, es fundamental comprender que el acceso a la justicia no se limita a la
posibilidad de realizar una denuncia, sino que implica poder transitar todo el proceso de manera
integral, segura, continua y con acompafiamiento. La accesibilidad (tanto fisica como simbdlica) debe
ser entendida como un derecho humano, y no como un privilegio condicionado por la ubicacion

geografica o los recursos personales de las victimas.

En consonancia con el punto anterior, es por ello que la existencia de dispositivos territoriales
como los Puntos Violeta cobra relevancia estratégica: no solo brindan asistencia psicosocial y
orientacion legal, sino que también pueden actuar como espacios puente entre las comunidades
locales y el sistema judicial formal, colaborando en el seguimiento de los casos, facilitando la
comunicacion con los juzgados competentes y reduciendo las brechas territoriales. Su
fortalecimiento, en articulacion con areas de género municipales y actores del sistema de justicia, es
clave para garantizar que el acceso a derechos no dependa del lugar donde se habita, sino que sea una

realidad para todas las personas.

Asimismo, los Puntos Violeta deben actuar como dispositivos preventivos, en tanto
desarrollan actividades de sensibilizacion, formacion y promocion de derechos en clave comunitaria,
fortaleciendo las redes locales de contencion. Lo fundamental y problematica principal actualmente,
es que cuenten con financiamiento sostenido, equipos interdisciplinarios formados, y canales
formales de articulacion con el poder judicial y otros niveles del Estado. Solo asi podran consolidarse

como verdaderos nodos territoriales de acceso a derechos, que permitan garantizar que ninguna
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persona vea limitada su posibilidad de justicia por su lugar de residencia o por la ausencia de

instituciones especializadas en su comunidad.

En cuanto a la sistematizacion de la informacion, resulta indiscutible que en la actualidad los
datos constituyen un insumo estratégico e invaluable para los Estados, tanto a nivel nacional como
provincial. Contar con informacion confiable, actualizada y territorialmente desagregada es una
condicién fundamental para la planificacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas
eficaces y sostenibles. Muchas localidades de las localidades relevadas presentan grandes
limitaciones en sus capacidades institucionales para el registro y sistematizacién de casos. Lo cual
dificulta el analisis, el seguimiento de las intervenciones y la posibilidad de construir diagnosticos
situados. Esta ausencia o debilidad en los sistemas de informacidon no solo impide dimensionar
adecuadamente la magnitud del problema, sino que también contribuye a invisibilizar determinadas

violencias, dificultando la asignacion de recursos y la toma de decisiones basadas en evidencia.

Por ello, resulta menester implementar sistemas integrales de registro, entrecruzamiento y
analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, que no solo reflejen la cantidad de denuncias
o intervenciones. Este tipo de herramientas son fundamentales para disefar politicas ptblicas mas

ajustadas a las realidades territoriales, con un enfoque diferencial y con perspectiva interseccional.

En el caso especifico de la violencia de género, contar con estadisticas confiables y bien
sistematizadas no es un lujo técnico, sino una obligacion ética y politica del Estado. Como sefialan
organismos internacionales como ONU Mujeres o la CEPAL, sin datos no hay diagnostico, y sin
diagndstico no hay politica efectiva. La falta de datos no solo dificulta la intervencion estatal, sino
que también reproduce la invisibilizacion histérica de las violencias sufridas por mujeres,

diversidades y disidencias.

Evaluar la reactivacion del RUVIM a los fines de obtener rapidamente las estadisticas actuales
de la asistencia a victimas hasta tanto prospere un sistema mejor, estos baches o huecos en las
mediciones son contraproducentes para objetivar las necesidades urgentes y estratégicas de las
mujeres ante este flagelo de la violencia y eso no puede demorarse hasta tanto se terminen de delinear
esos dispositivos que atin no fueron implementados y continuar implementando el anterior hasta tanto

se demuestre que este novedoso se encuentra en funcionamiento y es superior a tales fines.

En este sentido; resulta importante tener en cuenta el enfoque de burocracias de calle,
desarrollado por Arcididcono y Perelmiter (2022), quienes afirman que las y los agentes estatales que

trabajan en contacto directo con la ciudadania son mucho mas que implementadores: son ‘7e-

hacedores de politicas publicas”. A través de decisiones situadas, juicios éticos y estrategias de

36




resolucion de problemas, estos agentes (como trabajadoras sociales, profesionales de salud, referentes
de género, policias o personal judicial) son quienes, en Ultima instancia, definen cémo se ejerce un
derecho en la vida concreta de las personas y también con qué recursos cuentas para llevar adelante

estos programas y politicas.

Desde esta perspectiva, monitorear politicas no puede ser una accién exclusivamente
cuantitativa ni alejada del territorio. Por el contrario, implica observar los modos en que las
burocracias de calle ejercen su margen de discrecionalidad, como interpretan las normas, coémo
articulan con otros actores y como responden a los dilemas éticos que surgen en su labor cotidiana.
Como senalan las autoras, este trabajo se despliega en contextos atravesados por desigualdades
estructurales, escasez de recursos y presiones institucionales que demandan flexibilidad, creatividad

y compromiso.

Monitorear politicas publicas con enfoque de género implica articular el plano normativo con
el plano practico, reconociendo la centralidad de quienes hacen posible que los derechos se vuelvan
realidad en el territorio. El monitoreo debe concebirse como una estrategia de mejora continua, de
fortalecimiento institucional y de compromiso con una gestion publica feminista, democratica y

centrada en el cuidado.
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