RESOLUCION N° 2 8 0

Defensoria del Pueblo SANTA FE, 2 7 S—ER~20‘]8

VISTO:
El Expediente N° 01004-140733/17 del registro de la Defensoria del

Pueblo de la provincia de Santa Fe, y;

CONSIDERANDO:
Que, mediante Resolucion N° 173/17 (D.P.) se cred en el d&mbito de la

Defensoria del Pueblo el "REGISTRO DE MEDIADORES COMUNITARIOS" teniendo
como objetivos generales el de conocer y difundir los métodos alternativos de resolucion de
conflictos, tomando la mediacién comunitaria como referente principal; desarrollar habilida-
des sociales para detectar preventivamente e intervenir en situaciones de conflicto; compren-
der el ambito comunitario y su dindmica social, sus elementos y caracteristicas y las diferen-
tes culturas que pueden existir dentro del mismo, y desarrollar habilidades, actitudes y valo-

res del rol de mediador;

Que, la resolucidn citada establecié que el plazo de inscripcién al Re-
gistro de Mediadores Comunitarios serd fijado anualmente por el Defensor del Pueblo de la
Provincia de Santa Fe y dado a conocer a través de la pagina web del organismo y difundido

por distintos medios de comunicacion;

Que, dando continuidad a la concrecién a los objetivos fijados en los
ejes estratégicos de la gestion institucional, resulta pertinente disponer la apertura del Regis-
tro de Mediadores Comunitarios desde el 28 de septiembre hasta el 29 de octubre de 2018
inclusive, debiendo los interesados presentar la documentacion estipulada en el Anexo I en
las Delegaciones de Rafaela, Reconquista y Venado Tuerto y en las Sedes Santa Fe y Ro-

sario, de lunes a viernes de 10:00 a 12:00 horas;

POR ELLO:
EL DEFENSOR DEL PUEBLO
RESUELVE:
ARTICULO 1° Disponer la apertura del Registro de Mediadores Comunitarios desde el 28
=
| J

3001 A4 - 210x297 mm Imprenta Legislativa



Defensoria del Pueblo

de septiembre y hasta el 29 de octubre de 2018 inclusive, debiendo los
interesados presentar la documentacion estipulada en el Anexo I en las Delegaciones de Ra-
faela, Reconquista y Venado Tuerto y en las Sedes Santa Fe y Rosario, de lunes a viernes de
10:00 a 12:00 horas. La Documentacién referida serd conservada en cada uno de los sitios

donde se presente.

ARTICULO 2°: Los mediadores que aspiren a ser inscriptos como mediador comunitario

ad honorem en la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe de-
berdn acreditar los requisitos, cumplimentar con la documentacién detallada en el Anexo I, y
suscribir el Acuerdo de Gratuidad de Servicios y de los Principios Rectores de la Mediacion

que forman parte de la presente Resolucidn.

ARTICULO 3°: La matricula tendra vigencia por el término de un aflo desde su
otorgamiento. Para mantener la matricula vigente se requiere que el
mediador comunitario: a) cumpla con las condiciones requeridas para ejercer la actividad
de mediacion especificadas en el Anexo I, b) observe del reglamento de ética y conducta
de los mediadores dispuesto por este organismo, c) certifique 20 horas de capacitacion
continua, las que podran ser acreditadas en su totalidad por las que dicte la Defensoria del
Pueblo o hasta un 50% con capacitacién obtenida en cursos homologados por Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Santa Fe o el Ministerio de Justicia de
la Nacién; d) asista al menos a uno de los talleres anuales de reflexién sobre la actividad

profesional que dicte la Defensoria del Pueblo.
ARTICULO 4°: Aprobar los Anexos I y II de la presente resolucion.

ARTICULO 5°: Registrese, comuniquese y archivese.

T Dr. RAUL A. LAMBFRTO

DEFENSOR DEL PUEBLO
UROVINCIA DE SANTA FE
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ANEXO I
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE SANTA FE
REGISTRO DE MEDIADORES COMUNITARIOS
REQUISITOS Y DOCUMENTACION

REQUISITOS:

Estudios secundarios completos.

Titulo habilitante de mediador homologado por el Ministerio de Justicia de la
Provincia de Santa Fe o del Ministerio de Justicia de la Nacion.
DOCUMENTACION:

Fotocopias certificadas del DNI.

Fotocopias del titulo secundario, terciario o universitario (el de mayor grado)
Fotocopias certificadas del titulo de mediador homologado por el Ministerio de
Justicia de la Provincia de Santa Fe o del Ministerio de Justicia de la Nacidn, segin
corresponda.

Dos fotos carné tamafio cuatro por cuatro y fondo blanco.

Certificado de buena conducta.

Certificado negativo del Registro de Deudores Alimentarios Morosos.

La documentaciéon debe presentarse en un sobre que contenga la leyenda "Solicitud de Ins-

cripcién al Registro de Mediadores Comunitarios de la Defensoria del Pueblo de la provincia

de Santa Fe", seguido del nombre y apellido, y tipo y niimero de DNI.

Todas las fojas correspondientes a la documentacion presentada deberdn ser numeradas y

cada una de ellas firmada, indicandose el total de paginas (por ejemplo 1 de 10 o 1/10).

La presentacién de la documentacion serd recepcionada desde el 28 de septiembre y hasta el

29 de octubre de 2018 inclusive, en las Delegaciones de Rafela, Reconquista y Venado Tuerto

y en las sedes de Rosario y Santa Fe, de lunes a viernes de 10:00 a 12:00 horas.

/:7 (/,,C.i / s,

/ Dr. RAUL A. LAMBERTO
DEFENSQR DEL PUEBLO ]
PROVINCIA DE SA.'TA FE Imprenta Legislativa



3001 A4 - 210x297 mm

Defensoria del Pueblo

ANEXO II

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE SANTA FE
REGISTRO DE MEDIADORES COMUNITARIOS
ACUERDO DE GRATUIDAD DE SERVICIOS Y DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE
LA MEDIACION

Entre el Director General de Mediacion y Resolucion de Conflictos de la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Santa Fe, Zona Norte - Zona Sur -, en representacién de la
Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe; y el/la sefior/a ......ccoveveeevviimienn e

I O — R o 1 PEOTOBION. wsesisoionis o s smimana o bainsin s ommminis o

en adelante el MEDIADOR, convienen en celebrar el presente acuerdo de prestacion de
servicios profesionales de mediacion, que se regira por las siguientes clausulas:

Primero: El MEDIADOR se compromete a respetar el proceso de mediacién en sus principios
rectores: imparcialidad, confidencialidad, voluntariedad y gratuidad, propendiendo siempre al
acceso e igualdad de las partes en el proceso.

Segundo: El MEDIADOR se compromete a mediar en todas las causas en que sea designado
por la Defensoria del Pueblo, y el incumplimiento injustificado en dos (2) oportunidades a tal
designacion producird la baja automatica del Registro.

Tercero: El MEDIADOR renuncia expresamente a los honorarios que pudieren
corresponderle en todas las causas en que pueda ser designado, brindando la Defensoria del
Pueblo por las tareas desarrolladas el reconocimiento institucional de la matricula que los
identifique como tales y la capacitaciéon continua y de calidad.

Cuarto: Las mediaciones se realizaran en las sedes y delegaciones que posee la Defensoria del
Pueblo en el ambito de la provincia y excepcionalmente, y con consentimiento de los
mediadores, se podré celebrar en otros espacios cuando las circunstancias de cada caso asi lo
ameriten.

Quinto: Las mediaciones se realizaran en todos los casos con la participacion de dos (2)
mediadores.

Sexto: El MEDIADOR deberd excusarse de inmediato de intervenir en la mediacién en el
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supuesto de conocer a alguna de las partes o al advertir la existencia de las causas que
pudieran incidir en su imparcialidad y siempre antes de toda otra diligencia en el tramite de
mediacion.

Séptimo: En el proceso de mediaciéon que se le asigne al MEDIADOR no participaran
menores de edad.

Octavo: EL MEDIADOR junto con las partes intervinientes suscribird al inicio de la
mediacion el Acuerdo de Confidencialidad que la Defensoria del Pueblo a través del Centro
de Mediacidn proveera a tal efecto. ‘

Noveno: La Defensoria del Pueblo -a través de los Centros de Mediaciéon y Resolucion de
Conflictos de las Zonas Norte y Sur- se compromete a formalizar los contactos con las partes,
confirmar la asistencia de las mismas a las mediaciones y comunicarlo a los mediadores
asignados.

Décimo: En el supuesto que una de las partes cuente con asesoramiento o acompafiamiento
juridico, el MEDIADOR deberd comunicarlo al Centro de Mediacién y Resolucién de
Conflictos interviniente, a fin de que la otra parte cuente con el mismo asesoramiento juridico,
el que serd brindado por profesionales de la Defensoria del Pueblo, excepto que la parte
interesada manifieste que cuenta con abogado de su confianza.

Décimo Primero: Para mantener la matricula vigente se requiere que el MEDIADOR

cumplimente con 20 horas de capacitacion continua, las que podran ser acreditadas en su
totalidad por las que dicte la Defensoria del Pueblo o hasta un 50% con capacitaciéon obtenida
en cursos homologados por Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de
Santa Fe o el Ministerio de Justicia de la Nacién y asista al menos a uno de los talleres
anuales de reflexion sobre la actividad profesional que dicte la Defensoria del Pueblo.

Décimo Segundo: Las partes convienen que cualquiera de ellas puede rescindir el presente

acuerdo, poniéndolo en conocimiento de la otra parte por medio fehaciente con una antelacion
de treinta (30) dias. No obstante ello, la responsabilidad del MEDIADOR por las causas

asignadas con anterioridad a su renuncia, subsiste hasta la conclusién total de las mismas.

a los dias del mes de de 20... - &
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